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1. Rezime izvestaja

Privremene institucije samouprave (PIS), a posebno Ministarstvo transporta i veza
(MTV) 1 Ministarstvo za zajednice i povratak (MZP) su 1. januara 2007. preuzeli
odgovornost za pruzanje humanitarnih i posebnih transportnih usluga za manjinske
zajednice na Kosovu. Misija OEBS-a na Kosovu nadgleda humanitarni autobuski prevoz
od novembra 2006. kao i nakon prenosa te nadleznosti na PIS u januaru 2007. Ovaj
izvestaj je usredsreden na period od januara do marta 2007. i u njemu je uoceno da PIS
obezbeduje nastavak ove usluge. Pruzanje usluge humanitarnog autobusa i1 dalje je od
suStinskog znacaja. Ovom uslugom osigurava se veca sloboda kretanja manjinskih
zajednica na Kosovu. Njome se ovim zajednicama obezbeduje pristup vitalnim
institucijama i sluzbama, sa moguénoscu da koriste 1 izrazavaju svoj verski i kulturni
identitet, 1 odrzavaju veze sa mestima porekla i raseljenim ¢lanovima porodice.
Neometan nastavak i ravnomerno prosirenje ove usluge je deo obaveze PIS-a da stvori
bezbedno i sigurno okruzenje u kome pripadnici manjinskih zajednica imaju slobodu
kretanja.

Imajuéi ovo na umu, vazno je da PIS obezbedi nastavak pruzanja ove usluge i nakon
2007. 1 to osiguravanjem odgovarajucih finansijskih sredstava i stvaranjem funkcionalnih
institucija koje garantuju samoodrziv i trajan rad ove sluzbe. Tu spada i razvoj
odgovaraju¢ih mehanizama za zaStitu manjina, nadgledanje pruzanja usluge i izbor
putnog pravca i reda voznje. Svi ovi elementi su predvideni Operativnim sporazumom za
prenos odgovornosti koji su potpisali PIS 1 Misija privremene administracije Ujedinjenih
nacija na Kosovu (UNMIK).

U izvestaju se zakljutuje da pruzanje usluge humanitarnog autobusa, duz putnih pravaca'
koje nadgleda OEBS, funkcioniSe relativno dobro i da su putnici uglavnom zadovoljni
njenim kvalitetom. Tako u nekim sluCajevima nema dovoljno sediSta i autobusi su
pretrpani, ve¢ina korisnika ima redovan pristup ovoj usluzi. Nedovoljan broj sedista na
nekim putnim pravcima ukazuje na to da je potraznja za ovom uslugom povecéana. Da bi
se osigurala adekvatna usluga, treba obezbediti dodatne autobuse na posebnim putnim
pravcima i tokom praznika. U isto vreme, dugorocnije gledano, PIS moZze da razmotri
postepeno zamenjivanje i ¢ak proSirenje sadasnjeg voznog parka koji se sastoji od starih
autobusa. StaviSe, sa porastom broja povratnika, doilo je do zahteva za dodatnim
prevozom sa mesta povratka. U ovom izvesStaju utvrden je broj takvih lokacija Cijim
stanovnicima je potreban ili ¢e im mozda biti potreban pristup humanitarnom
autobuskom prevozu. Savetuje se da se takav stvaran ili potencijalni zahtev uzme u obzir
prilikom preispitivanja postojeih putnih pravaca i reda voznje i procenjivanja
uspostavljanja novih putnih pravaca.

Neki putnici smatraju da je bezbedno koristiti usluge humanitarnog autobusa. lako tokom
perioda izveStavanja nije bilo vec¢ih incidenata, ostali putnici su izrazili zabrinutost u
pogledu bezbednosti zbog incidenata kamenovanja i verbalnog uznemiravanja i voleli bi
da autobusi imaju pratnju. Promena posebnih putnih pravaca i redova voznje i veca

! Putni pravei 1,3,4,6,7,8,9,10,11,12,13,14 i 17. Videti Tabelu 1.
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pomo¢ agencija reda i mira na posebnim lokacijama mogli bi da poprave kako aktuelnu
bezbednosnu situaciju tako i percepcije putnika u pogledu sigurnosti.

Izgleda da su putnici zadovoljni kvalitetom pruzene usluge ali i dalje izrazavaju
nedostatak poverenja u sposobnost PIS-a da garantuje bezbedno i sigurno okruzenje na
saobrac¢ajnim putnim pravcima. Da bi se prevaziS§la takva percepcija, PIS moze da
razmotri preduzimanje propagandnih mera kao Sto su:

e obezbedivanje i vece predstavljanje informacionog materijala koji se odnosi na
uslugu humanitarnog prevoza i novu ulogu i odgovornosti PIS-a;

e redovno intervjuisanje putnika i procena njihovih potreba i zabrinutosti zbog
bezbednosti; i

e sprovodenje terenskih aktivnosti kako bi se pomoglo u stvaranju rastuc¢eg osecaja
poverenja medu putnicima.

2. Istorijat

Dana 31. avgusta 2006. godine Misija privremene uprave Ujedinjenih nacija na Kosovu
(UNMIK) i PIS potpisali su Operativni sporazum za prenos odgovornosti za humanitarne
1 posebne usluge prevoza manjinskih zajednica na Kosovu (Sporazum). Od 1. januara
2007. PIS, i naro¢ito MTV? i MZP®, preuzeli su odgovornost za navedene usluge od
UNMIK-ovog Odeljenja javne administracije (OJA).

U skladu sa Prioritetom br. 4 Akcionog plana za evropsko partnerstvo (EPAP), PIS se
obavezao da ,,stvori klimu meduetnicke tolerancije (...) koja ¢e podsta¢i povratak™ i
,.osigura postovanje, bezbednost, slobodu kretanja i udesée svih zajednica ...“.* Program
humanitarnog prevoza je deo nastojanja PIS-a da obezbedi da: ,,svi ljudi na Kosovu mogu
da putuju, rade i zive bezbedno 1 bez pretnji ili straha od napada, uznemiravanja i
zastraSivanja, bez obzira na svoje poreklo. Oni mogu da koriste svoj jezik slobodno bilo
gde na Kosovu, ukljucuju¢i javna mesta, i uzivaju neometan pristup mestima
zapoSljavanja, pijacama, javnim 1 socijalnim sluzbama i komunalnim sluzbama*
(Standardi za Kosovo, Standard br. 3). Sprovodenje ovog programa moZze doprineti
stvaranju neophodnih uslova za delotvorno ucesée pripadnika manjinskih zajednica u

* Prema Dodatku VIII, stav (x) Uredbe UNMIK-a br. 2001/9 o izvr$nom ogranku Privremenih institucija
samouprave na Kosovu, MTV je, inter alia, odgovoran da “podrzi obezbedivanje humanitarnih i ostalih
posebnih usluga” u sektoru drumskog prevoza lica i dobara.

? Shodno Dodatku XII, stav (vi) UNMIK-ove Uredbe br. 2005/15 koja menja i dopunjuje Uredbu UNMIK-
a br. 2001/19 o izvrSnom ogranku Privremenih institucija samouprave na Kosovu, MZP je odgovoran da
,»obezbedi da politika na centralnom i opstinskom nivou ukljuuje mere zastite prava zajednica, ljudskih
prava i interesa povratnika, ukljucuju¢i ona u oblasti slobode kretanja, upotrebe jezika, slobode izrazavanja,
pravic¢ne zastupljenosti, obrazovanja, zapoSljavanja i ravnopravnog pristupa pravosudu, stambenom
smestaju, komunalnim sluzbama i uslugama.*

* Kosovski Akcioni plan za sprovodenje evropskog partnerstva za 2006, str. 19, Prioritet 4, UNMIK-ova
Kancelarija evropskih integracija i PIS-ov Kabinet premijera, avgust 2006.
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kulturnom, socijalnom i ekonomskom Zzivotu i javnim poslovima, kako je predvideno
&¢lanom 15 Okvirne konvencije za zastitu nacionalnih manjina (FCNM) Saveta Evrope.’

Uredba UNMIK-a br. 2001/9 o Ustavnom okviru za privremenu samoupravu na Kosovu
(Ustavni okvir) priznaje pravo pripadnika zajednica (zajednice) da ,uzivaju jednake
mogucnosti u pogledu zaposljavanja u javnim telima na svim nivoima, u pogledu pristupa
javnim sluzbama na svim nivoima®“ i da ,,uzivaju nesmetan medusobni kontakt kao i
kontakt sa pripadnicima svojih zajednica unutar i van Kosova.*

Imaju¢i ovo na umu, PIS-ova Kancelarija premijera (KP) je u maju 2006, preko
Preporuka za azuriranje politike i postupka za povratak, potvrdila da je ,,sloboda kretanja
faktor za raseljena lica koja se vracaju na Kosovo i posebno za manjinske zajednice® i
posebno sa obavezala da osigura ,,(...) da PIS usvoji zastitne mehanizme za olakSavanje
prenosa ’voza za slobodu kretanja’ i humanitarnih autobuskih linija sa UNMIK-a* i do
septembra 2006. zavrsi prenos nadleznosti u oblasti prevoza manj ina.’

OEBS je u pismu® od 14. avgusta 2006. poslatom MTV-u i UNMIK-ovoj Kancelariji za
zajednice, povratak i pitanja manjina (KZPM), naglasio da ,,sloboda kretanja uopste, i
bezbedan i siguran prevoz pripadnika manjinskih zajednica u konkretnom smislu, ima
klju¢nu ulogu u osiguravanju prava stanovnika Kosova.“ U okviru svog mandata da
osigura zastitu i uceS¢e zajednica preko lokalne i centralne uprave, OEBS se slozio da
,»pruzi svoju pomo¢ tokom (...) nadgledanja sprovodenja (Sporazuma). Kao rezultat toga,
ovaj Sporazum predvida da ,,ée OEBS imati neometan pristup uslugama prevoza za
manjine i korisnicima tih usluga, s ciljem direktnog nadgledanja, preduzimanja daljih
radnji u vezi sa svakim prijavljenim incidentom i pripremanja izvestaja o ispunjavanju
uslova ovog Sporazuma za PIS, specijalnog predstavnika generalnog sekretara (SPGS) i,
po potrebi, za ostale ¢lanove medunarodne zajednice* (Clan 6.2).

U humanitarne i posebne usluge prevoza za manjinske zajednice na Kosovu, koje su
prenete na PIS, spadaju:’

e usluga humanitarnog autobuskog prevoza;'’
e druge posebne usluge transporta, odnosno voz za slobodu kretanja;'"
e usluga autobuskog prevoza za kosovske javne sluzbenike. '

> FCNM je otvoren za potpisivanje 1. februara 1995 a stupio je na snagu 1. februara 1998. Shodno
poglavlju 3.2 Ustavnog okvira, FCNM se primenjuje na Kosovu i PIS je obavezan da nadgleda i osigura
prava i osnovne slobode priznate FCNM-om.

® Ustavni okvir, poglavlje 4.4, stavke (d) i (e)

7 Preporuke KP za azuriranje politika i postupka za povratak, ¢lan 3, stavka (b).

¥ Pismo $efa Misije OEBS-a direktoru UNMIK-ovog KZPM i stalnom sekretaru MTV-a.

? Sporazum, ¢lan 2.1, Prenos operativnih funkcija.

' Sporazum, ¢lan 2.1(a) i Dodatak I.

" Sporazum, Dodatak II. Pruzanjem ove usluge upravlja Zeleznica Kosova (ranije Zeleznica UNMIK-a).

12 Sporazum, Dodaci III i IV. Pruzanjem ove usluge upravljaju dva operatora: Merkatori Gjilan/Gnjilane i
Putnicka agencija 038.
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OEBS nadgleda uslugu humanitarnog autobuskog prevoza. Ova usluga se pruza na
sedamnaest” putnih pravaca (Dodatak 1) a na osnovu Opsteg dugoroénog sporazuma'®
izmedu MTV-a i pruzaoca usluga ,,Kolasin Prevoz“. Ova usluga je uspostavljena 1999. U
pocetku je za nju bio odgovoran Visoki komesar Ujedinjenih nacija za izbeglice
(UNHCR). Zatim je 1. jula 2001. preneta na OCA UNMIK-a, a 1. januara 2007. na PIS.
Pruzanjem usluge prevoza je upravljao Danski savet za izbeglice (DSI) a od 1. septembra
2003. pruzanjem te usluge upravlja domace transportno udruzenje ,,Kolasin Prevoz*.

S ,ciljem (...) da garantuje pravo slobode kretanja za sve zajednice na Kosovu,
predvideno medunarodnim pravom*, svrha usluge humanitarnog autobusa je da osigura
»(...) pruzanje sustinske usluge velikom broju nealbanske, kao 1 odredenom broju
albanske populacije, odgovarajuéi tako u velikoj meri na potrebu za slobodom kretanja za
sve“.!” Tako se mesetno zadovoljavaju potrebe do oko 30.000 putnika. Tokom nekoliko
godina zabelezena je veca potraznja za ovom uslugom, posebno tokom letnjih meseci i

Skolskih raspusta.

Sporazum ukljucuje odredbe o prenosu operativnih funkcija, zastiti manjina, metodologiji
izbora reda voznje i autobusa, osnivanju Savetodavnog odbora za prevoz (SOP) i
nadgledanju. Prema ovom Sporazumu, ,,MTV i MZP ¢e primeniti metodologiju izbora
reda voznje i putnih pravaca® prema kojoj svaku promenu sadasnjih putnih pravaca i reda
voznje mora da odobri SOP.'¢

3. Metodologija

Kao $to je receno u izvestaju ,,Humanitarni autobuski prevoz za manjine na Kosovu pre
prenosa nadleznosti na PIS. Nalazi pilot vezbe nadgledanja, iz novembra i decembra
2006, OEBS je nadgledao humanitarni autobuski prevoz duz tri'’ od sedamnaest putnih
pravaca (Dodatak 1) na kojima se pruza ova usluga. Nakon prenosa na PIS, Opstinski
timovi (OT) OEBS-a su, u periodu od januara do marta 2003, nadgledali funkcionisanje
trinaest dodatnih humanitarnih autobuskih putnih pravaca (Tabela 1).

3 Kako je zabelezeno u ovom izvetaju, jedan od sedamnaest putnih pravaca prenesenih na PIS ne
funkcionise od avgusta 2007.

4 Sporazum, Dodatak I..

15 Sporazum, Dodatak I, Uslovi, strana 4.

'®Shodno ¢lanu 5.1 Sporazuma: ,,Savetodavni odbor za prevoz (SOT) je formiran kako bi se davali saveti i
nadgledao prevoz manjina i humanitarni prevoz. SOT se sastoji od visih predstavnika MTV-a, MZP-a,
OEBS-a, UNMIK-a ili institucije koja ¢e ga naslediti i Institucije kosovskog ombudsmana (kao posmatrac).
Predsedavaju¢i SOT-a bice stalni sekretar MTV-a.”

7 Putni pravac 1: Miloevo/Milloshevé (OB) - Gra¢anica/Graganicé (PR) - Milosevo/Milloshevé (OB);
Route 5: Grace/Gracé (VU) — Mitrovicé e veriut/severna Mitrovica (MI) - Grace/Grac€ (VU); i putni
pravac 8: Osojane/Osojan (IS) - Zvecan/Zvecan (ZV) - Osojane/Osojan (IS). Skraéenice u zagradama
identifikuju opstine u kojima se nalaze ova sela a koje slede: (OB) Obiliq/Obili¢; (PR) Prishtiné/Pristina;
(VU) Vushtrri/Vuéitrn; (ZV) Zve€an/Zvegan; (IS) Istog/Istok
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Tabela 1: Putni pravci koje su nadgledali OT OEBS-a u periodu od januara do marta 2007.

eaead
ng

MarSruta

Milosevo/Milloshevé (OB) - Gracanica/Graganicé (PR) - Milosevo/Milloshevé (OB)

Milosevo/Milloshevé (PR) - Prelaz 3 - MiloSevo/Milloshevé (PR)

Velika Ho¢a/ Hogé e Madhe (RH) - Gracanica/Graganicé (PR) - Velika Ho¢a/ Hogé e Madhe (RH)

Leposavi¢/Leposaviq (LE) — Mitrovicé e jugut/Juzna Mitrovica (MI) - Leposavi¢/Leposaviq (LE)

Vidanje/Videjé (KL) - Kliné/Klina (KL) - Drsnik/Dresnik (KL) - Grabac/Grabc (KL) - Bi¢a/Binxhé
(KL) - Zvecan/Zvegan (ZV) Kliné/Klina - Drsnik/Dresnik (KL)- Grabac/Grabc (KL) - Bic¢a/Binxhé
(KL) - Vidanje/Videj€ (KL)

Osojane/Osojan (IS) - Zveéan/Zvegan (ZV) - Osojane/Osojan (IS)

Velika Hoca/Hogé e Madhe (RH) - Rahovec/Orahovac (RH) - Zvecan/Zvegan (ZV)
Rahovec/Orahovac (RH) - Velika Hoc¢a/ Hogé e Madhe (RH)

10

Babljak/Bablak (UR) - Gracanica/Graganicé (PR) - Babljak/Bablak (UR)

11

(Gjilan/Gnjilane A) ili Gjilan/Gnjilane (GN) - Pone$/Ponesh (GN) - Koretiste/Koretishté¢ (GN)
StaniSor/Stanishor (GN) - Gornje Kusce/Kufcé e Epérme (GN)- Kmetovee/Kmetoc (GN)
Silovo/Shillové (GN) — Gjilan/Gnjilane (GN)

12

(Gjilan/Gnjilane B) ili Gjilan/Gnjilane (GN) - Donja Budriga/Budriké e Poshtme (GN)
Pasjane/Pasjan (GN) - Donja Budriga/Budriké e Poshtme (GN) - Partes/Partesh (GN) —
Cernica/Cernicé (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) Gornji Livoc/Livog i Epérm (GN) - Gjilan/Gnjilane
(GN)

13

(Gjilan/Gnjilane C) ili Gjilan/Gnjilane (GN) — Stani$or/Stanishor (GN) - Gornji Makre$/Makresh i
Epérm (GN) - Trniéevee/Térnigec (NB) - Culjkovce - Bostane/Bostan (NB) - Izvor/Izvor (NB) -
Prekovce/Prekoc (NB) - Zebince/Zebincé (NB) - Straza/Strazhé€ (GN) — Kosmata - StaniSor/Stanishor
(GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) - Paralovo/Parallové (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) - StaniSor/Stanishor
(GN) - Kosmata - Straza/Strazh€ (GN) - Zebince/Zebincé (NB) - Prekovce/Prekoc (NB) - Izvor/Izvor
(NB) - Bostane/Bostan (NB) - Culjkovce - Trniéevce/Térnigec (NB) - Gornji Makre§/Makresh i
Epérm (GN) — StaniSor/Stanishor (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) - Paralovo/Parallové (GN) -
Gjilan/Gnjilane (GN)

14

(Gjilan/Gnjilane D) ili Gjilan/Gnjilane (GN) — StaniSor/Stanishor (GN) - Gornji Makre$/Makresh i
Epérme (GN) - Trnicevce/Témigec (NB) — Culjkovee - Novo Brdo/Novobérdé (NB) -
Bostane/Bostan (NB) - Izvor/Izvor (NB) - Prekovce/Prekoc (NB) - Gracanica/Graganicé (PR) -
Prekovce/Prekoc (NB) - Izvor/Izvor (NB) - Bostane/Bostan (NB) - Novo Brdo/Novobérdé (NB) —
Culjkovce - Trni¢evee/Térniqec (NB) - Gornji Makre§/Makresh i Epérm (GN) - Stani$or/Stanishor
(GN) - Gjilan/Gnjilane (GN)

17

(Gjilan/Gnjilane G) ili Klokot/Kllokot (VI) - Parte$/Partesh (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) -
Mitrovicé€/Mitrovica (MI) - Gjilan/Gnjilane (GN) - Partes/Partesh (GN) - Klokot/Kllokot (V1)

Objasnjenje: *Ukinut od avgusta 2006.

OT OEBS-a su informacije prikupljali intervjuisanjem u autobusu tokom putovanja kao i
intervjuisanjem na mestima polaska i dolaska duz autobuskih putnih pravaca. OT su
intervjuisali putnike, vozace autobusa i1 predstavnike manjinskih zajednica u vezi
raspolozivosti, pristupacnosti, kvaliteta i bezbednosti usluga prevoza za manjine. Posebno
su kontaktirane Opstinske kancelarije za zajednice (OKZ), opstinski sluzbenici za
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povratak (OSP) i ostali akteri radi razgovora o mogucoj potrebi proSirenja usluga
humanitarnog prevoza.

Opstinski timovi nisu aktivno nadgledali prikupljanje informacija koje se odnose na
bezbednost, a mogu imati uticaja na slobodu kretanja. Medutim, OEBS-ova Sekcija za
pracenje policijske sluzbe (SPPS) dostavila je potvrdene bezbednosne podatke. PSMS
OEBS-a 1 OT su takode dali informacije u pogledu ukljucivanja transporta za pripadnike
manjinskih zajednica u planove rada Lokalnih odbora za javnu bezbednost (LOJB ), kao i
Opétinskih odbora za bezbednost zajednica (OOBZ).'®

Ovaj izvestaj iznosi nalaze OEBS-a osvréudi se na kvalitet usluge, proces odabira putnih
pravaca za prevoz i bezbednosna pitanja. ZakljuCuje se skupom preporuka koje se ticu
stanja voznog parka, sistema komunikacije, zalbi i predloga korisnika, prometa putnika,
dostupnosti i ucestalosti usluga, procesa odabira putnih pravaca za prevoz putnika,
bezbednosnih pitanja i odbora za javnu bezbednost.

4. Kvalitet usluge

Shodno ¢lanu 2.4 Sporazuma, MTV je odgovoran da obezbedi da se autobusi koje je
UNMIK dao kao donaciju koriste isklju¢ivo za projekat humanitarnog prevoza putnika
do 31. decembra 2007. godine kako bi pripadnici manjinskih zajednica i1 ostalih
ugrozenih grupa imali nesputano kretanje i mogucnost koriS¢enja socijalnih 1 privrednih
moguénosti koje ukljucuju, ali nisu ograni¢ene na radno mesto, skole, verske objekte i
obavljanje kupovine.

Da bi se garantovalo da se usluge transporta manjina obavljaju bez smetnji, MSV ima
obavezu da obezbedi da pruzalac usluga obavlja prikladno odrzavanje autobuskog
voznog parka, drugih vozila i opreme kako bi se videlo da su vozila i oprema odrzavani i
u dobrom stanju (¢l. 2.5). Pored toga, MSV treba da obezbedi da ¢e pruzalac usluga
zaposliti 1 obuciti svoje osoblje da bude efikasno 1 profesionalno, kao i da oslikava
nacionalnu raznovrsnost kosovskog stanovnisStva, a isto tako i da vodi racuna o polnoj
zastupljenosti 1 sastavu u kolektivu. (¢l. 3.4)

Dalje, MSV ima obavezu da osigura da je oprema za radio — komunikaciju instalirana i
da funkcioni$e u humanitarnim autobusima. Ovo takode ukljucuje dobijanje potrebnih
frekvencija od Regulatornog organa za telekomunikacije (ROT), koji je ustanovljen
Zakonom Skupstine Kosova (SK) br. 2002/7 o telekomunikacijama, koji je proglasen
Uredbom UNMIK-a br. 2003/16.

'8 Shodno ¢lanu 7 Uredbe UNMIK-a br. 2005/54 O okviru i vode¢im nagelima Kosovske policijske sluzbe,
LOJB i OOBZ su konsultativni mehanizmi gde stanovnici, lokalne institucije i sluzbe za sprovodenje
zakona mogu "diskutovati o bilo kakvim pitanjima koja se odnose na rad policije, javnu bezbednost i javni
red" na opstinskom nivou ili nivou sela/naselja.
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4.1 Neophodnost i vaznost usluge

Anketirani putnici koriste usluge autobuskog prevoza da bi dosli do §kole, do univerziteta
u severnom delu Mitrovicé/Mitrovice, bolnica, prodavnica, poSte i ostalih osnovnih
sluzbi 1 institucija. Oni su izrazili zadovoljstvo dostupnim humanitarnim transportom.
Medutim, neki putnici ocenjuju ucestalost transporta kao nedovoljnu (putni pravac 14).
Ne samo da ova usluga i dalje ostaje od sustinske vaznosti, ve¢ postoji i potreba da bude
prosirena, posto za neke od pripadnika manjinskih zajednica to predstavlja jedini vid
transporta. Ovu uslugu koriste ¢ak 1 oni korisnici koji se ne ose¢aju bezbedno jer nema
drugih opcija prevoza.

4.2 Stanje vozila

Kao §to je potvdio prevoznik,"” autobuski vozni park koji je UNMIK prosledio PIS-u
sastoji se od 22 vozila u upotrebi’® koje je MSV registrovao na kosovske registarske
tablice 1 uklonio natpis UNMIK od januara 2007. godine. Zbog loSeg stanja i propadanja,
ostala prosledena vozila su za vreme UNMIK-ove uprave koriS¢ena samo za rezervne
delove. Da bi se garantovala bezbednost putnika, vazno je da PIS obezbedi da se takva
vozila ne koriste u buduc¢nosti za prevoz.

Funkcionalni autobuski vozni park je prili¢no star, sa sedamnaest vozila proizvedenih
1984. 1 1985. godine (starost 22 — 23 godine), dva vozila su proizvedena 1992. godine
(starost 15 godina), a jedno vozilo proizvedeno je 1998. godine (9 godina starosti). Samo
dva mini autobusa sa 19 sedista su relativno nova, proizvedeni su 2005. godine. Iako je
prevoznik pazljiv pri obezbedivanju redovnog odrzavanja i iako su kvarovi na putu retki,
proseCna starost autobusa ima uticaj na kvalitet usluge i moze da ostavi posledice na
bezbednost ukoliko najstarija vozila ne budu postepeno zamenjena u skorijoj buduénosti.

Ipak, preovladava zapazanje da su autobusi na vecini nadgledanih putnih pravaca stari,
ali jo$ uvek u zadovoljavaju¢em stanju, relativno su Cisti i udobnost je pristojna, a i ne
kvare se Cesto.’! Na nekim putnim pravcima, autobusi su veoma stari.”” Uprkos ovoj
¢injenici, na vecini putnih pravaca bilo je vrlo malo mehanickih kvarova na
autobusima.”® Uopdte uzevsi, putnici su sugerisali da bi autobusi trebali da budu &istiji.**

v ve .. . . . 25 . . .

Uopste uzevsi, nijedan stari autobus nema klima — uredaj.” Osim nekoliko izuzetaka,
.. . . C .. . 26

autobusi imaju sistem za grejanje koji radi.

' Diskusija sa OEBS-om od 27. februara 2007.

% Preciznije, autobuski vozni park se sastoji od 19 autobusa sa 50 sedista, jednog sa 42 sedista i dva mini-
busa sa po 19 sedista.

2! Putni pravei 11, 14, 8, 121 7.

2 Autobus koji je OEBS-ov tim za procenu ocenjivao bio je star preko 30 godina i nije bio narogito &ist.

3 Jedino su po pitanju putnog pravca 13 dobijene kontradiktorne informacije, jedan voza¢ je rekao da se
autobus kvari prili¢no ¢esto

* Tako su na putnom pravcu 17 autobusi navodno dovoljno &isti, osim prljavih prozora, na putnim
pravcima 3,9 i 4 putnici se Zale da su autobusi prasnjavi, neuredni i nedovoljno Cisti.

* Jedini izuzetak su dva mini-busa proizvedena 2005. godine.
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Prema re¢ima vozaCa autobusa, kvarovi se ne deSavaju veoma cCesto. Na svim
posmatranim putnim pravcima, timovi mehanicara za brze intervencije reagovali su na
kvarove u proseénom roku od 15 do 30 minuta.”” Postoje dva tima mehani¢ara za brze
intervencije, jedan u Gjilan/Gnjilanu 1 drugi u Lapljem Selu/Llapllasellé, pored Prishting/
Pristine. U slu€aju kvara, vozaci autobusa stupaju s njima u kontakt radi traZzenja pomo¢i
putem radio — veze. Pored toga, postoje jo§ dva rezervna autobusa koji zamenjuju one
koji su u kvaru. Oni dolaze na mesto kvara za oko 20 minuta 1 preuzimaju putnike kada
prvi autobus ne moze biti popravljen za krace vreme.

Na putnim pravcima 14 i 12, mehanicari iz Gjilan /Gnjilana obi¢no stignu na lice mesta u
roku od 30 minuta. Ukoliko su potrebne vece popravke, autobus se odvozi do garaze u
Lapljem Selu/Llapllasellé. Kada je nemoguce pokrenuti autobus, tim mehaniCara iz
Lapljeg Sela/Llapllasellé popravlja ga na licu mesta. Na putnom pravcu 13, autobus se
takode koristi i za putovanja u drugim pravcima kao §to je Gracanica/Graganicé i
Mitrovica/Mitrovicé€. Po re¢ima vozaca, tokom oglednog perioda bio je samo jedan slucaj
kada se na autobusu izbuSila guma wu Vucitrnu/Vushtrri, pri  povratku iz
Mitrovice/Mitrovic€. Tim mehaniCara za brze intervencije stigao je za 15 minuta i veoma
brzo je zamenio gumu. Po re¢ima drugog vozaca, autobus se dosta Cesto kvari jer je star.

Na svi posmatranim putnim pravcima, autobusi su ocenjeni kao podobni za voznju u
svim vremenskim uslovima. Opremljeni su lancima za gume, prikladnim gumama za
zimske uslove i ostalom zimskom opremom.

4.3 Komunikacioni sistemi

Prema proceni opstinskih timova, oprema za komunikaciju koja se koristi u autobusima
je funkcionalna i pouzdana na veéini putnih pravaca.”® Postoje dve vrste komunikacije:
radio veza 1 mobilni telefoni. Pokrivenost radio vezom zavisi od geografskih osobina
odredenog putnog pravca, ali mobilna mreza je navodno pouzdana. Medutim, ima delova
na putnom pravcu 13 za koje vozac kaze da su “zone u senci” za radio signal, a nedostaje
i signal mreze mobilne telefonije.”’

Uprkos generalno pozitivnom videnju korisnika i vozaca, OEBS je zabrinut zbog toga Sto

u nekim autobusima nije ugraden sistem za radio komunikaciju, instalirana radio oprema
.. . . . e . . 30

nije u potpunosti funkcionalna i vozaci je ne koriste.

* Medutim, u autobusu koji saobraca na putnom pravcu Ine postoji odgovarajuéi sistem za grejanje, a i
putnici i usluzno osoblje se zale da je tokom zime temperatura u autobusima veoma niska. S druge strane,
tokom toplijih meseci u godini, ne postoji odgovarajuéi sistem klimatizacije i nemoguce je otvoriti prozore
jer su zagtiéeni spoljnim slojem pleksiglasa, kojim su zapeaceni zbog kamenovanja. Stavise, autobus je
navodno praSnjav. Putni pravac 17 je joS jedan izuzetak gde sistem za grejanje ne radi pravilno.

*7 Samo na putnom pravcu 7, u zavisnosti od lokacije, vreme dolaska moze biti duze — izmedu jednog i dva
sata.

2 Putni pravac 11, 12, 13, 141 17.

% Navodno je pokrivenost radio signalom ograni¢ena u oblasti od priblizno pet kilometara (3ira pokrivenost
je moguca jedino kada je autobus u viSim, planinskim predelima).

3% Na primer, ne postoji sistem radio-komunikacije u autobusima koji se koriste na putnom pravcu 1. Ranije
je postojao, ali nakon transfera na PIS, osoblje vi§e ne koristi sistem radio komunikacije. Vozaci autobusa
imaju mobilne telefone koje su dobili od prevoznika. Isto tako, na putnim pravcima 9 i 4 nije postojala
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OEBS navodi da PIS i prevoznik nastavljaju da koriste frekvencije koje im je dodelio
UNHCR. Iako je ovaj sistem jo§S uvek operativan, a UNHCR je obezbedio
reprogramiranje radio opreme, ovaj aranzman je privremen. Na PIS-u ostaje odgovornost
da se pobrine za izdavanje novih frekvencija. Narocito, prema Sporazumu, MSV je
odgovoran za “instaliranje opreme za radio komunikaciju u vozilima” (¢l. 2.3). Ovo isto
tako ukljucuje i izdavanje novih radio frekvencija. MSV ovo moze da obavi tako §to ¢e
podneti zahtev kod Regulatorne uprave za telekomunikacije, koja je, prema zakonu
Skupstine Kosova o telekomunikacijama, jedina odgovorna za izdavanje dozvole ili
ovlascenja za rad na ovim frekvencijama na Kosovu. Efikasan rad ovakvog radio sistema
predstavlja sastavni deo sigurnosti i bezbednosti humanitarnog transporta.

4.4 Profesionalnost i uctivost vozaca

Kao deo preporuka koje dopunjuju procedure i politiku povratka, od MSV se oc¢ekuje da
usvoji Kodeks protiv diskriminacionog ponasSanja za sve vozace autobusa i ostalo usluzno
osoblje (¢lan 3,(b)). OEBS navodi da je 29. januara 2007. godine, stalni sekretar MSV-a,
tokom sastanka sa c¢lanovima Savetodavnog odbora za transport odluc¢io da osnuje
ministarsku radnu grupu koja ¢e izraditi nacrt takvog kodeksa ponasanja u formi
administrativnog uputstva (AU). Radnu grupu ¢e voditi pravna kancelarija, uz podrsku
koordinatora jedinice Ministarstva za ljudska prava (JLJP). OEBS ¢e pomagati JLJP-u
kroz svoje uces¢e u radnoj grupi.

U ocekivanju ovakvog razvoja dogadaja, pod nadzorom MSV-a, prevoznik je odgovoran
za zaposljavanje i prikladnu obuku lokalnog osoblja radi operativne efikasnosti i radi
obezbedivanja da njihov radni u¢inak bude u skladu sa profesionalnim standardima.’'

Na svim putnim pravcima, anketirani putnici su izrazili zadovoljstvo nivoom
profesionalnosti>® i uGtivosti vozada i konduktera. Vozace vide kao spremne da pomognu
u zadovoljavanju potreba putnika, kao i da se zaustave van stanice na zahtev putnika,
kada je to moguce. Medutim, na putnom pravcu 17, neki putnici su se zalili da vozac ne
¢ini dovoljno da spreci puSenje u autobusu. Na istoj liniji, bilo je izjava da su vozaci
nekoliko puta bili nepristojni prema putnicima.

Vozaci, kondukteri i putnici generalno pric¢aju srpski i nisu prijavljeni nikakvi problemi u
komuniciranju. Na posmatranim putnim pravcima vrlo mali broj ili niko od Albanaca ne
koristi humanitarne autobuse. Uslugu najvise koriste kosovski Srbi i pripadnici ostalih

oprema za radio komunikaciju u autobusu. Uz to, u dva od tih autobusa, oprema je bila instalirana, ali se
nije koristila tokom putovanja. Na putnom pravcu 8, radio oprema je dostupna, ali tamo nema radio-
operatera. Zbog toga vozaci koriste mobilne telefone. Na putnom pravcu 7, opreme za radio komunikaciju
nema.

3! Opsti dugoroéni sporazum izmedu MSV-a i Kolagin prevoza, avgust 2006, Prilog 1, strana 4.

> Sto se tite vozalkih kvaliteta, putnici izraZavaju pozitivno misljenje i smatraju osoblje autobusa
profesionalnim. Na putnom pravcu 14 vozac radi na tom radnom mestu viSe od dvadeset godina. Na liniji
11 vozac je demonstrirao vozacko umece vozeéi autobus tokom perioda najguscéeg saobracaja bez ijednog
incidenta ili neprijatnosti za putnike. Na putnom pravcu 13 vozaé je takode pokazao svoje dobro vozacko
umece (bez problema na strmim ili klizavim putevima).
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manjinskih zajednica koji govore srpski, uglavnom putnici koji pripadaju zajednicama
Roma, Askalija i Egip¢ana. Vredi napomenuti da su na putnom pravcu 14 tokom
posmatranja u autobusu bila dva putnika Albanca i da je s njima voza¢ razgovarao na
albanskom jeziku.

4.5 Dostupnost autobusa, stanice i oznake

Prema Sporazumu, MSV je odgovoran da obezbedi da sve informacije u vezi sa
uslugama transporta budu dostupne na albanskom, srpskom i engleskom jeziku, a tu
spadaju: informacije o putnim pravcima, cene i red voznje, znakovi i administrativna
uputstva i uredbe. Savetuje se da Sporazum ili informacija o sporazumu budu dostupni
putnicima na pomenutim jezicima. Duznosti PIS-a po pitanju upotrebe jezika su dalje
detaljno date u Zakonu Skupstine Kosova br. 02/L-37 o upotrebi jezika, proglasenom
Uredbom UNMIK-a br. 2006/51.

Medutim, ni na jednom putnom pravcu nije istaknuta pisana informacija, niti je dostupna
u autobusima ili izvan njih. Tamo gde je i istaknuta informacija, ona je nepotpuna i nije
data na svim sluzbenim jezicima. Na putnom pravcu 13 postoji informacija samo o broju
sedista i o maksimalnoj tezini prtljaga koji putnici smeju da unesu u autobus. Informacija
stoji samo na srpskom jeziku. Na putnom pravcu 14, jedina primecena informacija bila je
unutar autobusa. Postavljena je pre nekoliko godina, napisana je samo na srpskom jeziku,
1 precizira maksimalan dozvoljeni broj putnika u autobusu. Prema izjavama, putnici
dobijaju usmene informacije od vozaca i konduktera kada to zatraze.

Razdaljina koju putnici moraju da prepesace ili putuju od svojih kuéa do autobuskih
stanica bitno se razlikuje od linije do linije.”> Humanitarni transport je lako dostupan na
vecini putnih pravaca, gde putnici ne moraju da peSace vise od 500 metara. Ipak, na
putnom pravcu 17 putnici moraju da pesace ili drugacije predu velika rastojanja (u nekim
slutajevima i do 10 kilometara) do autobuskog stajalista.** Na putnom praveu 7 mnogi
putnici pesace tri i po kilometra da bi dosli do autobuske stanice, a na putnom pravcu 8
neki ljudi moraju da pesace tri do &etiri kilometra. *°

Iako autobuske stanice nisu jasno oznafene znacima, putnici ipak ta¢no znaju gde je
stanica i tamo ¢ekaju autobus. Navodno, samo na putnom pravcu 17 su jasno oznacene
sve autobuske stanice. Na putnom pravcu 1 autobuske stanice su jasno oznacene samo u
mestu Gracanica/Graganicé.

33 Humanitarni transport na putnim pravcima 1, 3, 4, 9, 11, 12, 13 i 14 je ocenjen kao dostupan. Na putnim
pravcima 11 i 1 transport je dostupan poSto su autobuska stajaliSta u centrima sela, a putnici mogu uéi ili
izaéi i na drugim mestima ako je neophodno. Na putnom pravcu 1, OT je video da su vozai veoma
prilagodljivi i da staju viSe puta unutar jednog sela. Na taj nacin su zadovoljili potrebe veéine putnika. Na
liniji 14 transport je takode ocenjen kao dostupan, osim u sluc¢aju sela Koretiste/Koretishté, gde autobus ne
staje u selu nego prima i ostavlja putnike na lokaciji (glavnom zaobilaznom putu u Gnjilanu/Gjilan) koja je
udaljena oko 20 minuta hoda od sela.

** Putni pravac funkcioni$e do i od opitine Vitina/Viti, §to je velika geografska oblast sa rasprienim
kosovskim srpskim stanovnistvom.

% Preciznije, sela Kosh/Ko§, Oprashké/Opraska i Tugep/Tucep.
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Autobuske stanice su obi¢no propisno razmestene u centru sela i grada, na vidljivim
mestima, ali bez oznaka. U nekim slucajevima, vozaci su u stanju da zadovolje zahteve
putnika i mogu da se zaustave i pokupe ih i odvezu ih, zavisno od potreba putnika, do
neoznacenih autobuskih stanica.

Medutim, i vozaci i putnici pokrenuli su pitanja u vezi sa moguénosc¢u da autobusi putuju
do i zaustavljaju se na oznaCenim autobuskim stanicama. Na putnom pravcu 1 oni se zale
zbog mesta na kome se nalazi autobuska stanica u Gracanici/Graganic€. Tamo je obi¢no
parkiran veliki broj vozila tako da se autobusi ne mogu pravilno zaustaviti i parkirati na
samoj stanici ve¢ moraju da se zaustave na putu. Ovo ometa propisno funkcionisanje ove
sluzbe. U nekoliko slucaja Kosovska policijska sluzba (KPS) je cak nov€ano kaznila
vozace autobusa.

Osim toga, januara 2007, vozaci autobusa na putnom pravcu 13 i 14 izrazili su
zabrinutost zbog ¢injenice da je od decembra 2006. KPS poceo da sprecava da se
humanitarni autobusi zaustavljaju ispred pravoslavne crkve u Gjilan/Gnjilanu. Autobusi
su ovde nekad stajali kratko vreme, oko 10-15 minuta, kako bi se omogucilo putnicima
da sidu i udu u autobus.*®

4.6 Tacnost

Na veéini putnih pravaca,’’ putnici su potvrdili, a i OT OEBS-a je zapazio, da su autobusi
obic¢no stizali na vreme,a ponekad ¢ak i ranije, zavisno od gustine saobracaja. Kasnjenja
su jako retka i obi¢no ih prouzrokuju samo kvarovi na autobusima. Na putnom pravcu 8,
osim nekih incidenata sa kamenovanjem u Runik/Rudniku, koji su prouzrokovali
kasnjenja u proslosti, nije bilo izvestaja o duzim zakasnjenjima. Na putnim pravcima 9 i
4, autobusi obi¢no kre¢u na vreme. Medutim, neki putnici su skrenuli paznju OT da se
duga kaSnjenja obi¢no deSavaju pri povratku, kada voza¢ mora da trazi pomo¢ drugog
autobusa da bi mogao da preveze onaj broj putnika koji prekoracuje broj mesta u
redovnom autobusu. Zahtev za dodatni autobus obi¢no se podnosi ad hoc, zato $to ne
postoji sistem da se unapred zna broj putnika koji ¢e se vratiti u Rahovec/Orahovac i1
Veliku Ho¢u/Hoga e Madhe.

4.7 Pristupacnost

Na vecini ovih putnih pravaca, putnici plac¢aju prilicno pristupacne cene autobuskih
karata. Cene karata krecu se otprilike izmedu 0.30 i 0.70 evra. Medutim, na putnom
pravcu 9 cena karte je oko 1.20 evra, a na putnom pravcu 17 — 3,00 evra. Na putnim
pravcima 7 1 8 putnici navodno ne plac¢aju niSta i mogu koristiti ovaj autobus besplatno.
Na svim putnim pravcima, ljudi stariji od 65 godina, deca mlada od 10 godina, lica sa

36 Navodno, KPS primorava voza¢e da odmah napuste mesto, ne dozvoljavajuéi autobusima da se zadrze ni
pet minuta. lako KPS tvrdi da to nije mesto za parking, to je srediSte humanitarnog prevoza u
Gjilan/Gnjilanu i ovakva mera ¢ini da je ova usluga manje pristupacna korisnicima. Prema recima ispitanih
vozaca, pre godinu dana menadZeri humanitarne autobuske sluzbe postigli su sporazum sa UNMIK
Policijom, koji je dozvoljavao zadrzavanje do 15 minuta.

37 Putni pravei 1, 7, 8, 11, 12, 13, 14,1 17.
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ograni¢enim fizickim ili duSevnim sposobnostima, i socijalni sluc¢ajevi oslobodeni su od
plac¢anja. Pored toga, na putnom pravcu 12, Zhegér/Zegra, interno raseljena lica (IRL)
takode su oslobodena od placanja autobuske karte.

Tokom perioda izveStavanja, OEBS je saznao za Cinjenicu da je OKZ u
Rahovec/Orahovcu ustanovio sistem po kome je pristup humanitarnom prevozu uslovljen
placanjem mesecne pretplate od 1.00 evra. Ovo je nepovoljno uticalo na kosovske Srbe
koji zive u Velikoj Hoc¢i/Hog¢é e Madhe (700 osoba) i gornjem Rahovec/Orahovcu (500
osoba) koji koriste putne pravce 4 1 9. Da bi dobio objasnjenje za ovo, OT OEBS-a u
Rahovec/Orahovcu stupio je u kontakt sa OKZ. OKZ je opravdavao uvodenje ove
pretplate potrebom da se prikupe sredstva za placanje sluzbe za ciS€enje 1 odnoSenje
smeca. Posle potpisivanja ugovora sa opsStinom Rahovec/Orahovac, Javno komunalno
preduzece Ambienti pruzalo je usluge ¢iS¢enja i odnosenja smeca u ova dva mesta, ali
stanovnici koji pripadaju manjinskim zajednicama odbili su da placaju ikakvu pretplatu
za to. Zbog toga je opStina morala da placa preduzecu Ambienti ugovorenu sumu, a da
nije dobijala nikakvu nadoknadu za to od odredenog broja korisnika ovih usluga. Otuda,
je naknada od 1.00 evra koju je nametnuo OKZ koris¢ena da opstina plati zaostale
dugove komunalnoj sluzbi za odnosenje smeca.

Kada je obavesten o ovakvoj praksi, OT je intervenisao kod OKZ da ih podseti da
rezervisana mesta u humanitarnim autobusima kojima upravljaju PIS ne podlezu
nikakvom placanju pretplate. Putnici su duzni da plate vazecu cenu karte samo
kondukterima u autobusima. Zbog toga je OT preporu¢io OKZ da odmah prekine sa
ovakvom praksom i da trazi alternativna reSenja za obezbedenje sredstava za placanje
usluga javnih preduzeca. Krajem marta 2007, OKZ je prekinuo sa ovakvom praksom.
Ova pozitivna kretanja desila su se i usled reakcija putnika. OEBS ¢e nastaviti da
nadgleda situaciju da osigura da se ovakva praksa ne ponovi.

4.8 Prituzbe i sugestije korisnika

Sve javne institucije koje pruzaju usluge gradanima takode su obavezne da garantuju
pristup delotvornim pravnim lekovima®® i da omoguée podnosenje prituzbi korisnika koji
tvrde da su njihova prava ili interesi povredeni tokom pruzanja ovih usluga. Ovo se isto
tako odnosi i na javni humanitarni prevoz kojim upravlja MTV,u sklopu svog mandata da
“podrgi pruzanje humanitarnih i drugih posebnih usluga” u sektoru putnog prevoza ljudi i
robe.

Po ovom Sporazumu, “PIS ¢e reSavati prituzbe na povrede ljudskih prava/diskriminaciju
vezano za ovaj Sporazum, u skladu sa vaze¢im zakonom,; i prikupljace statisticke podatke
o manjinskim zajednicama; sastavljate godiSnje izveStaje o Projektu humanitarnog
prevoza (PHP); 1 organizovace kurseve obuke za osoblje ovog Ministarstva o
nediskriminaciji i ljudskim pravima” (¢lan 3.6). Uspostavljanje odgovaraju¢eg procedure

3% Zakon SK br. 02/L-28 o upravnom postupku, proglasen Uredbom UNMIK-a br. 2006/33, sadrzi pravila o
postupku ulaganja prituzbi koja vaze za sve PIS.

%% Aneks VIII, stav (x) Uredbe UNMIK-a br. 2001/9 o izvrinoj vlasti Privremenih institucija samouprave na
Kosovu.
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za podnoSenje prituzbi i zahteva moze olaksati dobijanje dragocenih informacija od
putnika, otkloniti neodgovaraju¢e metode rada kada je to izvodljivo, i osigurati da ova
sluzba adekvatno reaguje na izraZene potrebe.

Zapazanja OT pokazuju da putnici teze podnose zahteve i prituzbe vozacima i
kondukterima usmeno, a ne obracaju se neposredno u pismenoj formi PIS, opStinskim
organima ili pruzaocima ovih usluga. Putnici nisu skloni da podnose formalne prituzbe
zbog njihovog skepticizma u pogledu efikasne reakcije nadleznih institucija. Osim toga,
na nekim putnim praveima® putnici ne znaju kome treba da se obrate za svoje probleme i
kakva je zalbena procedura. Tako je opSta tendencija medu korisnicima da se zale samo
usmeno voza¢ima povezana sa nedostatkom znanja ili volje da se podnesu pismeni
zahtevi ili prituzbe pruzaocima usluga i nadleznim PIS — MSV ili opstini. Narocito,
putnici nemaju prakti¢ne informacije o tome kome treba da podnesu zahtev i kako da
formalno sastave prituzbe.*!

Ipak, tokom perioda procene na nekoliko putnih pravaca podnete su neke usmene i
neformalne prituzbe. Na putnom pravcu 14, najCeS¢a zalba putnika odnosila se na
¢injenicu da se autobus ne zaustavlja u Koretistu/Koretisht€; na putnom pravcu 8, najveci
problem predstavlja ¢injenica da je autobus prepun; na putnom pravcu 12, neki putnici
smatraju da humanitarni transport ne saobraca dovoljno Cesto i da bi zeleli da imaju vise
autobusa svaki dan i1 da autobus saobraca bar jedan dan vise u toku nedelje. Na putnom
pravcu 9 1 4 jednom prilikom je upucéena prituzba OKZ zbog nedovoljnog obima pruzanja
ovih usluga.*

4.9 Broj putnika, pristupacnost i ucestalost usluge

Od januara do marta 2007, sluzba humanitarnog autobuskog prevoza pod upravom PIS
obezbedila je prevoz za 73,440 putnika.” Ovo znati da je u proseku prevozeno po 24,480
putnika mesec¢no. Tokom istog perioda 2006, kada je UNMIK upravljao ovom sluzbom,
postojao je sli¢an, mada malo veéi broj putnika: 81,484 ili 27,161 mese¢no.**

Na putnom pravcu 11, obi¢no ima oko 45 putnika u autobusu. Na pocetku meseca kada
penzioneri idu u Gjilan/Gnjilane da uzmu penzije i tokom praznika (tj. u vreme Bozica)

0 Putni pravei 11 7.

*! Na primer, na putnom pravcu 3 putnici su se Zalili usmeno zato §to autobus nije bio &ist i §to nema klima
uredaj. Medutim, nije podneta formalna prituzba i, prema rec¢ima vozaca, ¢ini se da su ljudi bili ubedeni da
svaku takvu prituzbu treba da upute UNDP, i da za sledece leto treba da se nabave novi autobusi. Sli¢no
tome, na putnom pravcu 17, navodno je uspostavljena Zalbena procedura po kojoj putnici mogu za svoje
probleme da se obrate menadzeru; medutim, korisnici nisu dobili nikakve informacije u pogledu ove
procedure. Ovo je dovelo do izvesne zabune da li putnici treba da upucuju svoje prituzbe pruzaocu usluga.
25 januara 2007, putnici su se zalili da je u povratku na putu za Rahovec/Orahovac konvoj bio blokiran
dva sata dok nije stigao trazeni drugi autobus.

4 Pposebno, bilo je 24,803 putnika u januaru, 23,946 u februaru i 24,691 u martu 2007. Izvor: KolaSin
prevoz, Mesecni izvestaji za januar, februar i mart 2007.

* Posebno, u januaru je bilo 28,047, u februaru 24,836 i u martu 2006. godine 28,601 putnika. Izvor: OCA
UNMIK-a, Jedinica za operacije na terenu, Projekat humanitarnog autobusa. Izvestaj o opstim operacijama,
Deo 3, Operativna statistika 2006, 31. juli 2006.
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broj putnika se poveca na 130 dnevno. Autobus ve¢inom koriste Zene od oko 65 godina.
Ipak, broj putnika oba pola i svih godina starosti raste pre i za vreme praznika.*

Na putnom pravcu 14, ¢ini se da je broj sediSta dovoljan da zadovolji potraznju (50
sediSta 1 15 mesta za stajanje). Samo ponedeljkom ujutru i petkom popodne autobus je
pun zbog dece koja idu u Skolu u Gracanicu/Graganic€, i moze se desiti da neki putnici
moraju da stoje. Tokom ostalih dana ima 30 - 50 putnika po jednom putovanju.

Na putnom pravcu 13, broj sedista takode izgleda da zadovoljava potrebe (50 sediSta i 15
mesta za stajanje). Medutim, otprilike dva puta mese¢no neki putnici moraju da stoje.
Broj putnika je tokom perioda ocene, procenjen na oko 75 putnika po putovanju Na
putnom pravcu 8, obi¢no je zauzeto svih 52 sedista, a 10 - 30 ljudi mora da stoji.

Na putnom pravcu 3, mini-bus ima 20 sedista i, prema re¢ima vozaca, obi¢nim danima
mini-bus je obi¢no pun putnika.

Na putnom pravcu 9, tokom nedeljnih pracenja od 19. decembra 2006. do 13. januara
2007. u osam kruznih putovanja, autobus je u proseku prevezao 70 - 75 putnika (kapacitet
autobusa je 52 plus 2 sediSta). Ovo znaci da je najmanje 15 - 20 putnika moralo da stoji
pri svakom putovanju. Dana 23. decembra 2006. i 13. januara 2007. dva autobusa koji
saobracaju putnim pravcem 4, prevezli su u proseku svaki po 75 - 80 putnika, od Cega je
nekih 20 - 25 putnika moralo da stoji.*°

Tokom perioda prac¢enja, ukupno 226 putnika koristilo je jedan od autobusa na putnom
pravcu 12, sa prosekom od 75.3 putnika po kruznom putovanju. Vecina ovih putnika bile
su zene (58.8% ili 133) a 41.2% putnika bili su muskarci (93).

Radnim danima (ponedeljkom i petkom) na putnom pravcu 17 u ponedeljak je oko sto
putnika putovalo od Klokota/Kllokot do Mitrovicé e veriut/severne Mitrovice, a u petak
od Mitrovicé e veriut/severne Mitrovice do Klokota/Kllokot. U suprotnom pravcu,
ponedeljkom ukupno ima oko 30 putnika. Veéina putnika su studenti, uglavnom
muskarci, od 18 do 25 godina koji idu na univerzitet u Mitrovicé e veriut/severnu
Mitrovicu. Ostali putnici su nastavnici ili privatna lica koja putuju u Mitrovicé e
veriut/severnu Mitrovicu iz nekih drugih razloga.

Dakle, autobus na ovom putnom pravcu prvenstveno je predviden za prevoz studenata,
kosovskih Srba koji putuju u i iz Mitrovicé e veriut/severne Mitrovice. Zbog velikog
broja studenata koji koriste ovaj autobus, naroCito pocetkom i krajem akademskog
semestra, potrebno je da se obezbedi dodatan autobus kako bi se prevezli svi studenti.

Na putnom pravcu 7, ukupan broj korisnika tokom perioda ocene iznosi oko 400 putnika.
Broj putnika koji koriste autobus varira od 40 do 65 po putovanju.*’

* Tokom perioda izvestavanja bilo je mnogo uéenika u autobusu zbog §kolskog raspusta.

* OT-i OEBS-a nisu pratili putovanje autobusa 19. januara 2007. zbog prevelikog broja putnika.

*7 Prose¢an broj korisnika iz svakog sela na jednom putovanju je sledeéi: Drsnik/Dresnik, 10; Kliné/Klina,
15; Vidanja/Vidajé, 15; Grabac/Grabc, 15; Klinavac/Klinafc, 7; i Bi¢a/Binxhé, 10.
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Ucestalost putovanja razlikuje se od jednog do drugog putnog pravca. Na putnom pravcu
11, autobusi voze tri puta dnevno; na putnom pravcu 14, jednom dnevno; na putnim
pravcima 13, 8, 9, 12, 1 17, dvaput nedeljno; na putnim pravcima 3 i 7, jednom nedeljno;
na putnom pravcu 1, Cetiri puta nedeljno (radnim danima osim cetvrtkom), kada idu
dvaput dnevno. Na putnom pravcu od Gracanice/Gracanicé do Babinog Mosta/Babimoc
istovremeno idu dva autobusa, ali voze drugim putem. Na putnom pravcu 4, putovanje se
odvija samo dvaput mesecno, svake druge subote. Medutim, tada saobracaju dva
autobusa i potrebe korisnika su zadovoljene.

Sve u svemu, na veéini putnih pravaca® postavljeni su neformalni zahtevi da se promeni
1/ili poveca ucestalost voznje humanitarnih autobusa da bi se zadovoljile potrebe putnika.
Ovo je siguran pokazatelj da ovakav prevoz ima sustinski znac¢aj za osiguranje slobode
kretanja i omogucavanje pristupa osnovnim pravima i uslugama kao $to je obrazovanje.

Na putnom pravcu 11, vecina putnika ocenjuje da je ucestalost autobuskog prevoza
zadovoljavajuca, mada neki kazu da bi voleli da imaju viSe autobusa dnevno i da autobus
ide bar jedan dan viSe nedeljno.

Na putnom pravcu 14, prema recima nekih putnika, ucestalost autobuskog prevoza nije
dovoljna. Oni bi Zeleli da imaju viSe autobusa na istom putnom pravcu zato Sto ljudi
koriste ovaj putni pravac da idu u Skolu, bolnicu, prodavnice, postu i druge sustinske
sluzbe u Gracanici/Graganicé.

Na putnom pravcu 13, ¢ini se da je kapacitet autobusa dovoljan da pokrije potrebe,
imajuéi u vidu broj putnika. U razgovorima sa nekim korisnicima, OT-u je receno da je
potrebno da se obezbedi viSe putovanja do grada Gjilan/Gnjilana. Medutim, prema
izjavama vozaca, i imajuci u vidu dva druga putna pravca (ponedeljkom i petkom), koji
pokrivaju neka sela na ovom putnom pravcu, Cini se da ucestalost saobracanja autobusa
zadovoljava potrebe putnika.

Na putnom pravcu 8, autobus ide dvaput nedeljno (utorkom i petkom). Navodno, i putnici
1 vozac¢ izjavili su da bi zeleli da se ovo promeni tako da autobus ide tri puta nedeljno,
naime ponedeljkom, sredom i petkom. Osim toga, Cinjenica da autobus ide utorkom
smatra se sasvim neprakti¢no za decu koja pohadaju skolu u Mitrovicé e veriut/severnoj
Mitrovici, jer im ovakav raspored otezava da dodu kuéi za vikend.

Humanitarni autobuski prevoz najceS$¢e saobra¢a na putnom pravcu 1, gde autobus
saobrac¢a dvaput dnevno i Cetiri puta nedeljno (svim radnim danima osim cetvrtkom). U
stvari, od Gracanice/Gracanicé do Babinog Mosta/Babimoc idu dva autobusa
istovremeno, ali se krecu drugim pravcima. Uprkos ovoj Cinjenici autobusi su cesto
prenatrpani. Zbog toga, i putnici i sluzbenici ove sluzbe predlazu da se uvede dodatni
autobus.

* Navodno su potrebe zadovoljene i udestalost voznje je ocenjena kao zadovoljavajuca na putnim pravcima
3,4,i17.
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Samo jedan autobus koji ide na putnom pravcu 9 ¢ini se da nije dovoljan da zadovolji
potrebe. Pruzalac ove usluge Salje dodatne autobuse samo na zahtev. Zahtevi za dodatnim
autobusima ceS¢e se podnose za vreme praznika. OT su saznali da se sediSta rezervisu
unapred preko OKZ u Rahovec/Orahovcu. Na putnim pravcima 9 i 4, putnici traze da se
obezbede po dva autobusa za svaki putni pravac: jedan bi sluzio za putnike iz gornjeg
Orahovca/Rahovec, a drugi za putnike iz Velike Hoe/Hogé e Madhe.*

Na putnom pravcu 12, oba vozaca i kondukter primetili su da ucestalost voznje nije
dovoljna da zadovolji potrebe. Neki putnici su istog misSljenja i Zeleli bi da imaju viSe
autobusa dnevno 1 da autobus saobraca bar jedan dan viSe nedeljno. Trenutno postoje dva
autobusa koja zadovoljavaju potrebe korisnika. Putnici koji placaju kartu ulaze u prvi
autobus dok stariji, korisnici socijalne pomo¢i i raseljena lica iz Zhegér/Zegre idu u drugi
autobus.

Sto se ti¢e izmene putnih pravaca, ovakva potreba utvrdena je na nekoliko postojeéih
pravaca.

Na putnom pravcu 14, potrebno je izvrSiti izmenu da bi se bolje zadovoljile potrebe
putnika koji idu iz sela Koretista/Koretishté.>

Vredi pomenuti de facto izmenu koja se desila na putnom pravcu 1. Ovde su oduvek iSla
dva autobusa istovremeno istim putnim pravcem. Jedan od njih skrece sa glavnog i ide
sporednim putem da pokrije odreden broj sela’ pre nego §to zavrsi put u Babinom
Mostu/Babimoc zajedno sa drugim autobusom, koji ide glavnim regionalnim putem. Ovo
skretanje nije upisano u sluzbenu listu autobuskih putnih pravaca i dodato je da bi se na
bolji na¢in zadovoljile potrebe. Ponekad se desi da ovde ide samo jedan autobus i on je
tada prenatrpan.

Dana 23. januara 2007, OKZ u Prishtiné/Pristini je obavestio OT o zahtevu stanovnika
sela Donja Brnjica/Bérnicé e Poshtme da se postoje¢i humanitarni putni pravei 172 i 5>
proSire da bi obuhvatili njihova sela. Donja Brnjica/Bérnicé e Poshtme je najvaznije
srpsko selo na Kosovu koje se nalazi na severu Prishtin€/PriStine. lako ucestalost
humanitarnog prevoza opite govoreéi nikada nije bila vise od tri puta nedeljno®, ovi

* U vreme nadgledanja, ovaj zahtev nije formalizovan i jo§ nije prenet nadleznim institucijama. Medutim,
tokom sezone godi$njih odmora zbog velikog broja putnika, pruzalac ove usluge je obezbedio dva autobusa
na putnom pravcu 9.

%0 Trenutno, autobus ne ide u selo Koretidte/Koretishté ve¢ ukrcava/iskrcava putnike na kruznom putu oko
Gjilan/Gnjilana. Od ovog kruznog puta potrebno je da putnici idu 20 minuta peske do svog sela preko
oblasti naseljene vecinskim stanovniStvom. Nije bilo izveStaja o incidentima, ali neki ljudi smatraju da je
ovo prevelika daljina.

3! Crkvena Vodica/Caravodicé i Janjina Voda. Ovo drugo mesto nije ukljuteno u sluzbene nazive sela koji
su sadrzani u Administrativnom naredenju UNMIK-a br. 2004/23, kojim se sprovodi Uredba UNMIK-a br.
2000/43, sa izmenama i dopunama, o broju, nazivima i granicama opstina.

2 Babin Most/Babimoc (OB) - Milodevo/Milloshevé (OB) - Gradanica/Graganicé (PR) -
Milosevo/Milloshevé (OB) - Babin Most/Babimoc (OB).

33 Grace/Gracé (VU) — severna Mitrovica/Mitrovicé e veriut (MI) - Grace/Gracé (VU).

>* Dnevna uéestalost je uglavnom povezana sa uobi¢ajenom komercijalnom uslugom.
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putnici takode zahtevaju da se ucestalost saobrac¢aja na putnom pravcu 2 poveca sa tri
puta nedeljno na jedanput dnevno.”

Stavide, isti seljani predlazu da autobuska kompanija opstine Prishtiné/Pristina uspostavi
dve nove javne autobuske linije koje povezuju ova sela severno od Prishtiné/Pristine, a u
kojima zive kosovski Srbi, sa Gracanicom/Graganic€. lako ovaj zahtev jo§ nije u
postupku, OKZ je kontaktirao glavnog izvrSnog sluzbenika i opStinsku autobusku firmu
da bi se dobila neophodna dozvola za uspostavljanje nove linije.

Kosovski Srbi iz sela severno od Prishtiné/PriStine povezani su dva puta nedeljno sa
Gracanicom/Graganic€ preko humanitarnog autobuskog putnog pravca 2, koji saobraca
tri puta nedeljno (ponedeljkom, utorkom i petkom, dva puta dnevno). Tamosnje zajednice
smatraju da je to nedovoljno. Skolski autobus sa 25 sedista Ministarstva za obrazovanje,
nauku i tehnologiju prevozi svakoga dana decu do Skole u Gracanici/Graganicé. U
mnogim slucajevima, ukoliko ima mesta, voza¢ autobusa dozvoljava i drugim putnicima
da udu u autobus. Cesto je bilo sluéajeva u kojima su stariji ljudi usli u autobus ¢ak i pre
dece, primoravajuci time vozaca autobusa da zove OKZ da interveniSe 1 izbaci nekog od
putnika iz autobusa.

Postoji potreba za uspostavljanjem joS jedne autobuske linije na putnom pravcu 7 i za
obezbedivanjem dodatnih autobusa da bi usluzili sve veéi broj putnika. U oblasti kojom
saobraca putni pravac 7 doslo je do povecanja broja povratnika koji koriste usluge ovih
autobusa. Neke povratnicke porodice u Klinavcu/Klinafc moraju kroz albanska naselja da
pesace tri i po kilometra do stajaliSta za autobus, $to ih izlaze moguéim pretnjama po
bezbednost. Iako nema prijavljenih bezbednosnih incidenata, izmena na putnom pravcu
7, radi ukljucenja ovog sela, bi poboljsala pristup povratnika humanitarnom transportu.
Pored toga putnici bi zeleli izmenu u rasporedu, naro€ito Sto se tice kasnijeg vremena
polaska za po jedan sat tokom proleca i leta.

Na nekim putnim pravcima potreba je ve¢a od broja sedista.’® Ova &injenica spretava
moguce putnike da koriste usluge humanitarnog prevoza.

Putnici koji putuju putnim pravcem 8 zabrinuti su jer je autobus ¢esto prepun. Obi¢no su
svih 52 sedista zauzeta i u proseku 20 ljudi mora da stoji. Najmanje jednom prilikom
vozac autobusa je odbio da krene iz Mitrovicé€ e veriut/severne Mitrovice da bi poStovao
pravila bezbednosti. Tek tri sata kasnije kada je pruzalac usluge poslao jos jedan dodatni
autobus, putnici su mogli da krenu. Kao rezultat toga, putnici predlazu da ova usluga
bude poboljsana jos jednim autobusom. Takode, Cesto su autobusi prenatrpani i na
putnim pravcima 11 7.

> U opstini Prishting/Pritina, ovaj putni pravac povezuje Gornju Brnjicu/Bérnicé e Epérme sa
Gracanicom/Graganicg.

*® Na osnovu misljenja OEBS-a, slobodna sedista su &esto nedovoljna na slede¢im linijama: 1 (Babin
Most/Babimoc (OB) -Milosevo/Milloshevé (OB) - Gracanica/Graganicé (PR) i nazad); 4 (Velika Hoca/
Hogé e Madhe (RH) - Rahovec/Orahovac (RH) - Gracanica/Graganicé (PR) i nazad); 7 (Vidanje/Videjé
(KL) — Bica/Binxhé (KL) - Zvecfan/Zvecan i nazad), 8 (Osojane/Osojan (IS) - Zvecan/Zvegan (ZV) i
nazad); 1 9 (Velika Hoc¢a/ Hogé e Madhe (RH) - Rahovec/Orahovac (RH) - Zvecan/Zvegan (ZV) i nazad).
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U Rahovec/Orahovcu je $ef Opstinske kancelarije za zajednice (SOKZ) izrazio
zabrinutost jer 1,200 kosovskih Srba koji zive u Velikoj Ho¢i/Hogé e Madhe i gornjem
Rahovec/Orahovcu nema dovoljno mesta u autobusima na raspolaganju da bi koristili
putne pravce 4 1 9. Na putnom pravcu 9 samo jedan autobus vozi putnike dva puta
nedeljno u Zvecan/Zvecan, dok na putnom pravcu 4 dva autobusa prevoze putnike do
Gracanice/Graganicé dva puta nedeljno. Nedostatak sediSta na putnom pravcu 9 je
potvrden 19. januara 2007. kada OT OEBS-a nije bio u moguénosti da ispuni svoj
zadatak zbog nedostatka slobodnih sedista u autobusu, i 13. marta kada u proseku 10-15
kosovskih Srba iz gornjeg Rahovec/Orahovca nije bilo u moguénosti da otputuje u
Zvecan/Zvecan. Ovo se dogodilo 1 pored ¢injenice da je pruzalac usluge obezbedio dva
autobusa za ove slucajeve.

Da bi se identifikovala moguéa resenja, SOKZ se susreo sa oba OT-a i pruzaocem usluga.
SOKZ je potvrdio da nedovoljna finansijska sredstva i nedovoljno autobusa ograni¢avaju
moguénost pruzanja usluge i obezbedivanja dodatnih autobusa. Medutim, MTV je
odlucilo da ispuni potrebe zajednica promenom u rasporedu i izrazilo je volju da
obezbedi dodatne autobuse kad god za to postoji potreba. Pruzalac usluga je obecao da ¢e
obezbediti dodatne autobuse ili dodatni polazak tokom dana kad god za to postoji
potreba. Posle perioda izveStavanja, 23. aprila je pruzalac usluga potvrdio da postoji
stalni zahtev OKZ da se obezbede dva posebna autobusa, jedan za Veliku Hocu/Hogé e
Madhe 1 drugi za gornji Rahovec/Orahovac na putnom pravcu 9.

Pored prenatrpanosti i povecanih potreba, jo$ jedan faktor koji je podstakao zahteve za
dodatne autobuse odnosi se na povecanu potrebu za uslugama humanitarnog prevoza
tokom posebnih praznika i dogadaja. Takva fleksibilnost da se poveca ova usluga kad
god postoji potreba je neophodna za omogucéavanje poseta oblastima od kulturne i verske
vaznosti za odredene zajednice, Sto je vazno za oCuvanje njihovog kulturnog nasleda.
Kao odgovor na takve potrebe, pruzalac usluga mora da posalje posebne autobuse da
usluzi sve osobe koje Zele da putuju u ovakvim prilikama. Sto se toga ti¢e, pozitivna
praksa je uspostavljena na putnom pravcu 14 na kome su organizovani posebni putni
pravci kao odgovor na posebne potrebe lica koja koriste ovaj putni pravac.”’ Pored toga,
posebni zahtev pokrenuli su putnici na putnom praveu 17,°® koji prvenstveno sluzi za
studente koji pripadaju zajednici kosovskih Srba iz regiona Gjilan/Gnjilana da pohadaju
univerzitet u Mitrovicé e veriut/severnoj Mitrovici. Na pocetku i na kraju fakultetskih
semestara postoji mnogo veci broj studenata na univerzitetu. Kao rezultat toga broj
putnika se povecava. Ovaj zahtev ne moze da se ispuni ukoliko isti broj autobusa
funkcioniSe ovim putnim pravcem tokom ovih perioda. Trenutno, zbog nedostatka
dovoljno sedista, nekim studentima se uskracuje ulazak u autobus tokom ova dva perioda
1 zbog toga studenti nisu u moguénosti da prisustvuju ¢ak i u danima kada se vrsi upis na
fakultet ili odrzavaju ispiti.

*7Po zahtevu za dodatne polaske tokom letnjih raspusta, deca su besplatno prevezena u Crnu Goru. Posete
su po zahtevu organizovane manastirima u Peja/Peéi i Prizrenu.
¥ Klokot/Kllokot (VI) - Parte§/Partesh (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) - Mitrovicé/Mitrovica (MI).
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5. Proces izbora putnog pravca

Shodno ugovoru, MTV i MZP ¢e zajednicki prikupiti informacije i proceniti uticaj
projekata za prevoz manjina da bi se bolje razumeli socijalni 1 ekonomski uticaji prevoza
na manjinske zajednice i da li su ispunjene potrebe manjinskih zajednica (¢lan 3.7).

PIS su takode odgovorne za prikupljanje statistickih podataka o manjinskim zajednicama
1 da rade godisnje preglede humanitarnog prevoza (¢l. 3.6).

U ¢lanu 4 Sporazuma, putni pravci humanitarnog prevoza i red voznje ¢e biti azurno
vodeni i do 1. januara 2007. MTV 1 MZP ¢e:

a) osmisliti metodologiju za izbor putnih pravaca i reda voznje u skladu sa Aneksom VI
Sporazuma, osigurati da su usvojene promene zasnovane na adekvatnoj pozadini i
analizi mogucénosti, procenjenim potrebama zajednica, osiguranom uceSéu i
konsultacijama sa datim zajednicama;

b) obezbediti da svaki novi putni pravac koji u buduénosti bude dodat, bude izabran u
skladu sa ovom metodologijom i bude usvojen od strane SOP-a; i

¢) uzdrzati se od svake promene putnih pravaca i reda voznje sve dok postoji takva
metodologija.

Shodno ¢lanu 5, SOP je sastavljen od visih predstavnika MTV-a, MZP-a, OEBS-a,
UNMIK-a ili organizacije koja ¢e ga naslediti, 1 institucije ombudsmana. Odgovoran je
da savetuje i nadgleda manjine i njihov prevoz. Stalni sekretar MTV-a je predsedavajuci
SOP-a. SOP ¢e:

a) se sastajati dva puta godiSnje da razmotri zalbe u vezi sa metodologijom za izbor
putnih pravaca;

b) na osnovu konsenzusa, dati premijeru i SPGS pisano misljenje o tome da li su putni
pravci za humanitarni ili prevoz manjina koji su predlozeni za tender odabrani u
skladu sa datom metodologijom;

c) obratiti posebnu paznju na njihovo misljenje o naporima zajednica da se obezbedi
prava briga o manjinama;

d) obezbediti da javne finansije, nabavka i drugi vaze¢i zakoni ureduju finansijsko
upravljanje prevoza manjina, uzimaju¢i u obzir primenu metodologije za odabir
putnih pravaca;

e) obavestiti premijera i SPGS u slucaju da se otkrije da nije poStovana metodologija za
izbor putnih pravaca (¢lan. 5.2).

MTYV je 22. decembra sazvao inauguralnu sednicu SOP-a i OEBS je bio pozvan da bude
deo ovog tela u skladu sa Sporazumom. Shodno ¢lanu 6.1 Sporazuma, ,,Ministarstva su
duzna da podnesu OEBS-u potpune informacije koje su vazne za sprovodenje ovog
Sporazuma (...)”. Imaju¢i to u vidu, kao ¢lan SOP-a, OEBS takode oc¢ekuje da dobija
informacije od MTV-a i MZP koje se tiCu zahteva za humanitarni prevoz koje je PIS
dobio u vezi sa odabirom putnih pravaca za prevoz. OEBS isti¢e da su oba ministarstva
preuzela duznost da osmisle postupak za zahteve i da uspostave sekretarijat SOP-a, koji
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bi registrovao zahteve za humanitarni prevoz i podelio ih ¢lanovima SOP-a na
razmatranje. lako je ovo veoma pozitivan razvoj, OEBS tek treba da primi obavestenje i
kopije takvih zahteva od predvidenog sekretarijata.

5.1. Novi zahtevi i zahtevi za prosirene usluge

OEBS je potvrdio da od juna 2006. putni pravac 6 od Leposavi¢a/Leposaviq do Mitrovicé
e jugut/juzne Mitrovice 1 nazad ne koriste slede¢i korisnici: kosovski Albanci koji zive u
Koshtové/Kosutovu, Cerajé/Ceranji i Bistricé e Shalés/Saljskoj Bistrici (sela KCB)™.
Ova sela u kojima zive kosovski Albanci su blizu jedni drugima na teritoriji opstina
Mitrovicé/Mitrovice i Leposavi¢a/Leposaviq. Njihova populacija je procenjena na 250
stanovnika.”’ U septembru 2003. formiran je putni pravac 6 da obezbedi prevoz
stanovnika sela KCB do Mitrovicé e jugut/juzne Mitrovice. Ova sela se nalaze u
planinskoj oblasti i do njih moze da se dode samo preko strmih, blatnjavih i neasfaltiranih
puteva.’’ Zbog toga su putnici mogli da se pokupe samo na glavnom putu od
Leposavi¢a/Leposaviq do Mitrovicé e jugut/juzne Mitrovice, do mesta gde se nekada
nalazio pokretni kontrolni punkt belgijskog KFOR-a. Putnici se potom, u toku dana,
prevoze do Mitrovicé e jugut/juzne Mitrovice i nazad. Prevoznicka kompanija je
nastavila da pruza ovu uslugu od juna do avgusta 2006, iako nije bilo putnika koji su
koristili ovu uslugu. 1z tog razloga UNMIK je ovlastio prevozni¢ku kompaniju da prekine
ovu uslugu. Cinjenica da je u aprilu Medunarodna organizacija za migraciju (IOM)
poklonila mini-bus Opstinskoj kancelariji za zajednice u Leposavic¢u/Leposaviq koji se
koristi da bi pruzio direktan prevoz od Koshtové/Kosutova i Bistricé e Shalés/Saljske
Bistrice do juzne Mitrovice/Mitrovic€ e jugut Cetiri dana nedeljno i dva puta tokom dana
je verovatno razlog zasSto su mestani prestali da koriste humanitarni prevoz koji je ranije
bio na raspolaganju. Opstinska kancelarija za zajednice finansira ovu uslugu i putnicima
se za putovanje u jednom pravcu naplacuju karte u iznosu od 1.00 1 0.80 evra.

No ipak, 29. januara 2007, Opstinska kancelarija za zajednice je kontaktirala MTV i
zatrazila od ovog Ministarstva finansiranje ove usluge iz budzeta koji je predviden za
humanitarni prevoz, ukljuc¢ujuéi i platu za vozaca. OKZ je takode tvrdio da potraznja
prevazilazi kapacitete koje pruza mini autobus. Mestani i OKZ su se zbog istog problema
takode susreli sa predstavnicima MTV, MZP, MFE i MLA.

OEBS je takode upoznat sa Cinjenicom da su se u januaru 2007, druga dva kosovsko
albanska sela,”® koja su smeStena u opstinama Zubin Potok (Cabér/Cabar) i

> Na Kosovu, ova tri sela ¢ine jedine enklave kosovskih Albanaca, koje su izolovane od drugih mesta u
kojima zive Albanci i okruzeni su kosovskim Srbima.

% QOvaj broj predstavlja samo procenu.

! UNMIK-ova kancelarija za pitanja zajednica, Odeljenje za humanitarne i specijalne usluge izvrsila je
procenu putnog pravca koji vodi do ovih sela. KFOR je posljuncio put do Koshtové/KoSutova u 2004, koji
je potom izravnan i izvaljan. Na osnovu procene, ovaj putni pravac je veoma strm sa usponom od 10 do
12%. Usred krivina u obliku slova U koje se protezu nekih dvadesetak kilometara i putovanjem na visini
izmedu 500 i 1,000 metara, kori§¢enje putni¢kih vozila sa vise od 25 putni¢kih mesta je ocenjeno kao
nepreporucljivo, a UNMIK je konac¢no zaklju¢io da ovaj putni pravac nije podoban za velika vozila na
pogon na dva tocka. Osim toga, UNMIK je takode zakljucio da bi manja i lakSa vozila bila pogodnija za uzi
i logiji teren koji vodi do druga dva sela: Cerajé/Ceranja (LE) i Bistricé e Shalés/ Saljske Bistrice.

62 Za razliku od sela iz KBK-a, Cabér/Cabar i Zhazhé/Zaza nisu u stvari u potpunosti izolovana od oblasti
kosovskih Albanaca. Cinjenica da su privatni na¢ini prevoza dostupni, a koji povezuju ova sela sa
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Zvedan/Zvegan (Zhazhé/Zaza), obratili PIS i prevozni¢koj kompaniji i zatraZili otvaranje
humanitarnog saobracajnog putnog pravca koji bi ih spojio sa Mitrovicé€ e jugut/juznom
Mitrovicom.

5.2. Novi i potencijalni zahtevi za prevoz od povratnickih mesta

U pojedinim opStinama, opstinski timovi su se konsultovali sa OKZ, OKP i
predstavnicima povratnika, i kada je to bilo moguce, sa rukovodiocima projekata koji
rade na realizaciji 1 sprovodenju projekata kako bi saznali da li je neko od povratnickih
mesta iskljuceno iz ili ima poteskoca u pristupu putnim pravcima humanitarnog autobusa.
Nakon procesa konsultacija, OEBS je utvrdio da postoji veliki broj povratnickih mesta
¢ijim mestanima treba ili moze da zatreba pristup humanitarnom prevozu. Ona su
navedena u Tabeli 2 (Dodatak 3), koja sadrzi informacije o meStanima u tom mestu,
predvideni broj povratnika, trenutni broj povrataka u proteklim mesecima, vrstu
prevoznih sredstava koja su dostupna u tom mestu, ukoliko ih ima, i potencijalnu potrebu
za saobracanje humanitarnog autobusa na osnovu procena od strane lokalnih relevantnih
aktera.

U Srpskom Babusu/Babush i Serbéve (Ferizaj/UroSevac) kuce su rekonstruisane, iako se
korisnici jo§ uvek nisu vratili. Predviden je povratak za najviSe 74 porodica. U ovom
trenutku prevoz nije dostupan, ali zbog svoje blizine Bablak/Babljaku, povratnicko mesto
bi moglo da bude uklju¢eno u putni pravac 10, koji spaja Bablak/Babljak sa Gra¢anicom/
Graganicé.

Prema izjavama lidera sela od 29. marta 2007, u Muhadzer Talinovcu/Talinoc i
Muhaxheréve (Ferizaj/Urosevac) zivi 37 meStana iz srpske zajednice. Ukupno 44
porodica bi trebalo da ima koristi od projekta povratka. Iako u skorije vreme nije bilo
povratka, OSP je mini autobusom iz sela Strpce/Shtérpcé u znatnoj meri i na ad hoc
osnovama pruzio usluge prevoza stanovniStvu. Lideri kosovskih Srba i dalje tvrde da
potrebe za prevozom i dalje premaSuju raspoloziva sredstva. Mini autobus koji
obezbeduje OKZ moze da primi samo osam putnika. Opstinska radna grupa za povratak
(ORGP) je predlozila da DRC redovno obezbeduje prevoz do Strpca/Shtérpcé. Lider sela
je predlozio da takav prevoz bude obezbeden utorkom, jer ¢e time omoguciti pristup
pijaci u Strpcu/Shtérpcé.

Pored toga, zajednica kosovskih Srba je takode zatrazila da bude ukljucena, barem
jednom nedeljno, u putni pravac 10 koji spaja Bablak/Babljak sa Gracanicom/Graganicg.
Zajednica kosovskih Srba se takode nada da ¢e na raspolaganju dobiti vozilo u slucaju
hitnih slucajeva jer lekari specijalisti rade samo u Gracanici/Graganicé.

PosSto u opstini Rahovec/Orahovac nema drugih mesta u kojima zive kosovski Srbi
humanitarni autobus saobra¢a samo do gornjeg Rahovec/Orahovca i Velike Hoce/Hocé e
Madhe. U selu Zoqishté/Zociste, MZP finansira projekat povratka od juna 2005. U ovom
selu trenutno Zivi negde oko 8.000 kosovskih Albanaca. Pre sukoba, bilo je otprilike od
500 do 600 kosovskih Srba. Projekat je od marta 2007, omogucio rekonstrukciju 38 kuca

Mitrovicé e jugut/ juznom Mitrovicom, trebalo bi takode da se uzmu u obzir kada se razmatra ukljucenje
mesta koja imaju ogranic¢enu slobodu kretanja.
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koje pripadaju interno raseljenim kosovskim Srbima, i izgradnju Doma zdravlja i
kanalizacionog sistema. Predstavnici MZP su izvestili ORGP da ministarstvo nema
finansijskih sredstava da nastavi rekonstrukciju preostalih Sest kuc¢a. Uprkos znatnom
broju idi -vidi poseta, jo§ uvek nije doslo do nijednog povratka. Projekat je trenutno
zaustavljen 1 nije sigurno da li ukljuceni korisnici imaju istinsku nameru da se vrate.

Tokom perioda izveStavanja, ostvaren je samo jedan projekat za povratak u opStinu
Gjilan/Gnjilane, koji je imao za cilj povratak pripadnika zajednica Roma, Askalija i
Egip¢ana u ulicu Abdullah Presheva u Gjilan/Gnjilanu. Ocekuje se da se tokom 2007,
vrati 20 porodica. Na osnovu reci predstavnika Roma, nece biti nekih posebnih potreba
da se ovo mesto uklju¢i u putne pravce saobra¢anja humanitarnog autobusa jer e
povratnici imati lak pristup humanitarnim i redovnim autobuskim stanicama koje se
nalaze u gradu.

Uopsteno gledano, izgleda da u opstini Prizren nema nekih znacajnijih zahteva za
humanitarnim prevozom. Sve zajednice, izuzev zajednice kosovskih Srba imaju
neograni¢enu slobodu kretanja. Dok je broj povrataka kosovskih Srba jo§ uvek ogranicen
1 uglavnom se odnosi na seoske oblasti, sloboda kretanja se ipak postepeno poboljSava za
pripadnike ove zajednice.” Kao $to OKZ procenjuje, na teritoriji opstine veéina
kosovskih Srba (154) Zivi u dolini Zupe/Zhupé:** Postoji jedna autobuska linija koja
povezuje grad Prizren sa Strpcem/Shtérpcé.” Na ovoj liniji autobus saobraéa pet puta
nedeljno, dva puta na dan, osim vikendom. Autobuska karta u jednom pravcu kosta 2
evra. Ova linija je privatizovana 2005. i svako moze da koristi autobuse koji saobracaju
na ovoj liniji. Osim toga, kosovski Srbi iz doline Zupe/Zhupé imaju neki pristup i
povecano koriste ostale komercijalne linije i lokalni prevoz koji saobraca u ovoj oblasti.
pristup javnom prevozu i uglavnom koristi privatna vozila. Prevoz iz sela Novake/Novak
do Prizrena je obezbeden dva puta dnevno a usluga prevoza mini autobusom koji
obezbeduje opstina je besplatna. Da bi imali pristup ostalim mestima ili gradovima na
Kosovu, kosovski Srbi koriste komercijalni autobus do Beograda koji radi svakodnevno,
tri puta dnevno.

Procenjeno je da je u opstini Strpce/Shtérpcé povratak ostvaren 90 procenata. Tokom
poslednjeg kvartala 2006, Sest porodica (otprilike 30 pojedinaca) se vratilo u

5 Na osnovu popisa iz 1991. ukupan broj srpskog stanovniitva u Prizrenu je iznosio 10.950 lica. Kao $to
poslednje procene OKZ potvrduju, trenutni broj Srba iznosi 236 lica. Tokom martovskih nereda, tokom
17-18. marta 2004, opstina Prizren je postala jedna od opstina koju su nemiri najvise zahvatili u pogledu
materijalnog unistenja. Pedeset i pet srpskih kuca i osam pravoslavnih verskih i istorijskih objekata je
opljackano, oSteceno i/ili zapaljeno. Reputacija grada je bila naruSena, a mirna koegzistencija njegovih
stanovnika ugrozena. Mali broj preostalih pripadnika srpske zajednice koja zivi u centru grada je skoro u
potpunosti raseljen unutar opstine. Tokom 2007, OKZ je finansirao projekat rekonstrukcije kuéa u projektu
koji promovise povratak 15 porodica u oblasti oko Nénkala/Potkaljaje u centru grada Prizrena.

" Poslednje brojke manjina, decembar 2006, OKZ, Prizren. Bogosevcu/Bogosheveé (5),
(4), i Sredskoj/Sredské (26). Takode ima jedan manji broj kosovskih Srba koji zive u gradu Prizrenu (36), u
Novaku/Novak (34) i Smag/Smacu (2)

55 Nakon juna 1999, jedan broj kosovskih Srba iz Prizrena je raseljen u Strpce/Shtérpcé. Iz Strpca/Shtérpcé
saobrac¢a redovna autobuska linija do Mitrovicé/Mitrovice i centralne Srbije.
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Strpce/Shtérpeé. Svi povratnici su kosovski Albanci.’® Strpce/Shtérpeé je srpska enklava
koja je ostala manje-viSe nedirnuta tokom i posle rata. Zbog koncentracije kosovskih
Srba, paralelne strukture obezbeduju vecinu osnovnih usluga stanovnistvu. Kosovski
Srbi takode imaju pristup relativno dobroj saobrac¢ajnoj mrezi. Do sada, stanovnici
opStine koji pripadaju zajednici kosovskih Albanaca nisu trazili usluge humanitarnog
prevoza. U trenutnoj situaciji, izgleda da su zadovoljni time Sto imaju redovnu autobusku
liniju koja spaja Strpce/Shtérpcé sa Ferizaj/UroSeveem i sa taksijima/mini autobusima
koji saobrac¢aju u svim mestima u opstini gde zive kosovski Albanci.

Selo Leshtar/LjeStare u opstini Kamenicé/Kamenica je povratnicko mesto gde se do
danas vratilo sedam porodica (15 lica). Projekat podrzava povratak jo$§ 12 porodica (28
lica). Trenutno, povratnici koriste autobus privatnog autobuskog prevoznika iz centralne
Srbije, koji je na raspolaganju u selu Strezovcé/Strezovce. Povratnici moraju da peSace
tri kilometra da bi stigli do autobusa. Ponekad koriste i usluge taksija. Osim toga,
povratnicima je takode, naroCito petkom, potreban prevoz (taksi, kombi ili autobus) kako
bi stigli do Kamenicé/Kamenice. Takve dodatne usluge omogucic¢e im da posecuju zelenu
pijacu i da budu u moguénosti da prodaju svoje proizvode.

Kololje¢/Kolloleq je vece selo sa kosovskim Srbima gde se broj stanovnika od 1999.
skoro udvostru¢io. Tokom 1999. u selu je ziveo 201 kosovski Srbin (67 porodica). Posle
1999, srpske porodice iz okolnih sela odlucile su da se odsele u Kololje¢/Kolloleq jer su
se tamo osecali bezbednije. Kao rezultat toga, trenutni broj stanovnika iznosi 371 lice (89
porodica). No ipak, meStanima nije dostupan niti humanitarni niti drugi nacin prevoza.
Svako buduce ukljucenje u putne pravce humanitarnog prevoza pruzilo bi stanovnicima i
potencijalnim povratnicima povecanu moguénost koris¢enja prevoza. Trenutno, mestani
sela koriste samo svoja privatna vozila i ponekad idu peske do tri kilometra udaljenog
albanskog sela Shipashnicé e Poshtme/Donje Sipasnice, kako bi koristili usluge privatnih
autobuskih kompanija kosovskih Albanaca. Dana 20. aprila 2007, tokom razgovora sa
OEBS-om, OKZ u Kamenicé/Kamenici je izjavio da bi Kololje¢/Kolloleq lako mogao da
bude uklju¢en u humanitarni autobuski putni pravac 16, koji ide kroz Ranilug/Ranillug i
Gjilan/Gnjilane 1 povezuje Kamenicé€/Kamenicu sa Mitrovicé/Mitrovicom. U tom smislu,
autobus bi mogao iz Kololjeca/Kolloleq da krene 15 minuta ranije u odnosu na trenutni
raspored voznje, da prode kroz srpska sela Strelica/Strelic€ (200 lica), Bosce/Boscé (250
lica) i Grizime/Grizimé (150 lica) i zatim stigne do Kamenicé/Kamenice. Na ovaj nacin,
ve¢i deo populacije kosovskih Srba od skoro 1,000 lica imao bi direktniji pristup
humanitarnom autobuskom putnom pravcu. OEBS je obavestio OKZ o moguénosti da se
putem prevoznicke kompanije podnese zvanicni zahtev PIS.

Osim toga, u opstini Kamenicé/Kamenica, neka sela kosovskih Srba i1 kosovskih Roma
su trenutno napustena, ali bi mogla ubuduce da budu povratni¢ka mesta 1 da se razmotri
da ona budu ukljuena u putni pravac humanitarnog prevoza. Ovo ukljucuje:

5 Do povratka je doslo u slede¢im selima, gde su mestani u potpunosti ili uglavnom kosovski Albanci ili je
stanovnistvo izmeSano: Firajé/Firaja (1145 kosovskih Albanaca); Brod/Brod (1,305 kosovskih Albanaca);
Viga/Vica (255 kosovskih Albanaca); Koshtanieve/Kostanjevo (165 kosovskih Albanaca); Izhanc/Izance
(86 kosovskih Albanaca); Drajkovce/Drajkove (23 kosovska Albanca i 160 kosovskih Srba); Biti &
Epermé/Gornja Bitinja (330 kosovskih Albanaca i 290 kosovskih Srba); Donja Bitinja/Biti & Poshtmé (270
kosovskih Albanaca i 350 kosovskih Srba).
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Rahovicé/Orahovicu,®’ Carakovce/Qerakovcé,68 1 Hogosht/Ogoéte.69 Prema OKZ, ova
mesta nisu ukljuena u trenutne putne pravce humanitarnog autobusa jer nema
povratnika. [ako je selo Koretin/Koretin smesteno duz putnog pravca 16, u tom selu nema
autobuske stanice jer nema ni povratnika.

U opstini Novo Brdo/Novobérdé, projekat povratka se planira u selu Klobukar/Kllobukar.
U ovom projektu, 17 porodica je izrazilo Zelju za povratkom. Ukoliko ovaj projekat bude
odobren, projekat bi mogao da vrati dovoljno povratnika kako bi ovo mesto moglo da
bude razmatrano za ukljucenje u putni pravac humanitarnog autobusa. U ovom trenutku,
ne moze se predvideti stvaran broj povratnika ili predvideni period trajanja povratka. U
isto vreme, sva sela koja ¢ine ili su ukljuena u integrisani projekat povratka
Bostane/Bostan, Prekovce/Prekoc, 1zvor/Izvor ukljucena su u putni pravac 13, pruzajuéi
vezu sa Gjilan/Gnjilanom 1 putni pravac 14, koji omogucéuje vezu sa
Gracanicom/Graganicé i Gjilan/Gnjilanom preko Novog Brda/Novobérdé. Osim toga,
putni pravac 15 takode ima autobusku stanicu u selu Prekovce/Prekoc. 1z toga razloga,
porodice i1 pojedinci ¢ije kuce su obnovljene i koji su se ve¢ vratili u potpunosti su
uklju¢eni u trenutne putne pravce kojima saobra¢a humanitarni autobus. Selo
Jasenovik/Jasenovik u kojem je doslo do individualnih povrataka je takode ukljuc¢eno u
putni pravac 14.

U opétini Istog/Istok, srpska povratni¢ka mesta Ljug/Lug’® (20 povratnickih porodica),
Blaga¢/Blagaq’' (10 povratnickih porodica), i Srbobran/Serbobran’ (10 povratnickih
porodica) nisu trenutno uklju¢ena u putne pravce kojima saobrac¢a humanitarni autobus.
Iako se u proteklih nekoliko meseci u Istog/Istok vratila samo jedna porodica, o¢ekuje se
da se u ova mesta tokom leta 2007. mozda vrati” otprilike sedamdeset i pet porodica.
Iako nisu zvani¢no uputili svoj zahtev PIS ili autobuskom prevozniku, tokom razgovora
sa opStinskim timovima OEBS-a, povratnici u Ljugu/Lug i Srbobranu/ Serbobran usmeno
su se izjasnili da im je potreban pristup humanitarnom prevozu. Ubedeni su da bi u
sadasnjosti, ali i u buduénosti, jedan dodatni autobus sa 50 sediSta zadovoljio potrebe
povratnika iz zajednice kosovskih Srba.

7U 1999, 16 porodica kosovskih Albanaca (106 lica) i 19 porodica kosovskih Srba (72 pripadnika) su
ziveli u Rahovicé€/Orahovici. U 2007, samo dve porodice kosovskih Albanaca (27 lica) Zive u ovom selu.
58U 1999, 140 kosovskih Srba (46 porodica) je Zivelo u Carakoveu/Qerakoveé. Trenutno je selo napusteno.
% Hogosht/Ogoste je romsko selo koje je trenutno napuiteno. U 1999. bilo je naseljeno sa 54 romske
porodice (330 lica).

Ovo je gradsko povratnicko mesto koje se nalazi u gradu Istog/Istok. Iako je okruzeno albanskim
okruzima, stanovni$tvo u ovom delu je u potpunosti srpsko. Smesteno je otprilike 8 kilometara od
Osojane/Osojana, gde prolazi putni pravac 8 za Zvecan/Zvecan. Da bi dosli do Osojane/Osojana, lokalni
mestani koriste dva privatna vozila sa srpskim tablicama.

7! Blaga¢/Blagaq je obliznje mesto sa srpskim stanovnistvom koje je smesteno unutar Gjurakoc/Purakovca,
mesovito selo u kojem su kosovski Albanci veéina. Smesteno je nekih 10 kilometara od Osojane/Osojana,
gde saobraca putni pravac 8 za Zvecan/Zvegan. Povratnici kosovski Srbi koriste privatna vozila sa srpskim
tablicama kako bi stigli do Osojane/Osojana.

72 Srbobran/Serbobran je mesovito selo koje se nalazi devet kilometara od Osojane/Osojana. Mestani ovog
srpskog sela nemaju privatna vozila.

7 Cetrdeset pet (45) porodica u Lug/Ljugu, 25 u Blagag/Blagacu, i pet u Serbobran/Srbobranu.
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Trenutno, putni pravac 8 povezuje Osojane/Osojan sa Zvecanom/Zvecan. No ipak,
Osojana/Osojan je udaljeno 8-10 kilometara od gore navedenih povratnickih mesta. Po
reCima opstinskih timova OEBS-a, kada bi u Gjurakoc/Purakovcu postojala autobuska
stanica, mesta Blaga¢/Blagaq i Srbobran/Serbobran bi mogla veoma lako da budu
ukljucena u putni pravac 8. Putni pravac 8 ve¢ prolazi kroz ovo selo, a Blaga¢/Blagaq i
Srbobran/Serbobran su veoma blizu. Ukljucenje Ljuga/Lug u putni pravac 8§ zahtevalo bi
otvaranje dodatne autobuske stanice u Istog/Istoku, koji je udaljen osam kilometara od
Osojane/Osojana. U ovom slucaju, putni pravac bi mogao da krene i zavrsi u Istog/Istoku.
Osim putnog pravca humanitarnog autobusa, nijedan drugi nadin prevoza nije na
raspolaganju kosovskim Srbima koji su povratnici u opstinu Istog/Istok.

Ukupno, 240 porodica kosovskih Srba se vratilo u opstinu Kliné/Klina. Od januara 2007,
16 porodica iz zajednice kosovskih Srba se vratilo u Kliné/Klinu. U odredenoj meri,
humanitarni prevoz moze da izade u susret potrebama povratnika u gradu Kliné/Klini 1
selima Vidanje/Videj€, Dresniku/Drsnik, Bi¢a/Binxhé i Grabac/Grapc. Ova mesta su
ukljucena u putni pravac 7, koji saobrac¢a jednom nedeljno svakog cetvrtka. Ukoliko ima
slobodnih mesta, utorkom, povratnici iz Kliné/Kline ponekad koriste humanitarni autobus
koji saobraca duz putnog pravca 8 koji je na raspolaganju Osojane/Osojanu i opstini
Istog/Istok.

U isto vreme, stanovnici sela Klinavac/Klinafc™ nemaju direktan pristup sada$njim
humanitarnim putnim pravcima. Povratak u ovo selo zapoceo je decembra 2006. godine i
sadaSnje kosovsko srpsko stanovnistvo ¢ine 17 porodica ili 91 osoba. Posto je ORGP
usvojio projekat “Klinavac/Klinafc 11, isti je podnesen MZP-u. Njime se predvida
povratak jo§ 15 porodica. Ocekuje se da projekat povratka u selo Berkovo/Berkové pocne
maja 2007. godine. Ovim se projektom predvida povratak 25 porodica kosovskih Srba i
zbog toga moze da dode do vece potrebe za humanitarnim prevozom. Pored
raspolozivog humanitarnog prevoza, kosovski Srbi imaju pristup javnom putnom pravcu
iz grada Kliné/Kline u Kragujevac u Srbiji. Medutim, zbog finansijskih ogranicenja
povratnici retko koriste ovaj putni pravac. Na lokalnom nivou, Opstina Kliné/Klina
obezbeduje redovne autobuse koji povezuju kosovska srpska sela sa gradom. Povratnici
kosovski Srbi u opstini Kliné/Klina trazili su da se na putnom pravcu 7 poveca ucestalost
pruzanja autobuskih usluga sa jednom na dvaput nedeljno. Pored toga, OSP je MTV-u i
MZP-u podneo pismeni zahtev u kome se trazi ukljucenje sela Klinavac/Klinafc u
postojece putne pravce humanitarnog prevoza.

6. Pitanja bezbednosti

U Sporazumu se, u delu posve¢enom zastiti manjina (¢l. 3), propisuje da MTV mora da
obezbedi slobodu kretanja putem slede¢ih mera:

™ Klinavac/Klinafc je me3ovito selo u kome su kosovski Srbi veéinsko stanovnistvo. Nalazi se tri do pet
kilometara severoistono od grada Kliné/Kline na putu za Skenderaj/Srbicu. Iako seljaci kosovski Srbi
imaju slobodu kretanja do grada Kliné/Kline, oni nemaju privatna vozila. Ovo selo je takode 17 kilometara
daleko od Osojane/Osojana, odakle putni pravac 8 polazi za Zveéan/Zvegan.
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a) bliska saradnja sa KPS-om i KFOR-om kako bi se obezbedilo da se prevoz manjina na
ovim putnim pravcima obavlja u bezbednoj sredini, ukljuujuéi obezbedivanje brzog
obavesStavanja KPS-a i KFOR-a o delima vandalizma, krada ili drugim krivi¢nim delima
(¢l. 3.1);

b) saradnja sa pruzaocima usluga i njihovim ugovaraima kako bi se obezbedilo da
radnici na transportu, posada autobusa i putnici imaju u svakom trenutku adekvatnu
bezbednost, ukljucujuci povezivanje sa policijom i bezbednosnim vlastima (¢l. 3.4);

e) rad sa OEBS-om radi obezbedivanja prac¢enja autobuskih i Zeleznickih putnih pravaca
za manjine, 1 saradnja sa OEBS-om, institucijom ombudsmana i komesara za pitanja
diskriminacije u aktivnostima vezanim za zastitu (¢l. 3.8).

Za vreme perioda izveStavanja nisu evidentirani ve¢i incidenti na putnim pravcima
humanitarnih autobusa. U nekim meSovitim krajevima i krajevima gde su kosovski
Albanci u vecini, prijavljeno je nekoliko incidenata u vezi sa kamenovanjem autobusa i
verbalnim uznemiravanjem.” Ti su incidenti povremeni i obi¢no ne prouzrokuju
materijalne Stete i povredivanje putnika. Medutim, ovi oblici uznemiravanja i slabog
zastraSivanja ispod su prihvatljivih standarda bezbednosti i odrzavaju ili ¢ak povecavaju
utisak nesigurnosti kod pogodenih manjinskih zajednica. U reagovanju na takve
incidente, KPS ima vaznu ulogu tako $to posecuje sela u kojima je doSlo do takvih
incidenata ne samo da bi utvrdio ko su moguéi pocinioci, $to su obi¢no grupe malih
decaka, nego i da bi direktno razgovarao sa njihovim porodicama i zajednicama. Taj se
natin pokazao delotvornim u regionu Gjilan/Gnjilana,”® gde je KPS reagovao na
prijavljene incidente kamenovanja i1 verbalnog uznemiravanja, §to je za posledicu imalo
smanjenje njihove ucestalosti.

Medutim, zastrasivanje ili uznemiravanje u niskom obimu moze da se pretvori u
ozbiljnije incidente. Ubedenje da KPS nece reagovati’’ ili da nije moguéa delotvorna
reakcija protiv zastrasivanja u malom obimu, naro€ito ako su pocinioci deca, moze da
spreci vozace, konduktere i putnike da prijave neke od incidenata. Ako se incidenti, koji
ne moraju uvek da predstavljaju veliku opasnost po fizicku bezbednost putnika, ne

7 Na putnom pravcu 12 je 6. marta 2007. godine, u Cernicé/Cernici, OT OEBS-a video kako jedna grupa
malih decaka pored puta dovikuje uvrede dok prolazi autobus. Tokom istog putovanja, u selu Livog e
Epérm/Gornji Livoc, par decaka, iz manje grupe decaka, bacao je kamenje na autobus. Za vreme perioda o
kome se izveStava, na ovom putnom pravcu nisu primec¢eni nikakvi drugi bezbednosni incidenti. Na putnim
pravcima 13 i 14 prijavljeno je da omladina u selima u kojima veéinsko stanovni§tvo ¢ine Albanci
povremeno vice ili pljuje na autobus. Sto se tiGe putnog pravca 8, putnici su decembra 2006. godine
pomenuli vise incidenata kamenovanja u Runik/Rudniku, i ¢injenicu da su se jednom prilikom deca u
Grabc/Grabceu poredala na ulici da zaustave autobus i pocela su da bacaju kamenje. Kako su putnici kazali,
incident je reSen kada je Spanski KFOR do$ao na lice mesta. Na spoljnim prozorima autobusa (autobus ima
duple prozore radi bezbednosti) jasno je moglo da se vidi nekoliko rupa. Ni KFOR ni voza¢ autobusa nisu
mogli da potvrde incident u Grabc/Grabeu. Na putnom pravcu 3 je poslednji slucaj kamenovanja prijavljen
u Stanoc/Stanovcu, nekoliko meseci pre OEBS-ovog nadgledanja. KPS je efikasno reagovao i sastao se sa
vodama sela. Od tada vi$e nije bilo incidenata.

76 Pilot opstinske jedinice Gjilan/Gnjilane, Kaganik/Kacanik, Kamenicé/Kamenica, Novo Brdo/Novobérdg,
Strpce/Shtérpcé, Ferizaj/Urosevac, Viti/Vitina i Han i Elezit/Deneral Jankovié .

7 Voza¢ autobusa kaze da je na putnom pravcu 12 u selu Cernicé/Cernica bilo sluéajeva bacanja kamenja
na autobus i, navodno, u nekim slu¢ajevima KPS nije intervenisao iako su ga vozaci autobusa obavestili o
tome.
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prijavljuju, mogu da ostanu nevidljivi. Ipak, njihov uticaj na utisak putnika moze da bude
veliki 1 da poveca njihov osecaj nesigurnosti i tako podrije nastojanja da se izgradi
poverenje izmedu zajednica. Zbog toga je preporucljivo da KPS, osim Sto ¢e reagovati na
prijavljene slucajeve, poveca prisustvo na poznatim problematicnim mestima i ima
aktivnu ulogu u odvracanju i sprecavanju pojave incidenata.

Za vreme perioda izvestavanja, politicka ili druga deSavanja samo su marginalno uticala
na red voznje na putnim pravcima humanitarnih autobusa. Na primer, 3. februara 2007.
godine, jedan dan nakon $§to je specijalni izaslanik generalnog sekretara podneo predlog o
reSenju statusa PIS-u, otkazan je humanitarni autobus na putnom pravcu 4, iz Velike
Hoce/Hoca e Madhe u Gracanicu/Graganic€, kako bi se sprecili bilo kakvi moguci
bezbednosni incidenti.

Samo jedan mehanicki kvar izazvao je kasnjenje u putu na putnom pravcu 13. U ovom
slucaju, pucanje gume u Vushtrri/Vucitrnu, na povratku iz Mitrovicé€/Mitrovice, izazvalo
je strah kod putnika posto se to dogodilo u kraju u kome kosovski Albanci ¢ine veéinsko
stanovnis$tvo. Medutim, situacija je ekspeditivno resSena posto je ekipa za brzo reagovanje
za petnaest minuta stigla na mesto dogadaja i vrlo brzo zamenila gumu.

Vecina utvrdenih autobuskih stanica nalazi se u urbanim i neizolovanim mestima do
kojih putnici mogu da dodu kroz naseljene krajeve i sela sa stanovnicima koji su
pripadnici iste zajednice.’® Na taj na¢in je poboljsana bezbednost korisnika i na najmanju
meru svedena opasnost od bezbednosnih incidenata. Izuzetak predstavlja putni pravac 7,
gde povratnici u Klinavac/Klinafc moraju da peSace kroz naselja kosovskih Albanaca. U
ostale slucajeve spada putni pravac 11 gde, iako je pristup autobuskim stanicama
generalno bezbedan, u Cernicé€/Cernici — selu u kome je u proslosti bilo meduetnickog
nasilja — putnici moraju da pesace kroz kraj u kome stanuju pripadnici vecinske zajednice
da bi stigli na autobusku stanicu. Neki putnici su prijavili slucajeve verbalnog
uznemiravanja.

Bezbednost ljudi koji koriste usluge humanitarnog prevoza se znatno povecava kada je
lokacija autobuskih stanica u blizini njihovih kuéa, odnosno u krajevima gde su
koncentrisani pripadnici njihove zajednice. Na vecini putnih pravaca, autobuske stanice
se vide iz kuéa putnika i/ili su dovoljno blizu da do njih moZe brzo da se stigne peske,””
posto se utvrdene autobuske stanice nalaze u centru sela ili na obliznjim raskrsnicama.
Izuzetke predstavljaju putni pravci 14 i 17. Ovaj drugi putni pravac saobraéa na velikoj
geografskoj povrSini sa raStrkanim srpskim stanovniStvom na Kosovu, $to putnike
primorava da peSace ili putuju ¢ak i 10 kilometara do autobuske stanice. Na putnom
pravcu 14, autobus ne staje u selu Koretiste/Koretishté nego staje na kruznom putu kod
Gjilan/Gnjilana. Od tog mesta do sela treba peSaciti do 20 minuta kroz kraj u kome

8 Putni pravcei 3, 4, 9, 11, 12, 13, i 14. Autobuske stanice se uglavnom nalaze u srpskim enklavama na
Kosovu i nisu izolovane. Medutim, na putnom pravcu 13, putnici koji putuju u sela Koretishte/Koretiste i
Silovo/Shillove, moraju da sidu sa autobusa na najblizoj raskrsnici i da idu peske kroz krajeve naseljene
vecinskim stanovni$tvom, a moZe se pokazati da to nije bezbedno za njih.

7 Na putnim pravcima 4, 9, 11, 13 i 14, autobuske stanice nalaze se na razdaljini koja se moze preéi peske
za kratko vreme. Razdaljina izmedu njih obi¢no nije veca od 500 metara.
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vec¢inu ¢ine kosovski Albanci. Iako nema prijavljenih incidenata, putnici misle da je ta
udaljenost preterana.

Receno je da nedavna operativna odluka KPS-a u Gjilan/Gnjilanu, koja se tice vazne
humanitarne autobuske stanice, ograni¢ava vreme koje je putnicima na raspolaganju za
ukrcavanje i iskrcavanje na nekoliko humanitarnih putnih pravaca. Ako se ovo potvrdi, to
moze da dovede do ograni¢ene raspolozivosti ove usluge. Naro¢ito se na putnim
pravcima 11 1 14 vozaci autobusa Zale da je KPS nedavno odlucio da autobus moze samo
na pet minuta da se zaustavi ispred Pravoslavne crkve u Gjilan/Gnjilanu. Vozaci autobusa
tvrde da to nije dovoljno da bi putnici izasli i usli. Izvestaji sa putnog pravca 11 ukazuju
na praksu policajaca KPS-a da voza¢ima autobusa urucuju kazne kada se zaustavljaju
duze od pet minuta. Zato je podnet zahtev da se dozvoli zaustavljanje od najmanje 15
minuta. Vazno je da rad saobracajne kontrole bude kompatibilan sa potrebom da se
obezbedi odgovaraju¢i pristup humanitarnom prevozu na nekom bezbednom,
odgovarajuéem 1 pristupanom mestu u urbanom kraju naseljenom vecinskim
stanovniStvom.

Kod putnika na razli¢itim putnim pravcima postoje razli€iti utisci o bezbednosti. Neki se
ose¢aju bezbedno kada koriste usluge humanitarnog prevoza,™ dok drugi izrazavaju
zabrinutost i viSe bi voleli da prilikom koris¢enja ovih usluga imaju pratnju.®’
Interesantno je primetiti da mnogi putnici 1 dalje smatraju da je bezbedno koristiti ovu
uslugu na putnim pravcima na kojima je ranije bilo incidenata. Korisnici razli¢itih putnih
pravaca su naglasili da humanitarni autobusi predstavljaju jedino raspolozivo sredstvo za
putovanje i da ée nastaviti da ih koriste i pored opasnosti od bezbednosnih incidenata.®*

Izvestaji medutim govore da korisnici imaju malo poverenja u sposobnost vlasti PIS-a da
osiguraju bezbednu sredinu na putnim pravcima za prevoz manjina.* Ovo vazi za
putnike koji se osecaju bezbedno kada koriste usluge humanitarnog prevoza.

7. Opstinski odbori za bezbednost zajednica, lokalni odbori za javnu bezbednost i
humanitarni prevoz

U skladu sa ¢lanom 7, stavovi 3 do 7 Uredba UNMIK-a br. 2005/54 o Okviru i vode¢im
nacelima Kosovske policijske sluzbe, Opstinski odbori za bezbednost zajednica (OOBZ)
su uspostavljeni u svim kosovskim opsStinama, a njima predsedavaju predsednici
Skupstina opstina (PSO). Cilj uspostavljanja ovih organa jeste da se obezbedi da
“Kosovska policijska sluzba u potpunosti saraduje sa opstinskim vlastima na povecanju

% Prijavljeno na putnim pravcima 1, 3, 8, 11, 12 i 14 (ranije su autobusi na putnom pravcu 14 imali pratnju
ali je ova usluga prekinuta ).

8! Putni pravci 7, 17, 11. Nakon nekih bezbednosnih incidenata na putnom pravcu 11, putnici imaju
razli¢ita misljenja o bezbednosti.

%2 Primedbe putnika na putnim pravcima 1, 121 14.

¥ Primedbe o putnim pravcima 4, 8 i 9. Sto se ti¢e putnih pravaca 4 i 9, ljudi koji Zive u Gornjem
Orahovcu/Rahovec pokazuju vise poverenja u institucije PIS-a od onih koji zive u Velikoj Ho¢i/Hoga e
Madhe, koji su rekli da nemaju poverenja u njih.
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bezbednosti pripadnika svih zajednica u svim opgtinama ...”*. Clanom 7.4 Uredbe
osigurava se predstavljanje zajednica tako Sto se predstavniku zajednice dodeljuje jedno
mesto u odboru kako bi se odrazio demografski sastav svih opStina. Sadasnjih 17
humanitarnih autobuskih linija saobraca na teritorijama sledecih opstina: Obilig/Obili¢,
Prishtiné/Pristina, Rahovec/Orahovac, Vushtrri/Vucditrn, Mitrovicé/Mitrovica,
Zvecan/Zvecan, Leposavi¢/Leposaviq, Klin€/Klina, Istog/Istok, Ferizaj/UroSevac,
Gjilan/Gnjilane, Novo Brdo/Novobérdé, Kamenicé/Kamenica i Viti/Vitina.

U Uredbi UNMIK-a br. 2005/54 takode se predvida da komesar policije uspostavi
Lokalni odbor za javnu bezbednost (LOJB) koji radi u manjim delovima opstine.*” Svrha
ovog odbora je da obezbedi efikasno sprovodenje reda i mira, odrZzavanjem dobrih
odnosa izmedu KPS-a i manjinskih zajednica, imaju¢i na umu geografsku situaciju i
demografski sastav kraja koji je u pitanju. Trenutno postoji 17 LOJB-a u razli¢itim
opstinama Sirom Kosova. SNPS OEBS-a daje savete i obezbeduje izgradnju kapaciteta
tim LOJB-ima, te prati njihov rad.

I pored postojanja OOBZ-a i LOJB-a, izvestaji pokazuju da se ovi odbori ne sastaju
redovno i da je pitanje humanitarnog transporta za manjine retko ili uopste nije, tema
njihovog dnevnog reda.*® Imajué¢i na umu sastav ovih odbora, ovo predstavlja propustenu
priliku da se manjinske zajednice sastanu sa opStinskim vlastima i KPS-om i razmotre i
pobolj$aju pruzanje usluga humanitarnog prevoza kako bi obezbedili pozitivan uticaj ove
usluge na njihove pripadnike.

Iako formiranje OOBZ-a i LOJB-a predstavlja jednu novu inicijativu, potrebno je
podvuci da izostavljanje pitanja humanitarnog prevoza iz njihovog dnevnog reda nije
Stetno samo po nastojanja Ciji je cilj stvaranje bezbedne sredine za usluge humanitarnog
prevoza, jer se tako pojacava utisak kod manjinskih zajednica da se njihovi interesi
ignoriSu. Ovim se podriva i1 pristup manjinskih zajednica javnim vlastima koje su
nadlezne za obezbedivanje ove usluge. Zbog toga su potrebni dalji napori kako bi se
obezbedilo da OOBZ-i i LOJB-i funkcioniSu ispravno i reSavaju pitanja koja se ticu
humanitarnog prevoza za manjine u onom svojstvu koje je predvideno ¢lanom 7.4
Uredbe UNMIK-a br. 2005/54. Istovremeno, manjinske zajednice se podsticu da

povecaju zastupljenost preko svojih lokalnih predstavnika u OOBZ-u i LOJB-u."’

# Uredba UNMIK-a br. 2005/54 o Okviru i vode¢im nacelima Kosovske policijske sluzbe, 20 decembar
2005 godine, ¢lan 7.3.

** Clan 7.8.

% OEBS je saznao da OOBZ-i u Gijilan/Gnjilanu, Prizrenu, Rahovec/Orahovcu, Kamenicé&/Kamenici,
Istog/Istoku, Klin&/Klini i Viti/Vitini, i LOJB-i u Vrbovcu/Vérboc (opstina Viti/Vitina); ParteSu/Partesh
(opstina Gjilan/Gnjilane), KruSevu/Krushevé (opstina Dragash/Dragas$), Mushnikové/Musnikovu (opstina
Prizren), i Velikoj Ho¢i/Hoga e Madhe (opstina Rahovec/Orahovac), Ljevosi/Levoshé (opstina Pejé/Pec),
do sada nisu raspravljali o pitanju humanitarnog prevoza za manjine. U Ferizaj/UroSevcu se radi na
uspostavljanju OOBZ. U meduvremenu se pitanjima vezanim za humanitarni prevoz bavi Opstinska radna
grupa za povratak (ORGP).

¥7 Predstavnici kosovskih Srba nisu u¢estvovali u radu poslednja dva sastanka OOBZ-a u Istog/Istoku.

Odeljenje za ljudska prava, decentralizaciju i1 zajednice, Odsek za Zajednice 31



8. Preporuke

Na osnovu svojih zakljucaka, i imaju¢i na umu obaveze PIS-a prema Sporazumu, OEBS
daje sledece preporuke:

Stanje vozila

1.

2.

Radi povecanja bezbednosti putnika, PIS treba da planira postepenu zamenu
najstarijih vozila, 1 dodeli odgovarajuca finansijska sredstva za ove svrhe,

Pruzaocu usluga se savetuje da obezbedi da se autobusi uvek ispravno ciste i
odrzavaju,

Pruzalac usluga treba da garantuje ispravno funkcionisanje sistema za grejanje u
svim autobusima, a PIS treba da obezbedi da na raspolaganju bude sve veéi broj
vozila sa klima uredajima.

Komunikacioni sistem

4.

Da bi se unapredila bezbednost putnika, odgovarajuc¢e funkcionalna radio oprema
trebalo bi da bude odrzavana u svim autobusima u svakom trenutku. U skladu sa
njegovim odgovornostima predvidenim ovim Sporazumom, pruzalac usluge bi
trebalo blagovremeno da opravi radio opremu kad god ista ne funkcioniSe na
odgovaraju¢i nacin;

MTYV bi trebalo da nadgleda pruzaoca usluge kako bi osigurao ugradnju i pravilno
funkcionisanje radio opreme u svim autobusima; MTV bi takode trebalo,
posredstvom kosovskog RTT-a, da osigura blagovremeno dodeljivanje novih radio
frekvencija.

Potpisivanje i pismene informacije o humanitarnom prevozu

6.

Kako bi ispunio svoju odgovornost u skladu sa Sporazumom, MTV bi trebalo da
postavi znake i1 ucini dostupnim pismene informacije u vezi sa humanitarnim
autobusima na albanskom, srpskom i engleskom jeziku. Dati znaci 1 materijali
trebalo bi da pruze informacije u pogledu prevoznih usluga i prava i obaveza
putnika ukljucujuéi: prevozne putne pravce, karte i redove voznje; i administrativna
uputstva 1 propise. Savetuje se da se putnicima stave na raspolaganje informacije o
Sporazumu i obavezama PIS-a na sva tri jezika.

Pristupacnost autobuskih stanica

7.

U slucajevima u kojima se oceni da autobuske stanice ometaju promet saobracaja,
KPS bi trebalo da ostvari saradnju sa MTV-om i pruzaocem prevoza u cilju
identifikovanja odgovaraju¢ih autobuskih stanica, koje dozvoljavaju adekvatno
ukrcavanje 1 iskrcavanje putnika. Identifikovane autobuske stanice trebalo bi da
budu postavljene na lokacijama koje obezbeduju siguran i jednostavan pristup svim
korisnicima humanitarnog prevoza. Imajuci ovo u vidu, MTV bi u saradnji sa KPS-
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om trebalo da osigura resenje problema u vezi sa autobuskim stanicama, na koje je
ukazano u Gjilan/Gnjilanu odnosno u Gracanici/Graganicé.
Dostupnost

8. U buduc¢nosti, OKZ u Rahovec/Orahovcu ne bi trebalo da prikuplja nikakve
mesecne novCane nadoknade kao uslov za pristup humanitarnom prevozu duz
putnih pravaca 4 1 9. Ovakva praksa nije opravdana kada govorimo o humanitarnom
prevozu PIS-a. MTV i MZP bi trebalo da prate i osiguraju da nijedna opStina ili
OKZ ne uvede sli¢ne prakse u pogledu humanitarnog prevoza.

Kodeks ponasanja za vozace i usluzno osoblje

9. U skladu sa obavezama sadrzanim u Preporukama za poboljSanje politika i
postupaka za povratak, koje je doneo Kabinet premijera, MTV se podstice da usvoji
Administrativno uputstvo (AU) kojim se uspostavlja nediskriminacioni kodeks
ponasanja za vozace i usluzno osoblje humanitarnog i javnog prevoza na Kosovu.
Stvaranje ministarske radne grupe za izradu datog AU predstavlja pozitivan dogadaj
u ovom smeru.

Zalbe i predlozi korisnika

10. Daje se savet da MTV 1 pruzalac usluge stvore lako pristupacan i lako upotrebljiv
sistem za ulaganje zalbi i pruze putnicima pismene informacije, na njihovom jeziku,
(jezicima) o postupku za ulaganje pismenih zalbi, podnosenje zahteva ili davanje
predloga. Ove informacije bi takode trebalo da budu dostupne OKZ-ima i OSP-ima,
koji su u bliskom i redovnom kontaktu sa korisnicima ove usluge i mogu im pomo¢i
da podnesu date zahteve i Zalbe odgovaraju¢im institucijama;

11. Vozacima autobusa treba dozvoliti da primaju date zahteve i zalbe i1 da ih prenose
pruzaocu usluge, kako bi ih isti prosledio dalje MTV-u, kada je to potrebno;

12. Pruzalac usluge i MTV se savetuju da periodi¢no prikupljaju zahteve i misljenja
putnika u pogledu usluge i to intervjuisanjem ili koris¢enjem drugih sredstava.

Promet putnika, raspoloZivost i ucestalost usluge

13. Na kradi rok i u slucajevima u kojima je to moguce, MTV i pruzalac usluge trebalo
bi da povecaju ucestalost i raspolozivost usluga kako bi zadovoljili postojecu
potraznju;

14. Na duzi rok, PIS bi trebalo da osigura dodeljivanje finansijskih sredstava dovoljnih
za prosirivanje humanitarnog prevoza i kupovinu novih vozila kako bi zadovoljio
postojecu rastucu potraznju za humanitarnim prevozom.

Proces odabira putnog pravca

15. MTV 1 MZP bi trebalo brzo da ispune svoju obavezu primene metodologije za
utvrdivanje putnog pravca i reda voznje, odredene u Aneksu VI Sporazuma, kako bi
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16.

17.

18.

19.

20.

se omogucio blagovremen odgovor na promenljive potrebe putnika, na primer
pruzile usluge novim povratnicima;

MTV i MZP bi trebalo da izrade transparentni postupak za podnosenje zahteva u
skladu sa kojim zajednice kojima je potreban humanitarni prevoz mogu podneti
zahtev za prosirivanje postojecih putnih pravaca u sklopu humanitarnog prevoza ili
za uvodenje novih putnih pravaca, kako bi se osigurala primena metodologija za
odabir buducih putnih pravaca i reda voznje. Ovakav postupak bi trebalo da pruzi
mogucnost podnosenja zalbe u slucaju odbijanja zahteva;

MTV i MZP se podsticu da uspostave Sekretarijat SOP-a i omoguce svim
¢lanovima SOP-a da dobiju svu neophodnu dokumentaciju i1 informacije za
ispunjavanje ovih duznosti, kako bi se osiguralo odgovarajuc¢e funkcionisanje SOP-
a predvideno ¢lanom 5 Sporazuma, a u pogledu procesa odabira putnog pravca i
reda voznje;

Sekretarijat SOP-a bi trebalo da uspostavi registar svih zahteva za humanitarni
prevoz i zalbi ulozenih PIS-u, kako bi se osiguralo transparentno odlucivanje u
pogledu procesa odabira putnog pravca i reda voznje;

Pruzalac usluge bi trebalo da razmotri obezbedivanje drugog autobusa na putnom
pravcu 8 kako bi se pruzile usluge kao odgovor na porast potraznje od strane
nedavnih povratnika;

S obzirom na veliku udaljenost koju korisnici treba da prepesace ili predu da bi
dosli do autobuske stanice na putnom pravcu 17, lokacija ovog pravca treba da se
promeni.

Bezbednosna pitanja

21.

22.

23.

24.

Kako bi povecali poverenje putnika u sposobnost PIS-a da pruzi bezbedno i sigurno
okruzenje na pravcima na kojima se obavlja prevoz, PIS i posebno MTV, MZP i
KPS mogu razmotriti preduzimanje promotivnih mera kao §to su:
a) obezbedivanje i predstavljanje obimnijeg informativnog materijala o
uslugama humanitarnog prevoza i novoj ulozi 1 odgovornosti PIS-a;
b) redovno intervjuisanje putnika i procena njihovih potreba, poklanjajuci
paznju i percepcijama o bezbednosti; i
c) sprovodenje aktivnosti informisanja i konsultacija na terenu, koje ce
pomoci u stvaranju sve veceg osecaja poverenja medu putnicima.

Autobuski redovi voznje trebalo bi da se razmotre kako bi se smanjilo nepotrebno
izlaganje na problematicnim mestima, kao §to je prolazak kroz Runik/Rudnik u
vreme kada ucenici zavrSavaju nastavu za taj dan;

Nakon pozitivnog primera Runik/Rudnika, u saradnji sa MTV-om i MZP-om,
opstinske vlasti, KPS 1 druge relevantne institucije trebalo bi da obeshrabre, sprece i
odgovore na brz i efektivan nacin na bezbednosne incidente koji poti¢u iz odnosnih
zajednica.

Kako bi se uklonila potencijalna pretnja po bezbednost putnika, u putni pravac 7
treba da se ukljuci i autobuska stanica u Klinavcu/Klinafc.

OpSstinski saveti za bezbednost zajednice i Lokalni odbori za javnu bezbednost
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25. PIS, opstine i relevantne stanice KPS-a trebalo bi da ostvaruju prisnu saradnju sa
lokalnim zajednicama kako bi osigurali pravilno funkcionisanje OOBZ-i i LOJB-i i
omogucili diskusiju o pitanju humanitarnog prevoza za manjine izmedu svih

relevantnih aktera.
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Aneks 1
Putni pravci u sklopu humanitarnog autobuskog prevoza

Zaklju¢no sa martom 2007, humanitarni autobuski prevoz PIS-a saobracao je na ukupno
17 putnih pravaca. Ti pravei su:*®

1) Babin Most/Babimoc (OB) -Milosevo/Milloshevé (OB) - Gracanica/Graganicé (PR) -
Milosevo/Milloshevé (OB) - Babin Most/Babimoc (OB);

2) Gornja Brnjica/Bérnicé e Epérme (PR) — Gracanica/Gracanicé (PR) - Gornja Brnjica/
Bérnicé e Epérme (PR);

3) Milosevo/Milloshevé (PR) - prelaz 3 - Milosevo/Milloshevé (PR);

4) Velika Hoca/ Hogé e Madhe (RH) - Gracanica/Graganic€ (PR) - Velika Hoca/ Hogé e
Madhe (RH);

5) Grace/Gracé (VU) — severna Mitrovica/Mitrovicé e veriut (MI) - Grace/Gracé (VU);
6)* Leposavi¢/Leposaviq (LE) — Mitrovicé e jugut/juzna Mitrovica (MI) -
Leposavié¢/Leposaviq (LE);

7) Vidanje/Videjé (KL) - Kliné/Klina (KL) - Drsnik/Dresnik (KL) - Grabac/Grabc (KL) -
Bica/Binxhé (KL) - Zvecfan/Zvegan (ZV) Kliné/Klina - Drsnik/Dresnik (KL)-
Grabac/Grabce (KL) - Bi¢a/Binxhé (KL) - Vidanje/Videjé (KL);

8) Osojane/Osojan (IS) - Zvecan/Zvecan (ZV) - Osojane/Osojan (IS);

9) Velika Ho¢a/ Hocé e Madhe (RH) - Rahovec/Orahovac (RH) - Zve€an/Zvegan (ZV) -
Rahovec/Orahovac (RH) - Velika Ho¢a/ Hogé e Madhe (RH);

10) Babljak/Bablak (UR) — Gracanica/Graganicé (PR) - Babljak/Bablak (UR);

11) (Gjilan/Gnjilane A) ili Gjilan/Gnjilane (GN) - Pones/Ponesh (GN) -
Koretiste/Koretisht¢ (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Gornje Kusce/Kufcé e Epérme
(GN)- Kmetovce/Kmetoc (GN) - Silovo/Shillové (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN);

12) (Gjilan/Gnjilane B) ili Gjilan/Gnjilane (GN) - Donja Budriga/Budriké e Poshtme
(GN) - Pasjane/Pasjan (GN) - Donja Budriga/Budriké e Poshtme (GN) - Parte$/Partesh
(GN) — Cernica/Cernicé (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) Gornji Livoc/Livog 1 Epérm (GN) -
Gjilan/Gnjilane (GN);

13) (Gjilan/Gnjilane C) ili Gjilan/Gnjilane (GN) — StaniSor/Stanishor (GN) - Gornji
Makre$/Makresh i Epérm (GN) - Trnji¢evee/Térnigec (NB) - Culjkovce - Bostane/Bostan
(NB) - Izvor/lzvor (NB) - Prekovce/Prekoc (NB) - Zebince/Zebincé (NB) -
Straza/Strazhé (GN) — Kosmata - StaniSor/Stanishor (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) -
Paralovo/Parallové (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Kosmata -

8 Ovu listu je dala Jedinica za terenske operacije UNMIK-a (JTO), Projekat humanitarnog autobusa, Opsti
operativni izvestaj, 31. jul 2006. Opstine u kojima se nalaze ova sela oznacene su akronimima u
zagradama i to na sledeéi nacin: (OB) Obilig/Obili¢; (PR) Prishtiné/Pristina; (RH) Rahovec/Orahovac;
(VU) Vushtrri/Vucitrn; (ZV) Zveéan/Zvegan; (LE) Leposavié/Leposaviq; (KL) Kliné/Klina; (IS)
Istog/Istok; (UR) Ferizaj/Urosevac; (GN) Gjilan/Gnjilane; (NB) Novo Brdo/Novobérdé; (KA)
Kamenicé/Kamenica; (VI) Viti/Vitina. Neki od naziva u Administrativnom naredenju br. 2004/23 kojim se
primenjuje Uredba UNMIK-a br. 2000/43, sa izmenama i dopunama, o broju, nazivima i granicama
opstina, po svemu sudeéi nepravilno su ispisani i ispravljeni su u ovom Dodatku nakon konsultacija sa
ljudima kojima je odredeni jezik maternji.

¥ Obustavljen od avgusta 2006.
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Straza/Strazhé (GN) - Zebince/Zebincé (NB) - Prekovce/Prekoc (NB) - I1zvor/Izvor (NB)
- Bostane/Bostan (NB) - Culjkovce - Trnji¢evce/Térnigec (NB) - Gornji Makre$/Makresh
1 Epérm (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) - Paralovo/Parallové
(GN) - Gjilan/Gnjilane (GN);

14) (Gjilan/Gnjilane D) ili Gjilan/Gnjilane (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Gornji
Makre§/Makresh i Epérme (GN) - Trnji¢evce/Témigec (NB) — Culjkovee - Novo
Brdo/Novobérdé (NB) - Bostane/Bostan (NB) - Izvor/Izvor (NB) - Prekovce/Prekoc (NB)
- Gracanica/Graganic€ (PR) - Prekovce/Prekoc (NB) - Izvor/Izvor (NB) - Bostane/Bostan
(NB) - Novo Brdo/Novobérdé (NB) — Culjkove - Trnjidevee/Térnigec (NB) - Gornji
Makre§/Makresh 1 Epérm (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN);

15) (Gjilan/Gnjilane E) ili Gjilan/Gnjilane (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) -
Straza/Strazhé (GN) - Zebince/Zebincé (NB) - Prekovee/Prekoc (NB) - Silovo/Shillové
(GN) - Gracanica/Graganicé (PR) - Silovo/Shillové (GN) - Prekovce/Prekoc (NB) -
Zebince/Zebincé (NB) - Straza/Strazhé (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Gjilan/Gnjilane
(GN);

16) (Gjilan/Gnjilane F) ili Kamenicé/Kamenica (KA) - Ranilug/Ranillug (KA) -
Silovo/Shillové (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) - Mitrovicé/Mitrovica (MI) -
Gjilan/Gnjilane (GN) - Silovo/Shillové (GN) - Ranilug/Ranillug (KA) — Kamenicé/
Kamenica (KA);

17) (Gjilan/Gnjilane G) ili Klokot/Kllokot (VI) - Partes/Partesh (GN) - Gjilan/Gnjilane
(GN) - Mitrovicé/Mitrovica (MI) - Gjilan/Gnjilane (GN) - Partes/Partesh (GN) -
Klokot/Kllokot (VI).
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Aneks 2

Putni pravci u sklopu humanitarnog autobuskog prevoza, koje su nadgledali OT-i
OEBS-a u periodu od novembra 2006 do marta 2007.

Period nadgledanja nov - dec. 2006. januar 2007. feb - mart 2007.
Nadgledani putni 3 putna pravca 9 putnih pravaca S putnih pravaca
pravci
Putni pravac br.
1 RC PR RC PR
2
3 RC PR
4 RCPZ
5 RC MI
6 RC MI
7 RC MI
8 RC MI RCPE
9 RCPZ
10 RC PR
11 RC GN
12 RC GN
13 RC GN
14 RC GN
15
16
17 RC GN

Objasnjenje: RC znaci Regionalni centar OEBS-a. U svakom RC-u razli¢iti OT-i
nadgledali su navedene putne pravce. Akronimi imaju sledeée znacenje: GN
(Gjilan/Gnjilane), MI (Mitrovicé/Mitrovica), PE (Pejé/Pe¢), PR (Prishtiné/Pristina), PZ
(Prizren). Pojedinosti o putnim pravcima u sklopu humanitarnog prevoza od broja 1 do
17 navedeni su u Dodatku 1.
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Aneks 3

Potencijalna potreba za humanitarnim prevozom na nekim povratni¢kim
lokacijama na Kosovu.

Opstina Povratnitka lokacija | Postojece Predviden | Povratak Vrsta prevoza koji je veé¢ | Potencijalna
stanovniStvo | br. nedavnih dostupan potreba za
povrataka | meseci humanitarnim
prevozom

UR Srpski Babu$/Babush i | 0 74 porodica | 0 nema Do Bablak/Babljaka

Serbéve i Gracanice/Graganicé

UR Muhadzer  Talinovac/ | 37 lica 40 porodica | 0 Kombi OSP-a (8 sedista) do ST | Vece vozilo potrebno

Talinoc i Muhaxheréve jedo
Strpca/Shtérpeé
Bablak/Babljaka
Gracanice/Graganicé
Zahteva se
poklanjanje vozila
hitne pomo¢i

RH Zoqishté/Zociste 0KS 40 porodica | 0 nema nije dostupno

8.000 KA
KK Leshtar/Ljestare 7 porodica 12 porodica | 2 porodica Autobus srpske kompanije Taksi kombi i
15 KS 28 KS 5 lica zaustavlja se 3 km daleko autobuske linije
(Strezovcé/Strezovce); posebno petkom idu
taksi do zelene pijace u
Kamenicé¢/Kamenici
KK Kololje¢/Kolloleq 371 KS nije 170 (1) (Kololje¢/Kolloleq) privatna OKZ razmatra
Strelica/Strelicé 200 KS dostupno vozila i, povremeno, privatne podnosenje  zahteva
Bosce/Boscé 250  KS autobuske kompanije koje vode | da putni pravac 16
Grizime/Grizimé 150 KS kosovski Albanci, u bude prosiren na ova
Ukupno: 971 KS Shipashnicé e Poshtme/Donjoj Cetiri sela. Tako bi
Sipasnici, selu naseljenom putni  pravac  bio
kosovskim Albancima direktno  pristupacan
udaljenom 3 km broju od skoro 1.000
ljudi.

NB Klobukar/Kllobukar 0 17 porodica | 0 nema U  zavisnosti od
odobrenja i
sprovodenja projekta
povratka

1S Lug/Ljug 20 porodica 45 porodica | 1 porodica Lug/Ljug 2 privatna vozila sa | Jedan dodatan

(grad beogradskim registarskim | autobus (50 mesta) na
Blagaq/Blagac 10 porodica 25 porodica | Istog/Istok) tablicama. putnom pravcu 8.
Blagaq/Blagaé Blagaq/Blagac i
Serbobran/Srbobran 10 porodica 5 porodica 1 privatno vozilo sa | Serbobran/Srbobran
beogradskim registarskim | mogli bi biti ukljuceni
tablicama; u putni pravac 8 posto
Serbobran/Srbobran Bez | su oba ova sela u
privatnih vozila. blizini ovog putnog
pravca.
KL Klinavac/Klinafc 17 porodica 91 | 15 porodica | Nije Javna prevozna linija od grada | Povecati ucestalost na
KS dostupan Kliné/Kline do | putnom praveu 7 sa
16 porodica Kragujevca/Kragujeve u Srbiji | jednom na dva puta
KS u gradu (nije  ekonomi¢no,  suviSe | nedeljno;
Kliné/Klini skupo); redovni autobusi od | ukljuditi
Berkovo/Berkové 0 25 porodica | Nd sela  naseljenih  kosovskim | Klinavac/Klinafc duz
Srbima do grada Kliné/Kline. putnog  pravca 7
(pismeni zahtev OKZ-
a)
ST Firajé/Firaja 1145 KA 5 porodica Svakodnevni  autobus  koji | Ne postoje nikakvi
KS povezuje ST sa severnom MI. | zahtevi za
Brod/Brod 1305 KA Svakodnevni  autobusi  koji | uspostavljanje usluge
1 porodica povezuju ST sa Beogradom; | humanitarnog
Viga/Vica 255 KA KS svakodnevni kombi koji | prevoza.
98 KS povezuje ST sa KruSevcom
Koshtanieve/Kostanjevo | 165 KA (Srbija). Svakodnevni kombi do
Prizrena. Nedeljna autobuska
Izhanc/Izance 86 KA linija do Skoplja.
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Drajkovce/Drajkove
Biti & Epermé&/Gornja
Bitinja,

Donja Bitinja/Biti &
Poshtmé

23 KA, 160
KS

330 KA, 290
KS

270 KA
350 KS

Redovne autobuske linije koje
povezuju KA sa UR; i taksi
kombi koji voze do UR.

Potencijalna potreba za humanitarnim prevozom na nekim povratni¢kim lokacijama na Kosovu. Objasnjenje: UR
(Ferizaj/Urosevac); RH (Rahovec/Orahovac); KK (Kamenicé/Kamenica); NB (Novo Brdo/Novobérdé); IS (Istog/Istok); KL
(Klin&/Klina); MI (Mitrovicé/Mitrovica); ST (Strpce/Shtérpcé). Akronimi KA i KS se koriste i kao skracenica za kosovske

Albance odnosno kosovske Srbe.

(1) Ovo se odnosi samo na Kololje¢/Kolloleq. Tako su stanovnici iz reda zajednice kosovskih Srba ostali u ovom selu, njima
su se pridruzile porodice kosovskih Srba iz okolnih sela kako bi se postigla bolja bezbednost. Ova kretanja odvijala su se

nakon juna 1999.
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