Witdrna wiktymizacja
wystepuje wskutek
niewlasciwego traktowania
ofiar przez osoby wchodzgce
z nimi w kontakt.

Aby zapobiega¢ ponownej
wiktymizacji osob
doswiadczajacych
przestepstw z nienawisci,
kazdy, kto ma z takimi
osobami kontakt, powinien
miec¢ swiadomose¢ wiasnych
uprzedzen, rozumied¢
konsekwencje tego typu
przestepstw dla ofiar i catych
spotecznosci, jak rowniez

ich podatnos¢ na ponowng
wiktymizacije.

Pierwszy kontakt

z funkcjonariuszem

policji jest jednym

Z najwazniejszych

i kluczowych elementow
procesu interakcji ofiary

z wymiarem sprawiedliwosci.
Whioski, jakie ofiara wycigga
Z pierwszego spotkania,
moga wplynac na jej
postrzeganie catego
wymiaru sprawiedliwosci
oraz gotowos¢ do zgtoszenia
sprawy, wspotpracy

i ujawniania istotnych,
czasami intymnych,
szczegotdw zdarzen.

Brak przekonania ofiary, ze zostanie potraktowana
powaznie jest jednym z powoddw, dla ktérych
przestepstwa z nienawisci nie sg zgtaszane. Wiele osob
doswiadczajagcych tego typu przestepstw moze rowniez
obawiac sie, ze przedstawiciele wiadz bedg podziela¢
uprzedzenia sprawcy. Wszyscy przedstawiciele
wymiaru sprawiedliwosci sg zobowigzani

do zapewnienia traktowania ofiar przestepstw

z nienawisci z szacunkiem i godnoscia. Tworzenie
kultury takiego traktowania wymaga zatem
zaangazowania wszystkich wiasciwych organow

i 0soOb. Godne i petne szacunku traktowanie moze
skutkowac¢ wiekszym zaufaniem i pozytywnym
odbiorem postepowania karnego przez ofiare,

dajac jej pewnosc siebie i umozliwiajgc

skiadanie zeznan o najwyzszym ciezarze

gatunkowym, a takze pozwalajgc zapobiegac
ponownej wiktymizacji zaréwno w ramach
postepowania, jak i w codziennym zyciu.

Przy rozpatrywaniu sprawy dotyczacej ewentualnego przestepstwa
z nienawisci, funkcjonariusze organoéw scigania powinni zawsze:

Mie¢ swiadomos¢ cech prawnie chronionych

i wiedziec¢ jak te cechy moga wzajemnie na siebie
oddzialywad, aby zapewnic¢ wiasciwg identyfikacje
ofiar przestepstw z nienawisci.

Stosowac podejscie skoncentrowane na ofierze przy
reagowaniu na incydenty motywowane uprzedzeniami.

Uszanowac przekonanie ofiary, ze stata sie celem ataku
sprawcy motywowanego uprzedzeniami.

Zaktadac¢ wyzsze potrzeby w zakresie ochrony
w oparciu o percepcje ofiary.



crime VICTIM
SUPPORT

Podstawowe zasady traktowania ofiar przestepstw z nienawisci
z godnoscia i szacunkiem przy pierwszym kontakcie z organami $cigania:

Zadbaj o to, aby odizolowac sprawce od ofiary i umiescic¢ ofiare
w bezpiecznym, zapewniajgcym prywatnos$¢ miejscu.

Poinformuj ofiare o jej prawach i dostepnym wsparciu.

Zainicjuj proces oceny indywidualnych potrzeb, aby okresli¢ najpilniejsze
potrzeby w zakresie bezpieczenstwa, ustali¢ ryzyko dalszej wiktymizaciji,
zastraszania lub odwetu i skierowac¢ ofiare do odpowiednio
przeszkolonych specjalistow w celu uzyskania wsparcia.

Ustal potrzeby w zakresie komunikacji. Zapewnij poszanowanie
prawa ofiary do obecnosci ttumacza, prawnika lub innej wybrane;
przez nig osoby podczas przestuchania i na wszystkich etapach
postepowania karnego.

Zapisz szczegotowo relacje ofiary, w tym wszelkie spostrzezenia
dotyczgace motywow sprawcy wynikajgcych z uprzedzen. Zachec
ofiare do przedstawienia sprawy wiasnymi stowami.

Poinformuj ofiare o prawdopodobnych kolejnych etapach
dochodzenia.

Ponizsze praktyki w zakresie komunikacji powinny zostaé¢
wprowadzone w celu przeciwdzialania ewentualnej wtorej wiktymizaciji:

Funkcjonariusze organdw S$cigania powinni zawsze zwracac
uwage na swaoj ton gtosu, mowe ciata i rodzaj uzywanego
jezyka oraz mie¢ swiadomosg, jak ich zachowanie moze
by¢ postrzegane przez osoby poszkodowane.

Zawsze starannie dobieraj stowa i nie uzywaj dyskryminujgcego
lub obrazliwego jezyka, w tym nieodpowiednich wyrazen
Jpotocznych” lub ,zartow’

Powstrzymaj sie od domniemywania stanu cywilnego, sytuacji
spoteczno-ekonomicznej lub miejsca zamieszkania danej osoby

i uwazaj, aby nie przyjmowac zatozen dotyczacych jej zachowania
w oparciu o wiasne wyobrazenia na temat jej religii, przekonan
lub kultury.

Zamiast zaktadac tozsamos¢ ptciowg danej osoby, zapytaj jg,
jak chce, by sie do niej zwracano, oraz uzywaj jezyka wigczajacego.

Komunikuj sie z ofiarg w przystepnym jezyku i odpowiadaj
na jej pytania.

Stosuj zasady aktywnego stuchania i okazuj zainteresowanie sytuacja
ofiary, np. nie przerywaj, lecz zachecaj do swobodnej wypowiedzi.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, zachecamy do lektury dokumentow opracowanych w ramach projektu EStAR: Model Guidance
on Sensitive and Respectful Treatment of Hate Crime Victims in the Criminal Justice System i The Sensitive and Respectful
Treatment of Hate Crime Victims: Training Course for Criminal Justice Professionals.

Projekt pt. ,Enhancing Stakeholder Awareness and Resources for Hate Crime Victim Support (EStAR)”
[Projekt na rzecz zwigkszania swiadomosci zainteresowanych stron oraz zasobdw w celu wspierania
ofiar przestepstw z nienawisci] jest wspolfinansowany przez program Unii Europejskiej ,Prawa,
rownos¢ i obywatelstwo” (2014-2020) oraz Rzad Federalny Republiki Federalnej Niemiec.

Ulotka zostata sfinansowana w ramach programu Unii Europejskiej ,Prawa, rownosc i obywatelstwo” (2014-2020). Tres¢ ulotki odzwierciedla jedynie poglady autora,
ktory ponosi wytaczng odpowiedzialnose¢ z tego tytutu. Komisja Europejska nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za wykorzystanie zawartych w ulotce informacji.


https://www.osce.org/odihr/499513
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