Organization for Security and
S ‘ Co-operation in Europe
OSCE Mission in Kosovo

Organizata pér Siguri dhe Bashképunim né Evropé
MISIONI NE KOSOVE

Transporti humanitar me autobus né Kosové, pas bartjes
sé pérgjegjésive te Institucionet e Kosovés
Gjetjet e Monitorimit

Raporti nr. 5

Maj 2012

Mohim pérgjegjésie:

Versioni i kétij publikimi né gjuhén angleze éshté
versioni zyrtar. Gjitha versionet e kétij publikimi né
gjuhét tjera jané pérkthim nga versioni origjinal né

anglisht, si dhe nuk jané dokumente zyrtare.



PASQYRA E PERMBAJTJES

LISTA E SHKURTESAVE ..ot eeee e 2
PERMBLEDHIE EKZEKUTIVE ......oo oo e e 3
L H Y RIE oo e e et 3
2. ZHVILLIMET INSTITUCIONALE DHE BRENGAT.....ccoveeieeieieeeeeeeennen, 4
3. ANKETIMI I UDHETAREVE DHE METOLOGIIA .....oovoeeoeeeeeeeeeeeee 7
4. GIETIET E ANKETES ...oooeeeee et eeeeaneeann 8

4.1. QASJA NE SHERBIME ......uuieeiiiiiiiiieeeeeeeeeiiiiieeeeeresssieeeeeeesssrnneeeessssssnnnneens 8

4.2. PLOTESIMI I NEVOJAVE TE UDHETAREVE ..ottt 10

.3, STGURITA ..o et 12
5. PERFUNDIMET .....oooee oot e e eeas e eaes 13
6. REKOMANDIMET ... oottt e et e e e eee e e e e e e eaaas 14
SHTOJCA: UDHEZIMI ADMINISTRATIV NR. 2007/6 ..ccovveeeeeeeeeeeeeeenn 14



LISTA E SHKURTESAVE

EUR
KKT
MAPL
MI
MKK
MTPT
OSBE
RSD
THA
UA
UNHCR
UNMIK
ZKK
ZKKK

Euro (valuta)

Komiteti Késhillédhénés pér Transport

Ministria e Administrimit t€ Pushtetit Lokal

Ministria e Infrastrukturés

Ministria pér Komunitete dhe Kthim

Ministria e Transportit dhe Posté-Telekomunikacionit

Misioni né Kosové i Organizatés pér Siguri dhe Bashképunim né& Evropé
Dinari serb (valuta)

Transporti humanitar me autobus

Udhézim Administrativ

Komisari i Larté i Kombeve té¢ Bashkuara pér Refugjaté
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Transporti humanitar me autobus (THA) &shté shérbim transporti pa pagesé i ofruar nga
institucionet e Kosovés pér komunitetet dhe grupet tjera t€ cenueshme, i cili lidhé fshatrat e
izoluara me zona mé t€ médha urbane. THA jo vetém &€ pé€rmiréson lirin€ e 1€vizjes pér
komunitetet né gjithe Kosovén — njé parakusht thelbésor pér realizimin e t€ drejtave
themelore t€ arsimit, punésimit, shéndetit, si dhe shérbimeve sociale — por edhe i ofron
komuniteteve t€ izoluara dhe rurale njé mundési pér t'iu qasur njé séré mallrave e shérbimeve
g€ jané né dispozicion vetém né zonat urbane.

Pérgjithésisht, institucionet e Kosovés kané pasur sukses né menaxhimin e THA-sg€, duke
mundésuar lirin€ e 1€vizjes dhe duke i ofruar njé shérbim jetik njé baze t&€ gjeré udhétarésh.
Personat nga komunitetet e cenueshme dhe té€ izoluara rregullisht i shfryt€zojné kéta
autobusé, derisa sondazhi g€ €shté kryer nga Misioni né Kosové i Organizatés pér Siguri dhe
Bashképunim né Kosové (OSBE) ka treguar nivele t€ larta t€ kénaqshmérisé me vecorité si
siguria dhe rehatia.

Megjithaté, ka pasur probleme t€ vazhdueshme t€ mosrespektimit t€ procedurave
administrative nga institucionet e nivelit gendror, t€ ndérlidhura sidomos me funksionimin e
organeve institucionale t& mandatuara pér shqyrtimin e kérkesave pér linja t€ reja, ndryshimin
e linjave ekzistuese, si dhe trajtimin e ankesave dhe kérkesave. Komunikimi dhe
bashkérendimi mes institucioneve t€ nivelit gendror dhe atij lokal mbeten mjaft t&€ dobéta,
duke pasur késhtu njé ndikim t€ dukshém né pérgjegjshmériné e kétij shérbimi ndaj nevojave
té komuniteteve. Kjo gjé gjithashtu ka kufizuar qasjen e udhétaréve ndaj mjeteve juridike né
rastin e kérkesave t€ refuzuara si dhe e ka béré parashtrimin e ankesave té véshtiré.

Institucionet e nivelit gendror duhet t’i ndérmarrin t€ gjithé hapat pér t€ siguruar respektim té
plot¢ me kornizén pérkatése administrative dhe institucionale. Komunikimi dhe
bashkérendimi mes nivelit gendror dhe atij lokal duhen pérforcuar, derisa organet e nivelit
lokal duhen trajnuar né€ ményrén e miréfillté pér parashtrimin e kérkesave. Pérfundimisht,
institucionet e nivelit gendror duhet t€ sigurojné qé€ ofruesit e shérbimeve t€ obligohen me
kontraté q& t€ raportojné gjitha incidentet e sigurisé tek Policia e Kosovés, si dhe t&
kontaktojné me két€ t€ fundit pér t€ inkurajuar njé reagim t€ duhur dhe me kohé.

1. HYRJE

Qysh prej themelimit nga Komisari i Larté i Kombeve t&€ Bashkuara pér Refugjaté (UNHCR)
mé 1999, THA ka dhéné njé kontribut t€ fugishém né sigurimin e liris€ s€ lévizjes pér t&
gjitha komunitetet né gjithé Kosovén. Duke ndihmuar lirin€ e 18vizjes, ai ndihmon qé gjithé
anétarét e komuniteteve té kené qasje né t€ drejtat dhe shérbimet themelore, duke pérfshiré
arsimin, puné&simin, shérbimet shéndet&€sore dhe sociale. Pér mé tepér, duke lidhur fshatrat e
izoluara me gendrat e m&dha urbane, ai i mundéson shfrytézuesve té tij g€ t€ ken& qasje né
njé séré mundésish sociale e ekonomike, si pér shembull, vizitat né¢ banka apo ndérmarrje
publike, t& vizitojné miqté dhe t€ aférmit, apo g€ t€ udhétojné drejt objekteve fetare e
varrezave.

Qysh prej vitit 2006, OSBE-ja ka vézhguar ofrimin e ké&tij shérbimi nga institucionet e
Kosovés, duke botuar katér raporte mes viteve 2006 dhe 2008, t€ cilat ofrojné informata té



hollésishme mbi siguring, gjendjen e autobuséve dhe kénagshmériné e udhétaréve.' Tri vite
mé voné, OSBE-ja ka béré njé vlerésim t€ kryer i cili pércillte pérparimin qysh prej vitit 2008
né politika e zbatim, né nivelin gendror dhe até lokal, si dhe maste kénagshmériné e
udhétaréve. Vlerésimi pérbéhej nga njé sondazh me 141 individé dhe &shté realizuar né
periudhén kohore korrik deri shtator 2011, i cili plotésonte aktivitetet e vazhdueshme té
monitorimit dhe avokimit t&€ OSBE-s€ pér promovimin dhe mbrojtjen e t&€ drejtave t€ t& gjitha
komuniteteve né Kosové dhe grupeve mé té cenueshme t€ saj.

Rezultatet kané treguar q¢ THA vazhdon t€ ket€ rol t€ réndésishém né jetén e personave qé i
pérkasin komuniteteve té cenueshme, duke iu mundésuar atyre 1évizjen e lir€ dhe qasjen ndaj
té drejtave themelore dhe mundésive tjera sociale dhe ekonomike. Ka pasur zhvillime
pozitive né gjendjen e siguris€, me mé pak incidente t€ raportuara, si dhe perceptim mé té
miré té siguris€¢ tek udhétarét. Megjithat€, mosrespektimi i vazhdueshém i procedurave
administrative nga institucionet e nivelit gendror komprometojné aftésiné e tyre qé€ t&
reagojné né ményré efektive ndaj nevojave té komuniteteve, si dhe té garantojné qasjen e
miréfillté t€ udhétaréve ndaj mjeteve juridike né rastet e kérkesave t€ refuzuara, probleme
kéto t€ cilat pérkeqésohen nga komunikimi dhe bashkérendimi tejet i dobét nga institucionet
e nivelit gendror dhe atij lokal.

Pjesa e dyté fillon me njé pasqyrim t€ zhvillimeve institucionale dhe té€ politikave, duke
theksuar sukseset dhe duke shénuar brengat kryesore. Pjesa e tret€ shtjellon né hollési
metodologjing e zbatuar né sondazhin e udhétaréve qé &shté kryer né korrik t& vitit 2011, para
se té analizohen t€ dhénat né tri fusha thelbésore: qasja né shérbim, kénagshméria e
udhétaréve si dhe siguria. Pjesét né fund ofrojné disa vérejtje pérfundimtare dhe ofrojné njé
séré rekomandimesh pér institucionet gendrore dhe ato lokale.

2. ZHVILLIMET DHE SHQETESIMET INSTITUCIONALE

Pérgjegjésia pér THA, qé fillimisht ishte nén ombrellén e bashkésisé ndérkombétare, 1 &shté
bartur institucioneve t& Kosovés mé 2006.> N& preambulén e Marréveshjes pér bartjen e
pérgjegjésive pér transportim humanitar t& komuniteteve pakicé né Kosové (Marréveshja)®,
institucionet e Kosovés theksuan pérkushtimin e tyre ndaj «promovimit t& lirisé sé 1€vizjes
dhe ofrimit t€ qasjes ndaj mundésive sociale dhe ekonomike, si punésimi, arsimimi,
shérbimet shéndetésore, objektet e kultit, dhe gendrat tregtare.”

' Raporti i OSBE-sé Transporti humanitar me autobus pér pakica para bartjes tek IPVQ-té (Néntor-dhjetor

2006). http://www.osce.org/kosovo/24665 (qasur mé 11 prill 2012); Raporti i OSBE-s¢ Transporti
humanitar me autobus pér pakica pas bartjes tek IPVQ-té: Gjetjet e njé monitorimi. Raporti nr. 2 (janar-
mars 2007). http://www.osce.org/kosovo/26124 (qasur mé 11 prill 2012); Raporti i OSBE-s¢ Transporti
humanitar me autobus pér pakica pas bartjes tek IPVQ-té: Gjetjet e njé monitorimi. Raporti nr. 3 (prill —
gershor 2007). http://www.osce.org/kosovo/29793 (qasur mé& 11 prill 2012); Raporti i OSBE-s¢ Transporti
humanitar me autobus pér pakica pas bartjes tek IPVQ-té: Gjetjet e monitorimit. Raporti nr. 4. (qershor
2008). http://www.osce.org/kosovo/32854 (qasur mé 11 prill 2012).

Pas themelimit nga UNHCR-ja mé& 1999, shérbimi i transportit humanitar me autobus (THA) u mor pérsipér
nga Misioni i Pérkohshém i Kombeve té Bashkuara pér Administraté né Kosové (UNMIK) — Departamenti i
Administratés Civile, g€ nga 1 korriku 2001. Mg 31 gusht 2006, UNMIK-u dhe Institucionet e Pé€rkohshme
té¢ Veté-Qeverisjes nénshkruan njé Marréveshje pér Bartjen e pérgjegjésisé pér transportim humanitar t&
komuniteteve pakicé né Kosové (Marréveshja), e cila i dha pérgjegjési t& plot€ Ministrisé s€ Transportit dhe
Posté-Telekomunikacionit (tanimé& Ministria e Infrastrukturés — MI) dhe Ministrisé pér Komunitete dhe
Kthim (MKK), e cila hyri né€ fuqi mé 1 janar 2007.

IPVQ, Marréveshja Bartjen e pérgjegjésis€ pér transportim humanitar t€ komuniteteve pakicé né¢ Kosové, 1
shtator 2006 (Marréveshja).




Nén pérgjegjésiné e institucioneve t€ Kosovés, THA ka mbetur shérbim i réndésishém dhe
tejet 1 vlerésuar, duke i mundésuar anétaréve t€ komuniteteve né gjithé Kosovén qé té
udhétojné lirisht dhe t€ kené qasje né té drejtat dhe shérbimet e réndésishme. Institucionet e
nivelit gendror kané pérmbushur obligimet e tyre pérgjithésisht sipas kornizés administrative,
duke mbajtur dhe menaxhuar linjat ekzistuese, si dhe duke udh&hequr zgjerimin e shérbimit
nga 17 linja mé 2008 e deri n€ 30 linja funksionale mé 201 1.4

Megjithaté, si¢ &shté dokumentuar nga raportet € méhershme té OSBE-s&”, qysh prej vitit
2007, Ministria e Infrastrukturés (MI)6, Ministria pér Komunitete dhe Kthim (MKK), si dhe
Ministria e Administrimit t€ Pushtetit Lokal (MAPL) nuk kan&€ mundur t€ arrijné respektim t&
ploté¢ t€ korniz€s pérkatése administrative, sidomos né kuptimin e themelimit dhe
funksionalizimit t€ ploté t€ organeve institucionale. Kjo ka komprometuar transparencén e
procedurés pér kérkim t€ linjave té reja, si dhe i ka privuar udhétarét nga e drejta e tyre pér
ankesé apo kérkesé. Kéto probleme t€ ndérlidhura me respektim t€ procedurave jané
pérkeqésuar edhe mé shumé nga komunikimi dhe bashkérendimi i dobét mes institucioneve
lokale dhe gendrore.

Né fund té dhjetorit 2007, paraardhésja e MI-s€, Ministria e Transportit dhe Posté-
Telekomunikacionit (MTPT), nxori Udhézimin Administrativ (UA) 2007/6’ i cili pércaktonte
procedurén pér parashtrimin, shqyrtimin dhe miratimin e kérkesave pér linja t€ reja apo
ndryshimin e linjave ekzistuese. Sipas nenit 2.4, kérkesat duhen parashtruar né MI pérmes
autoriteteve komunale®, né formatin zyrtar t€ caktuar, me nénshkrimet e s€ paku dhjeté
anétaréve t€ komunitetit. Kjo kérkesé pastaj duhet t€ dérgohet né njé Komision Teknik’ pér
shqyrtim paraprak, t& pérbéré nga pérfagésuesit e MTPT-s&é, MKK-sé¢ dhe MAPL-s€. Nése
vlerésimi &shté pozitiv, kérkesa i bartet njé Komiteti mé t€ larté Késhillédhénés pér Transport
(KKT)" pér vendimin pérfundimtar. Nése vlerésimi &shté negativ, apo nuk jepet brenda 90
ditésh, palét kérkuese kané t& drejté t€ parashtrojné ankesé tek KKT—ja.11

T& dhénat e ofruara pér OSBE-n€ nga MI-ja né maj t€ 2011-&s kané treguar g€ 35 linja t&€ THA-s€ kané gené
funksionale né gjithé Kosovén. Megjithaté, gjaté vlerésimit t& OSBE-s€ né korrik 2011, ekipet e terrenit kané
gjetur gé katér nga kéto linja nuk ishin funksionale (linjat 3, 23, 24 dhe 33), si dhe qé linjat 4 dhe 5 ishin
bashkuar né njé té vetme. Si rezultat, ky raport i referohet 30 «linjave funksionale». Gjithashtu duhet
theksuar gé linja 15 &shté anuluar nga MI-ja né gusht t& vitit 2011, duke zvogéluar numrin total t€ linjave
funksionale né 29. Megjithaté, pasi g€ kjo ka ndodhur pas sondazhit t€ korrikut, t&¢ dhénat pér linjén 15 do t&
pérfshihen né vlerésimin e pérgjithshém.

Shih fusnotén 1, mé larte.

Mg paré MTPT, shih fusnotén 2, mé larteé.

Udhézimi Administrativ 2007/6 Pér procedurén e paraqgitjes dhe vlerésimit t& kérkesave pér transport
humanitar me autobus, 24 dhjetor 2007 (UA 2007/6); http://mi-ks.net/data/documents/U.A_anglisht.doc
(qasur mé 11 prill 2012). Edhe pse ky udhézim administrativ éshté nxjerré nga paraardhésja e MI-sé¢, MTPT-
ja, ai vazhdon t& zbatohet nga gjitha palét pérkatése. Ky mund t'i nénshtrohet ndryshimeve mé 2012.
Kérkesat duhen parashtruar tek Komisioni Teknik pérmes «Kryetarit t¢ Komunés drejtpérdrejt, ose pérmes
ZKK-sé [Zyra Komunale pér Komunitete, tanimé Zyra Komunale pér Komunitete dhe Kthim]”. UA 2007/6,
neni 2.4. Shih Rregulloren e UNMIK-ut 02/2002 pér Zyrat Komunale pér Komunitete dhe Kthim (ZKKK).
Sipas nenit 3.2 t&¢ UA 2007/6, Komisioni Teknik pérbéhet nga tre anétaré, nj¢ nga MTPT, MKK, dhe 1 nga
MAPL-ja. Pérvec kétyre, Policia e Kosovés, Zyra e Ombudspersonit né Kosové dhe dhénésit e shérbimeve
jané t& pranishém si vézhgues.

Sipas nenit 5.2 t& Marréveshjes, Komiteti Késhillédhénés pér Transport (KKT) pérbéhet nga «pérfagésues t&
larté t€ Ministris€ s€ Transportit dhe Posté-Telekomunikacionit, Ministris¢ s€ Komuniteteve dhe Kthimit,
OSBE-s¢, UNMIK-ut apo institucioneve pasardhése t€ tyre, si dhe Institucionit t&¢ Ombudspersonit né
Kosové (si vézhgues)”.

UA 2007/6, neni 3.7 thekson g€ palét kérkuese duhet t& parashtrojné ankesén e tyre «tridhjeté (30) dit€ nga
dita kur &shté dhéné vlerésimi negativ ose brenda gjashtédhjeté (60) dité€ve nga dita kur ka mbaruar afati pa
njé vlerésim t&€ béré nga Komisioni Teknik”.



Fusha kryesore e mosrespektimit administrativ ka t€ b&jé me KKT-ng, i cili nuk ka gené
funksional mes korrikut 2010 dhe shkurtit 2012, pérkundér obligimit pér t'u takuar s€ paku dy
heré né vit." Gjaté késaj kohe, mosfunksionimi i KKT-s€ ka pasur pasoja t& dukshme né dy
fusha kryesore, gjegjésisht né mbikéqyrjen procedurale dhe qasjen né mjete juridike.

Pér sa i pérket ¢éshtjes s€ mbikéqyrjes procedurale, Marréveshja pérvijon metodologjiné pér
shqyrtimin e pérzgjedhjes s€ itinerarit dhe orarit t€ autobuséve (metodologjia)13 , e cila
pércakton qé t€ gjitha ndryshimet e shérbimit duhet t€ shogérohen me njé vlerésim té
nevojave t€ komuniteteve dhe njé varg veprimesh té tjera t& MPB-s€, pér géllim t&é garantimit
t& pjesémarrjes s€ komuniteteve né procesin e pérzgjedhjes sé itinerarit'*. Sipas UA nr.
2007/6, kété vlerésim gjithépérfshirés duhet ta b&jné bashkérisht MKK-ja dhe MAPL-ja",
por ai duhet t€ shqyrtohet dhe miratohet nga KKT, mekanizém Ky i cili gjithashtu ka té drejté
gé t’i béjé rekomandime me shkrim kryeministrit dhe Pérfagésuesit Special t& Sekretarit t&
Pérgjithshém t& OKB-sé né Kosové'®. Meqé KKT nuk ka qené operacional pér pjesén mé t&
madhe t€ késaj periudhe té raportimit, ai ka déshtuar qé ta p&rmbushé funksionin e tij
mbikéqyrés né kété drejtim dhe, pér rrjedhojé, kané munguar instrumentet e jashtme g€ do té
shérbenin pér t€ vlerésuar nése jané béré pérpjekje pér sigurimin e vlerésimit t&€ miréfillte t&
nevojave t€ komuniteteve, ose, nése jané ndérmarré veprimet e duhura pér t€ siguruar
pjesémarrjen e komuniteteve.

Pér sa i pérket ¢éshtjes sé€ qasjes né mjete juridike, KKT &shté i vetmi organ me mandatin pér
té shqyrtuar ankesa dhe parashtresa.17 Mosfunksionimi i tij pér pjesén mé té madhe t&
periudh&s sé€ raportimit ka nénkuptuar mungesé t€ njé mekanizmi juridik pérmes sé& cilit
cilado palé ankohet pér ndonjé kérkesé té€ pasuksesshme apo paraget ankesé né lidhje me
shérbimin. Gjithashtu, procedimi i kérkesave karakterizohet me njé mungesé t€ pérgjithshme
té transparencés: ndonése Komisioni teknik €shté zyrtarisht i obliguar & vler&simet e tij
pérfundimtare t’jua dérgojé paléve kérkuese, ai nuk e bén ke — pavarésisht se a jané
pozitive ose negative vendimet. Késhtu, palét nuk pranojné kurrfaré informatash pér kérkesat
g€ i kané paraqitur, g€ do t€ thot€ se ato vet¢ém mund ta bazojné€ ankesén né€ d€shtimin e
Komisionit Teknik pér t€ 1€shuar njé vlerésim pérfundimtar brenda afatit té paraparé, jo né
vlerésimin me shkrim gé€ jep hollési t€ arsyeve té refuzimit.

Qg t€ dyja kéto probleme réndohen edhe mé tej nga komunikimi dhe bashkérendimi shumé i
dobét mes institucioneve gendrore dhe lokale. Pavarésisht obligimit t€ institucioneve
gendrore pér t’i konsultuar pérfagésuesit e institucioneve lokale dhe udhéheqgésit e
komuniteteve gjaté kryerjes sé vlerésimit', i cili &shté pércaktuar né Marréveshje, deri mé
tani nuk &sht€ organizuar asnjé aktivitet né terren pér t’ju dhéné zyrtaréve komunalé
informatat apo dokumentacionin pérkatés, pér t’i trajnuar pér procedurat e duhura (apo cilado

"> UA 2007/6, neni 4.1.

Shtojca e VI-té e Marréveshjes.

Marréveshja, Metodologjia, nenet 4 dhe 5.

" Nenet 3.4 dhe 3.5 t¢ UA nr. 2007/6.

' Neni 4.1 i UA nr. 2007/6.

Neni 5.2.a i Marréveshjes. Neni 4.4 i UA nr. 2007/6 pércakton gé: “KKT do t&€ nxjerré vendimin
pérfundimtar mbi Kérkesén pér transport humanitar.”

Neni 3.6 i UA nr. 2007/6 pércakton gé dispozita &shté “né pérputhje me nenin 109 t& Ligjit pér procedurén
administrative”. N& njé intervist€¢ t& zhvilluar me OSBE-né, zyrtarét e MPB-sé€ kané pohuar g€ japin
pérgjigje zyrtare né kérkesat pér itinerare t& reja, ose pér ndryshime t€ atyre ekzistuese, dhe qé€ ankesat
adresohen né ményré jozyrtare dhe ad-hoc. Intervisté personale me pérfagésuesin e MPB-s€, né objektin e
MPB-sé né Pristina/Prishting, 6 dhjetor 2011.

Marréveshja, Metodologjia, neni 5.1.c.



procedura) t€ paraqitjes sé¢ kérkesave apo pér t€ marré informata kthyese pér shérbimin
ekzistues™. Si rrjedhojé, ndonése disa autoritete t€ caktuara komunale pretendojné té kené
paragqitura kérkesa pér linja t€ reja gjaté periudhé&s 2008-2011, madje ndonjéheré né ményré té
pérséritur, sipas raportimit nga MPB kéto ose nuk jané€ pranuar fare ose jané pranuar né
formén jo t€ duhur dhe, pér rrjedhojé, nuk jané pérfillur. Gjithashtu, nuk ekziston as regjistri
gjithépérfshirés i kérkesave t&€ pranuara, si¢ €shté pércaktuar me UA™, gjé véshtiréson
pércjelljen e procedimit t€ kérkesave pérgjaté kohés dhe vlerésimin e numrit dhe natyrés sé
ankesave.

Kéto manggsi erdhén né shprehje né gusht té vitit 2011, kur MPB-ja anuloi njé linjé autobusi
né rajonin e Gjilanit/Gnjilane pa asnjé njoftim paraprak t€ komuniteteve t€ prekura dhe as
arsyetim me shkrim.** N& mungesé t& funksionimit t& TKK-s&, nuk kishte mekanizém pérmes
sé cilit palét kérkuese do t€ mund t€ paraqitnin ankesé zyrtare, dhe pérfagésuesve t&
komuniteteve iu desh t€ shikonin pér opsione t€ tjera (p.sh. kontaktimi jozyrtar i personelit t&
MPB-sé¢ pérmes telefonit). Né fund t€ shkurtit 2012, linja ende nuk ishte kthyer. N&
Obilig/Obili¢, kérkesat e pérséritura pér caktimin e mé shumé& autobuséve né njé linjé t&
ngjeshur — gé zyra komunale pér komunitete dhe kthim (ZKKK) ia kishte pércjelle MPB-sé
brenda njé viti — t&€ cilave MPB nuk iu kushtoi asnjé v€mendje, rezultuan me protestén e 30
néntorit 2011 € péraférsisht 30 fshataréve serbé dhe romé t€ Kosovés nga
Plemetini/Plemetina.

Zhvillimi i shumépritur ndodhi né fillim t& shkurtit t& vitit 2012, kur MPB-ja mblodhi takimin
e paré t& KKT-s€ qé prej themelimit t€ tij né gershor té vitit 2009, gjaté t& cilit pjes€marrésit u
njoftuan me informatat mé t€ fundit lidhur me shérbimin dhe proceduan kérkesat qé kishin
mbetur t& pazgjidhura.23 Institucionet gendrore do t€ duhej t€ ¢onin pérpara kété hap pozitiv
duke arritur pajtueshméri t€ ploté me t€ gjitha dispozitat pérkatése administrative, si dhe
duke punuar me autoritetet lokale pér t& siguruar qé kéto t€ njoftohen dhe trajnohen pér
procedurat e duhura t€ paraqitjes sé¢ kérkesave pér ndryshime t€ shérbimit t&€ THB-it. N& anén
tjetér, autoritetet lokale duhet té sigurojné qé palét kérkuese t€ kené qasje né dokumentet
pérkatése dhe qg t€ gjitha kérkesat t’i dorézohen MPB-sé€ me kohé dhe né formén e duhur.

3. ANKETIMI I UDHETAREVE DHE METODOLOGJIA

NE pajtim me rolin e saj n€ monitorimin e mbrojtjes s€ komuniteteve t&€ Kosovés, né korrik t&
vitit 2011, OSBE-ja ka intervistuar 141 udhétaré népér 30 linjat e THA-s€ g€ jané né
funksion pér t€ marré informata né lidhje me tri ¢é€shtjet kyce, gjegjésisht qasjen né shérbime,
kénagshmériné e udhétaréve dhe siguriné. Aty ku ka gené e mundur dhe/ose e pérshtatshme,

" Njé anketé e kryer né shtator & vitit 2011 ka treguar q¢ MPB-ja asnjéheré nuk ka kryer aktivitete né terren

ose pér géllime t€ vetédijesimit népér komunat e Kosovés, p.sh. nuk jané dorézuar dokumentet pérkatése
(p.sh. Marréveshja ose UA nr. 2007/6), ose ndonjé seancé trajnimi pér procedurén e paraqitjes s¢ kérkesave
té reja pér itinerare t€ reja ose pér t€ ndryshuar ato ekzistuese. N€ ato raste kur pérfagésuesit komunalé kané
pasur dokumentet pérkatése, fjala ka gené ose pér dokumente g€ i kan€ marré nga MTPT-ja rreth dy-tre vite
me paré, ose nga ekipet e OSBE-s¢ né terren.

Neni 4.3 i UA nr. 2007/6: “KKT do té¢ mbajé njé regjistér me a) Té gjitha kérkesat; b) Vlerésimet e
Komisionit Teknik dhe c) Ankesat e kérkuesve kundér vlerésimeve negative t¢ Komisionit teknik ose mos-
vlerésimeve té tij.”

ME 10 gusht, linja 15C (Gjilan/Gnjilane, fshatrat StaniSor/Stanishor dhe Paralovo/Parallové) u ndérpre me
vendim t& MPB-s¢.

Takimi &sht€ mbajtur mé 10 shkurt 2012, dhe né at€ kan€ marré pjesé pérfagésues t& MPB-sé (pérfshiré
Sekretarin e Pérhershém), MKK, Policia e Kosovés, zyra e Avokatit t&€ Popullit dhe OSBE. Né kété takim
jané shqyrtuar katér kérkesa pér linja t€ reja/ndryshime té linjave ekzistuese, por qé€ t& gjitha jané refuzuar.
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ekipet e OSBE-sé né terren kané plotésuar nga njé€ pyetésor t€ shoferéve dhe pesé pyetésoré
té udhétaréve pér ¢do linjé, si dhe jané pérpjekje pér t€ siguruar njé baraspeshé mes dallimeve
né moshé dhe gjini, komunitete ose grupe té tjera.”” N& pérputhje me aktivitetet e Misionit né
lidhje me monitorimin e kthimit dhe riintegrimit t€ refugjatéve dhe personave t€ riatdhesuar,
vémendje e vecanté ju €shté kushtuar t€ kthyerve: kudo g€ linja ka kaluar népér vendbanime
ku ka pasur kthim, ekipet né terren jané munduar t€ sigurojné qé t€ paktén tre nga t€ pesté té
anketuarit t€ jené té persona té kthyer.

Mungesa e té¢ dhénave zyrtare t€ besueshme ka béré qé t€ pérzgjidhet metoda e analizés
sasiore, dhe mostra relativisht e vogél &shté pérzgjedhur pér t&€ mundé€suar intervista mé té
hollésishme g€ do t€ mund t€ nxirrnin njé pasqyré mé t€ thellé t&€ pérvojave t€ shfrytézuesve
t& kétij shérbimi pér njé varg té gjer€ céshtjesh. Sa i pérket komunitetit q&€ i pérkisnin t&
intervistuarit, 106 nga 141 persona t€ intervistuar kané€ gené serbé t&€ Kosovés, 17 shqiptaré t&
Kosovés, 5 romé t€ Kosovés, 4 boshnjaké t€ Kosovés dhe 2 gorané té¢ Kosovés; 7 nuk kané
dashur t€ identifikohen si anétaré€ t€¢ ndonjé komuniteti. Nga t€ 141 t€ intervistuarit, 54 kané
gené femra dhe 87 meshkuj; 46 u identifikuan si t& kthyer, 43 prej t€ ciléve kané gené serbé
t& Kosovés.” Mé se gjysma e udhétaréve t& intervistuar kané gené mes moshés 30 dhe 59
vjec, ndérsa 40 ishin nén moshén 29 vje¢ dhe 27 mbi moshén 60 vjeg.

Mosha dhe gjinia e té intervistuarve

60
40

OFemra
2 B Meshkuj

0
<18 18- 30- > 60 Total
29 59

4. GJETJET E ANKETES
4.1. Qasja né shérbime

Funksion genésor i THA-s€ &shté t€ sigurojé qé anétaréve t€ komuniteteve t’ju garantohet
gasja né té drejtat dhe shérbimet themelore, si¢ jané arsimi, kujdesi shéndetésor dhe ndihma
sociale, g€ ata t&€ mund t€ udhétojné pér né vendin e tyre t&€ punés dhe ta gé€zojné lirin€ e tyre
t& besimit. Pér ta matur efektshmériné e shérbimit né kété kontekst, udhétarét jané pyetur se
pér ¢ka e shfrytézonin THA-ng, ge sa kohé e pérdornin dhe nése kishin né dispozicion ndonjé
ményré alternative t€ transportit.

# Si¢ u pérmend, kjo jo gjithher€ ishte e mundur: pér shembull, kur né€ autobus kishte mé pak se pes¢ udhétaré,

ose ata q€ ishin prezent refuzonin t’ju pérgjigjeshin pyetjeve, numri i pyetésoréve t&€ plotésuar ishte mé i
vogeél se pes€. Pér mé tepér, né rastet kur njé linjé e caktuar pérdorej kryesisht nga persona mé t&€ moshuar,
ose nga nxénés t€ cilét udhétonin pér né vendin ku shkollohen, ky mbizotérim u pasqyrua né karakteristikat e
t€ intervistuarve.

Nga t€ intervistuarit ¢ u identifikuan si t& kthyer, 43 u identifikuan si serbé t€ Kosovés, 2 si boshnjaké t&
Kosovés dhe 1 si shgiptar i Kosovés.
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Rezultatet treguan g€ pjesa mé e madhe e udhétaréve vareshin nga THA-ja pér t’ju qasur t&
drejtave ose shérbimeve kryesore. Kjo gjetje vlen pér kategorité e ndryshme té shfrytézuesve:
pér shembull, nga t& 26 udhétarét qé u identifikuan si nxénés, 25 pérdornin shérbimin pér té
udhétuar pér né shkollén/universitetin e tyre; nga t& 50-&t g€ u identifikuan si t& punésuar, 26
pérdornin THB-né pér t& shkuar né vendin e tyre t& punés>®; 90 pér gind e 62 t& intervistuarve
té tjeré — pérfshiré amvise, pensionisté ose t€ persona t€ papunésuar — pérdornin THB-né pér
t’iu qasur shérbimeve sociale. Gjithashtu, shumé udhétaré pérdornin linjat e autobuséve pér té
pérfituar nga mundésité sociale ose ekonomike g€ ishin né dispozicion vetém né qytete mé té
médha (pér shembull banka, kompani shérbimesh publike dhe gendra tregtare), ose pér té
vizituar shoqériné/t€ aférmit ose vendet fetare dhe varrezat.

Rrjedhimisht, THA jo vetém g€ garanton gasje né t€ drejtat dhe shérbimet themelore, por ka
ndikim pozitiv t€ gjeré mbi cilésiné té jetés sé€ shfrytézuesve t€ tij dhe familjeve t€ tyre né
pérgjithési. Duke pérmirésuar standardin e jet€s s€ komuniteteve t€ cenueshme dhe
margjinalizuara né Kosové, THA kontribuon pozitivisht edhe né krijimin e kushteve t&
favorshme pér kthim t€ géndrueshém.

Anketa ka treguar qé aférsisht gjysma e udhétaréve t€ intervistuar po e shfrytézonin kété
shérbim pér tri e mé shumé vite, ndérkaq raporti i shfrytézuesve té rinj*’ ishte rritur nga 23
pér qind né 53 pér qind gjaté periudhés 2008-2011, kryesisht pér shkak t€ zgjerimit t&
shérbimit me 13 linja shtes€. Kéta numra sugjerojné qé shérbimi ka gené efektiv si né kuptim
té plotésimit t€ nevojave t€ udhétaréve ekzistues ashtu dhe t€ pérshtatjes ndaj kérkesave té
shfrytézuesve t€ mundshém. Shpeshtésia e shfrytézimit ishte e njétrajtshme si pér linjat e para
2008-s ashtu dhe pér ato t€ krijuara pas 2008-s, me rreth 75 pér qind t€ udhétaréve qg
pérdornin autobusin t€ paktén njé heré né jav'é.28 Kjo rregullsi e shfrytézimit né t€ gjitha linjat
vé né pah faktin g€ shérbimi &shté shndérruar né njé aspekt t€ pandashém té jetés sé shumicés
sé& shfrytézuesve té tij.

Né 74 pér qind t€ rasteve, udhétarét raportuan g€ nuk ka ndonjé alternativé tjetér té
mundshme pérve¢ THA-sé€ (p.sh. ata nuk posedonin veturé private ose até linjé nuk
garkullonin autobusg té tjeré). Madje edhe né ato raste kur kishte alternativa, ato ishin mé t&
shtrenjta dhe mé t€ parregullta (p.sh. vetura private ose minibus€). Prandaj, pér shumé
udhétaré THA-ja nuk éshté vetém njé shérbim t€ dobishém, por ka réndési jetike, si njé litar
shpétimi g€ €shté pér komunitetet e izoluara dhe rurale i cili ju siguron liri t€ I&évizjes dhe
qasje t€ rregullt né t€ drejtat dhe shérbimet themelore. Késhtu, institucionet gendrore duhet té
marrin t€ gjithé hapat pér t€ garantuar nivelin ekzistues t€ shérbimeve t¢ THB-s€, duke
pérfshiré kétu edhe ndarjen e buxhetit adekuat.

NE pajtim me standardet né nivel t&€ Kosovés qé€ kané pér géllim t€ sigurojné informimin
publik pér té gjitha komunitetet né t€ dyja gjuhét zyrtare29, neni 3.5 i Marréveshjes saktéson
gé informatat né lidhje me shérbimet e transportit jané né dispozicion né shqip dhe serbisht,
pérfshiré informatat pér itineraret, pagesat dhe oraret e transportit, shenjézimin dhe
udhézimet e rregulloret administrative. Derisa UA nr. 2007/6 — g€ pérmban formularin e

% 20 udhétaré t& tjeré, té cilét jané identifikuar g€ jané€ t€ punésuar, pé€rdornin THB-né€ pér t’iu qasur

shérbimeve shéndetésore dhe institucioneve komunale.

Pér géllimet e kétij vlerésimi, termi “shfrytézues t€ rinj” nénkupton udhétarét qé kang filluar ta pé&rdorin
shérbimin gjaté dy viteve té fundit.

Né ato raste ku udhétarét pérdornin shérbimin mé rrallg, kjo ka gené me tepér pér shkak t& pozités
gjeografike ose llojit t& shérbimeve/mundésive t& qasshme, né vend se kohé&s kur ka filluar t€ operojé linja.

¥ Ligji nr. 03/L-155 pér pérdorimin e gjuhéve, 27 korrik 2006.
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kérkesés pér linja t€ reja autobusé€sh dhe pér ndryshimin e atyre ekzistuese — tani &shté né
dispozicion né tri gjuhé né faqen e internetit t& MPB-s&®, intervistat me udhétarét kané
treguar qé€ pér 25 nga t& 30 linjat funksionale nuk &€sht& vendosur asnjé informaté me shkrim
as né autobusé dhe as né vende tjera (p.sh. népér vendndalesat e autobuséve, ndértesat e
komunés ose népér dyqane/kafiteri etj.3 !

Dubhet theksuar qé¢ udhétarét nuk e kané konsideruar mungesén e informatave me shkrim si
ndonjé ¢éshtje vecanérisht problematike: komunitetet q€ pérfitojné nga shérbimi i THA-sé
jané zakonisht t€ vogla dhe t€ lidhura ngushté, prandaj informatat pér shérbimin pérhapen
lehtésisht fjalé pas fjale. Pér mé tepér, né pérputhje me Marréveshjen, té gjithé shoferét ishin
né gjendje g€ me udhétarét t&¢ komunikonin né gjuhén t€ cilét kéta t€ fundit e kuptonin32; kjo
vlente edhe pér ato raste ku udhétarét dhe shoferi nuk i pérkisnin komunitetit t& njéjté.>* Sido
geé té jeté, respektimi i detyrimeve administrative nga institucionet gendrore jo vetém q¢ do té
shpinte né pérmbushjen e standardeve né€ nivel té Kosovés pérkitazi me pérdorimin e gjuhéve,
por gjithashtu do té pérmirésonin komunikimin me shfrytézuesit ekzistues t&€ HBA-s€ dhe
t’ua bénin me dije shfrytézuesve t& mundshém ekzistencén e shérbimit.*

4.2. Plotésimi i nevojave té udhétaréve

Ashtu si edhe né monitorimet e méparshme t&€ OSBE-sé, anketa gjurmoi nivelin e plotésimit
t& nevojave té udhétaréve né lidhje me ¢éshtjet si siguria dhe rehatia. Po ashtu, u vlerésua
efikasiteti i procedurave t€ nivelit gendror pér parashtrimin e kérkesave pér apo ndryshimin e
linjave3 >, duke i pyetur udhétarét nése kishin parashtruar kérkesa dhe nése ato ishin
pérmbushur.

NE pérputhje me trendét e méhershém, 88 pér qind e udhétaréve t€ intervistuar deklaruan se
ata ishin t€ kénaqur me sigurin‘é.3 6 Te gjithé udhétarét raportuan se ndihen t€ sigurt kur
udhétojné nga dhe deri né stacionin e autobusit ndérsa 93 pér qind e udhétaréve deklaruan se
ndihen t€ sigurt kur jané né autobus.”’ Megjithaté, 17 pér qind deklaruan se nuk ndihen t&
sigurt kur udhétojné né€ rajon me automjete tjera, pérvecse se me THA. Ndonése trendi i
pérgjithshém tregon se ka njé pérmirésim krahasuar me gjendjen né vitin 2008, kur 89 pér
qgind e udhétaréve deklaruan se ndihen t€ pasigurt kur udhétojn€ né rajon, pérshtypjet
negative pér siguriné ndér shumé pak prej udhétaréve do té thoté se THA vazhdon té luajé njé
funksion t€ réndésishém sigurie, duke garantuar liring e 1€vizjes pér ata té cilét frik€sohen t&
udhétojné me mjete tjera.

* Duhet t&¢ pérmendet gé né gusht t& vitit 2011 versionit né gjuhén serbe t& UA nr. 2007/6 i ka munguar

Shtojca 1 (formulari kérkesés); OSBE ia ka raportuar kété gjetje pérfaqésuesve t& MPB-sg, t& cilét e
korrigjuan menjéheré problemin. Tani shtojca éshté né dispozicion né t€ tri gjuhét: fagja zyrtare e internetit e
MPB-s¢, versioni shqip http:/mi-ks.net/data/documents/U.Ap.doc (i qasur mé 11 prill 2012); version
serbisht http://mi-ks.net/data/documents/Administrativno _upustvo 2007 -6 2299.doc (i qasur m& 11 prill
2012); version anglisht http://mi-ks.net/data/documents/U.A anglisht.doc (i qasur mé 11 prill 2012).

Nga sa &shté raportuar, jané postuar informatat me shkrim pér linjat 6, 8, 9, 25 dhe 28.

Neni 3.4 i Marréveshjes.

Autobusét e linjave 29 dhe 35, t& cilat jané né shérbim t€ serbéve t€ Kosovés né rajonin e
Mitrovicés/Mitrovica, i vozisin shqiptaré t&€ Kosovés.

Shih pjesén 2 mé sipér.

Shih pjesén 2 mé sipér.

Nga 141 udhétaré t€ intervistuar, 124 deklaruan se jané t&€ kénaqur nivelin e sigurisé.

Ata t€ cilét nuk ndiheshin t&€ sigurt t&€ udhétojné me autobus ose kishin gené déshmitaré t€ ndonjé incidenti t&
sigurisé€ (linja 14), ose ishin t&€ vendosur né veri t&¢ Mitrovica/Mitrovicés, ku gjendja politike dhe e sigurisé
&shté mé e ndérlikur (linja 25).

31
32
33

34
35
36
37
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Kur u pyetén pér rehatin€ né€ autobus, niveli i plot€simit t&€ nevojave mbeti shumé i larté, né
92 pér qind, ndonése disa udhétaré u ankuan pé€r mungesén e sistemit t€ ftohjes/ngrohjes,
uléset e papérshtatshme dhe mbingarkesén me udhétaré, posacérisht gjaté trafikut t€ dendur
apo rasteve t€ vecanta. Megjithaté, kjo ishte mbase njé pasojé e pashmangshme e asaj qé
autobusét ishin né€ pérgjithési tepér t€ vjetér: nga 30 t€ inspektuar, 22 ishin né kontroll pér sé
paku 15 vite.

NE t€ vérteté, vlerésimi nénvizoi njé fushé t€ réndésishme t€ shqetésimit. Pérderisa té gjithé
shoferét, pérvec njérit, deklaruan se kontrolli ishte pa pages€, udhétarét né pesé linjat
raportuan se paguajné njé pagesé (n€ njé rast deri né€ 2,5 euro pér njé bileté njédrejtiméshe).38
Edhe pse korniza administrative nuk pércakton né ményré t€ qarté céshtjen e pagesés, zyrtarét
konfirmuan se shérbimi &shté dhe gjithmoné ka gené pa pagesé.”® Prandaj, institucionet e
nivelit gendror duhet t&€ ndérmarrin veprime pér t€ mbikéqyrur dhe, nése &shté e nevojshme,
pér t€ parandaluar shqiptimin arbitrar té pagesés nga ofruesit e shérbimit, e cila jo vetém qé
komprometon frymén e THA por edhe potencialisht kufizon lirin€ e 1€vizjes dhe gasjen né
shérbimet pér personat me t€ ardhurave t€ kufizuara.

Pérkitazi me céshtjen e kérkesave dhe ankesave, né 5 nga 30 linjat funksionuese® udhétarét
deklaruan se kishin parashtruar kérkesa pér linja t€ reja apo ndryshime né linjat ekzistuese né
formé t€ mé shumé autobuséve ose stacioneve. Kjo e fundit €shté shumé e nevojshme: né 26
raste, udhétarét deklaruan se iu duhet t€ ecin mbi 3 kilometra nga fshati tyre deri te stacioni
mé i afért, dhe kjo vlen pér sé& paku katér nga pes€ udhétarét e intervistuar pér linjat 8, 18 dhe
27. Megjithaté, pér shkak té problemeve t€ theksuara né pjesén 2 mé sipér, domethéné
komunikimit dhe bashkérendimit t& dob&t ndérmjet institucioneve té€ nivelit gendror dhe
lokal, si dhe pér shkak t€ mungesés sé njé procedure ankimore pér kérkesat e refuzuara,
udhétarét jo vetém se nuk ishin né dijeni por edhe kur parashtronin kérkesat e tyre, ato ishin
shpeshheré né formén e gabuar dhe si t€ tilla ato u refuzoheshin menjéheré nga MPB-ja, pa
ndonjé veprim pércjell‘és.41 NE rastet e tilla, mosfunksionimi i KKT-sé nénkuptonte se nuk
kishte asnjé¢ mekanizém népérmjet sé cilit mund t€ parashtroheshin kundérshtimet kundér
vendimit apo ankesat. Pérséri, kjo gjé thekson nevojén g€ institucionet e nivelit gendror duhet
t& ndérmarrin veprime t€ menjéhershme pér t€ siguruar respektimin e ploté t&€ dispozitave
gjegjése administrative.

Udhétarét raportuan se kishin paguar pagesa né shuma t& ndryshme né linjat 19 (250 RSD [dinaré t&
Republikés sé Serbisé]), 20 (0.50 euro), 21 (100 RSD), 22 (110 RSD) dhe 27 (1 euro). Shoferét deklaruan se
shérbimi ishte pa pagesé, pérveg linjés 22.

Intervisté personale me pérfaqésuesit e MPB-s¢, ndértesa e MPB-sé, Prishtiné/Pristina, 6 dhjetor 2011.
MPB-ja nuk ishte né dijeni t€ pagesave t&€ deklaruara dhe shprehu shqetésimin pér shqiptimin e pretenduar t&
pagesave. Ata njoftuan OSBE-né se do t€ pércjellin ¢€shtjen gjaté inspektimeve t€ tyre t&€ rregullta.

*" Linjat 2, 3, 4/5, 6 dhe 13.

I Pér shembull, ZKKK né Obilig/Obilic raportoi se ka dorézuar kérkesat pér njé autobus shtesé né linjén 2 mé
2 gershor dhe 3 dhjetor 2010, dhe sérish mé 6 maj 2011. Pér shkak se kérkesa nuk ishte né formén e duhur,
ajo asnjéheré nuk u shqyrtua nga MPB-ja. Pas njé ndérhyrjeje t¢ OSBE-s¢, ZKKK-ja dorézoi kérkesén
pérséri né formén e duhur por asnjéheré€ nuk mori ndonjé pérgjigje. Kur OSBE-ja ngriti ¢éshtjen me MPB,
ata deklaruan se kishin pranuar kérkesén por pohuan se tashmé kishte mjaft autobus né linjé. Megjithaté,
MPB-ja asnjéheré e nuk njoftoi drejtpérdrejt ZKKK pér kété gjé, dhe né ¢do rast ZKKK-ja nuk kishte asnjé
mekanizém ankimor duke marré parasysh mosfunksionimin e KKT-s&. Ngjashém, njé linjé e re u kérkua né
komunén e Skenderajt/Srbica (Banja/Bajé — Suvo Grlo/Syrigan€) né vitin 2009, si dhe ZKKK-ja né
komunén e Rahovecit/Orahovac raportoi se kishte kérkuar autobusé shtes¢ pér linjén 4 né€ gusht t& vitit
2008, pér té adresuar ¢éshtjen e vazhdueshme t€ mbingarkesés me udhétaré. Asnjéra kérkesé nuk u shqyrtua
nga MPB-ja.
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4.3. Siguria

Funksion thelbésor i THA &shté garantimi i lirisé€ s€ l€vizjes pér komunitetet joshumicé42; njé
parakusht jeté€sor pér qasje né t€ drejtat themelore dhe shérbimet. N& ményré qé té vlerésojé
punén né kété aspekt, anketa gjurmoi njé numér t€ incidenteve t€ raportuara t€ sigurisé né
autobus dhe procedurat e krijuara pér adresimin e incidenteve t€ tilla, kur ato ndodhin.

Si shenjé e pérmirésimit t€ konsiderueshém krahasuar me gjendjen g€ nga viti 2008, vetém 2
pér qind e udhétaréve deklaruan se pérjetuan ndonjé incident t&€ siguris€ gjersa ishin né
autobus; shifra e krahasueshme pér vitin 2008 ishte 36 pér qind. Shifra ishte pak mé e larté te
shoferét, té cilét raportuan se ishin déshmitaré t€ incidenteve né€ nénté linja, kryesisht hedhje
gurésh apo ngacmim verbal.* Si¢ u theksua né pjesén 4.2 mé sipér, rénia e numrit t&
incidenteve té€ siguris€ u shoqérua nga njé pé€rmirésim i pérshtypjeve té udhétaréve pér
gjendjen e sigurisé.

Megjithaté, pérkundér kétyre trendéve pozitive, ekzistojné€ disa manggsi té nivelit gendror né
respektimin e detyrimeve gjegjése t€ siguris€. Né pérputhje me marréveshjen, té gjitha
incidentet e sigurisé duhet t& raportohen menjéheré nga MPB-ja né policiné e Kosovés™, pra
pa marré parasysh seriozitetin e tyre. Mirépo, né njé intervist¢ me OSBE-né njé zyrtar
deklaroi q¢ MPB-ja as nuk i raporton incidentet e siguris€é né& polici, as nuk pércjell
pérparimin e hetimit té tyre.45 Ndonése vlerésimi ka treguar se né té vérteté gati dy té tretat e
té gjitha incidenteve ishin raportuar né polici46, kjo zakonisht &shté béré né baza té
atypératyshme nga shoferét té cilét nuk kishin asnjé detyrim ligjor pér t€ béré njé gjé té tille.

Njé qasje mé proaktive nga ana e institucioneve t&€ nivelit gendror do t€ pérgconte njé porosi t&
qarté t€ gjitha paléve por, cka €shté mé e réndésishme, udhétaréve se incidentet e sigurisé qé
prekin pérdoruesit e THA nuk do t€ tolerohen. Né kété kuptim, MPB-ja duhet, né ményré
kontraktuese, t’i detyrojé ofruesit e shérbimit g€ t€ raportojné incidentet né MPB dhe né
policiné e Kosovés, si dhe veté ata duhet t’i raportojné t€ gjitha incidentet né policiné e
Kosovés gjaté mbledhjeve t€ rregullta t&€ komisionit teknik. Pastaj, ata duhet té ndérlidhen me
policing e Kosovés pér té inkurajuar njé reagim t€ duhur dhe me kohé. Kjo do t&€ mund t&
mbéshtetej nga autoritetet e nivelit komunal, népérmjet njé angazhimi mé proaktiv me
forumet gjegjése té sigurisé né bashkeési, t€ tilla si ké&shillat komunal€ pér siguri né bashkési

2 Pér géllime t& kétij raporti, shprehja joshumicé i referohet cilitdo komunitetet, i cili &shté né numér mé té
vogél né ndonjé komuné t€ dhéné.

Né linjén 6, shoferi deklaroi se kishte qené déshmitar i incidenteve t€ rregullta t&€ ngacmimit verbal nga
fémijét, posacérisht né rrugén ndérmjet Gojbulja/Gojbulés dhe asaj Prishtiné/PriStina—Mitrovicé/Mitrovica
qé kalon népérmjet njé zone me shqiptaré t&¢ Kosovés. N& linjén 10, shoferi raportoi se fémijét né fshatin
Bablak/Babljak e kishin gjuajtur me guré autobusin; fémijét e njéjt€ duket se e kané gjuajtur me guré
autobusin e linjgs 11. Shoferi, shqiptar i Kosovés, né linjgn 35 q€ kalon népérmjet veriut t&
Mitrovicés/Mitrovica raportoi tri raste t€ ngacmimit verbal; né njérin rast, ai deklaroi se njé kamion ia kishte
bllokuar rrugén dhe njéri nga udhétarét e kamionit iu kishte afruar atij, e kishte kapur pér ky¢ t€ dorés, e
kishte péshtyré dhe e kishte ofenduar até. Shoferét né linjat 17 dhe 32 raportuan secili pér nga njé incident t&
ngacmimit verbal, kurse shoferét e linjave 8, 9 dhe 28 raportuan tri incidente t€ vandalizmit; megjithaté nuk
&shté e qarté€ nése kéto tri incidente t& veganta kishin njé domethénie ndéretnike.

Neni 3.1 i marréveshjes.

Intervisté personale me pérfagésuesin e MPB-sg, ndértesa e MPB-sg, Prishtiné/Pristina, 6 dhjetor 2011.

Nga nénté incidente, shoferét raportuan pesé€ prej tyre né policing e Kosovés dhe te ofruesi i shérbimit, njérin
né policiné e Kosovés veteém njé heré dhe dy né€ ofruesin e shérbimit vet€ém njé heré; vetém njé nuk u
raportua.
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dhe komitetet lokale pér siguri né bashkési'’; aktualisht THA, rralléheré apo asnjéher€, nuk
pérfshihet né rendin e dités t&é kétyre organeve.48

5. PERFUNDIMET

Ky vlerésim i OSBE-sé ka treguar se pjesétarét e t&€ gjitha komuniteteve né Kosové vazhdojné
t& mbéshteten shumé né THA si pér t€ siguruar liring e tyre t€ 1€vizjes dhe pér t€ garantuar
gasjen e tyre né t&€ drejtat themelore dhe shérbime, ashtu si edhe né mundésité e tjera sociale
dhe ekonomike. Si i till¢, shérbimi jep njé kontribut t&€ réndésishém pér krijimin e kushteve
pér kthim t€ géndrueshém.

Eshté shénuar njé pérparim i konsiderueshém né shérbim qé nga viti 2008 — sidomos njé
rénie e madhe né numrin e incidenteve té raportuara té siguris€é dhe zgjerimi i tij me 13 linja
shtes€ — me nivel t€ larté dhe té¢ gé€ndrueshém t€ plotésimit t€ nevojave t&€ udhétaréve. Kjo
kérkesé e vazhdueshme pér THA né té€ré Kosovén, sugjeron qé shérbimi do té vazhdojé qé té
jeté 1 réndésishém edhe pér vitet vijuese.

Megjithaté, pérkundér veprimeve pozitive t&€ ndérmarra nga institucionet e nivelit gendror pér
t& mbajtur dhe zgjeruar THA, mosrespektimi i dispozitave gjegjése administrative nga ana e
komisionit teknik dhe e KKT-sé ka komprometuar mbikéqyrjen e procesit té kérkesave dhe i
ka mohuar paléve, t€ cilat parashtrojné kérkesat, qasje zyrtare n€ mjetet juridike né rast té
kérkesave té refuzuara apo parashtrimit t& ankesave. Po ashtu, ka mungesé€ té pérhapur t&
komunikimit dhe t€ bashkérendimit ndérmjet nivelit gendror dhe atij lokal, me institucionet e
nivelit gendror g€ nuk komunikojné me homologét e tyre komunalé dhe g€ nuk i sigurojné
atyre t€ dhénat aktuale apo trajnimet e duhura. Si pasojé, komunitetet dhe pérfaqésuesit e tyre
komunal€ nuk jané né dijeni pér procedurat e duhura pér parashtrimin e kérkesave dhe/ose té
ankesave e g€ do té thoté se kéto shpeshheré ose dorézohen né ményré té pasakté, ose nuk
dorézohen fare.

Ndonése ka pasur njé rénie inkurajuese né numrin e incidenteve t€ siguris€ qé€ nga viti 2008,
si dhe nj& pérmirésim t€ ndérlidhur né perceptimin e siguris€é nga ana e udhétaréve,
institucionet e nivelit gendror kané déshtuar né detyrimet e tyre administrative duke mos i
raportuar incidentet e sigurisé né policing e Kosovés.

Pérfundimisht, ndonése informacioni pér THA transmetohet me fjalé goje ndérmjet
pérdoruesve té rregullt, informacioni me shkrim pér shérbimin nuk &shté né dispozicion né
ndonjé gjuhé. Kjo gjé zvogélon transparencén pér pérdoruesit ekzistues, si dhe véshtiréson
gasjen e pérdoruesve t€ rinj né informacionin gjegjés.

* Neni 7 i rregullores s€ UNMIK-ut nr. 2005/54 pér kornizén dhe parimet drejtuese t&€ Shérbimit Policor t&

Kosovés, i datés 20 dhjetor 2005, pérkufizon késhillat komunalé pér siguri né€ bashkési dhe komitetet lokale
pér sigurisé né€ bashkési si mekanizma konsultativ ku “mund t€ diskutohet ¢do ¢é&shtje qé ka t€ béjé me
policing, rendin dhe siguriné publike” né nivel t&€ komunés, pérkatésisht fshatit.

Veprimtarité e rregullta mbikéqyrése nga OSBE-ja tregojné€ se THA nuk gjendet né rendin e dités t&€ asnjé
mbledhjeje t€ késhillit komunal pér siguri né bashkési dhe t& komitetit lokal pér siguri né€ bashkési pér vitin
2011.
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6. REKOMANDIMET

Pér Ministriné e Infrastrukturés:

T€ ndérmerren t€ gjitha hapat pér t€ garantuar nivelet e tanishme t€ ofrimit t&
shérbimit t¢ THA, duke pérfshir€ ndarjen e burimeve t€ mjaftueshme buxhetore.

T€ ndérmerren veprime t€ menjéhershme pér t€ siguruar se Komisioni Teknik
respekton plotésisht dispozitat gjegjése administrative, sidomos nenin 3 t&€ UA 2007/6.
T& ndérmerren veprime t€ menjéhershme pér té siguruar se Komisioni Késhillédhénés
i Transportit respekton plotésisht dispozitat gjegjése administrative, sidomos nenin 4
t& UA 2007/6.

T& shtohet komunikimi dhe bashkérendimi me zyrat komunale pér komunitete dhe
kthim, pér t€ siguruar se zyrtarét komunalé jané né dijeni dhe t€ trajnuar pér
procedurat e duhura pér dorézimin e kérkesave pér ndryshimet né shérbimin e THA,
duke pérfshir€ linjat e reja dhe autobusét apo stacionet shtesé€ né linjat ekzistuese.

Té mbikéqyret, dhe nése &shté e nevojshme, t€ parandalohet shqiptimi arbitrar i
pagesave nga ofruesit e shérbimit.

T& sigurohet se ofruesit e shérbimit raportojné t&€ gjitha incidentet e sigurisé si né
Ministring e Infrastrukturés, ashtu edhe né policiné e Kosovés.

T& raportohen menjéheré t€ gjitha incidentet e sigurisé te Policia e Kosovés, né
pérputhje me nenin 3.1 t€ Marréveshjes, dhe t€ ndérlidhet me két€ té fundit pér t&
inkurajuar njé reagim t€ duhur dhe me kohé, duke pérfshiré pérmes forumeve
pérkatése t€ sigurisé né nivel komunal.

T& sigurohet qé shenjat dhe informacioni me shkrim né itineraret transportuese, oraret
dhe pagesat paraqiten né té€ gjitha gjuhét zyrtare.

Pér Ministriné pér Komunitete dhe Kthim dhe Ministriné pér Administrimin e
Pushtetit Lokal:

T& bashképunohet me Ministrin€ e Infrastrukturés pér t€ siguruar g€ vlerésimi
gjithépérfshirés 1 secilés kérkesé shogérohet me njé vlerésim t€ nevojave t&
komunitetit, né pérputhje me nenet 3.4 dhe 3.5 t¢ UA 2007/6.

Pér Zyrat Komunale pér Komunitetet dhe Kthim:

T& sigurojné g€ formulari i kérkesés i vihet né dispozicion paléve t€ cilat parashtrojné
kérkesat, né pérputhje me nenin 2.3 t&€ UA 2007/6, dhe até né t€ gjitha gjuhét zyrtarét.

T& sigurojné qé palét, té cilat parashtrojné kérkesat, jané né dijeni pér formularin e
duhur dhe pér procedurat pér dorézimin e kérkesave (p.sh., g€ ata duhet t€ mbledhin
dhjeté nénshkrimet e domosdoshme nga pjesétarét e komunitetit, si dhe & ia
dorézojné dokumentacionin e sakté ose drejtpérdrejté kryetarit t€ komunés, ose
népérmjet ZKKK (nenet 2.1 dhe 2.3 t&€ UA 2007/6).

T’i ndihmojné palét kérkuese né dorézimin e kérkesave t&€ tyre né€ pajtim me UA
2007/6, neni 2.3.

T&€ sigurojné qé t€ gjitha ankesat/kérkesat t’i dorézohen Komisionit Késhillédhénés
pér Transport n€ pajtim me nenin 3.7 t&¢ UA 2007/6.

TE njoftojné palét kérkuese pér datén e fillimit té€ procedurés sé€ vler€simit nga
Komisioni Teknik né pajtim me UA 2007/6, neni 2.5.

T& mbéshtesin Ministring€ e Infrastrukturés pér t€ inkurajuar reagim t€ duhur dhe me
kohé ndaj incidenteve t€ raportuara t€ siguris€ pérmes angazhimit proaktiv me forume
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té siguris€é né bashkési, sic jané Késhillat komunale pér siguri né bashkési dhe
Késhillat lokal pér siguri publike.

Pér policiné e Kosovés:

e T& sigurojé reagim t€ duhur dhe me kohé ndaj t€ gjitha incidenteve t€ raportuara pér
siguri.
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SHTOJCA
UDHEZIM ADMINISTRATIV NR. 2007/6

Pér procedurén e paraqitjes dhe vlerésimit té kérkesave pér transport humanitar me
autobus

Neni 1
Pérkufizime

1.1 Pér géllim t€ kétij Udhézimi Administrativ, termat dhe shkurtesat e renditura mé poshté
do t& kené kété kuptim:

a) Marréveshja: Marréveshja Operacionale ndérmjet Misionit t&€ Pérkohshém Administrativ
te Kombeve té Bashkuara né Kosové (UNMIK) dhe Institucioneve té Pérkohshme té
Vetéqgeverisjes (IPVQ) mbi Transferimin e Pérgjegjésive t€ Shérbimeve t€ Vecanta t&
Transportit pér Komunitetet Pakicé né Kosové(Aneksi 3);

b) Analizé situate dhe fizibiliteti: Analizg situate dhe fizibiliteti zhvilluar sipas metodologjisé
sé pérzgjedhjes s itinerarit dhe orarit g€ gjendet né€ Shtojcén VI t&¢ Marréveshjes;

c) Vierésim i nevojave té komunitetit: Vlerésim 1 nevojave t€ komunitetit i zhvilluar sipas
metodologjisé sé pérzgjedhjes sé& itinerarit dhe orareve q€ gjendet né Shtojcén VI t&
Marréveshjes;

d) Formulari: formular pér kérkesén pér transportim me autobus;

e) Ligji mbi Procedurén Administrative: Kuvendi i Kosovés, ligji nr. 02/L-28, dekretuar né
Rregulloren e UNMIK-ut nr. 2006/33.

f) Procedura: Procedura pér paraqitjen e vlerésimit t& kérkesave pér transportim humanitar
me autobus;

g) Kérkesa: Kérkesa pér transport humanitar;

h) Palét kérkuese: Kérkuesit gé paragesin njé Kérkesé pér transport humanitar me autobus;

i) Itinerari: Itinerari i transportit humanitar me autobus specifikuar né€ Shtojcén 2 t€ kétij
Udhézimi Administrativ;

1) Komisioni Késhillues i Transportit (KKT): Organi i krijuar n€ pé€rputhje me Nenin 5 t&
Marréveshjes;

m) Komisioni Teknik: Komision teknik mbi transportin humanitar i krijuar né pérputhje me
Nenin 3 té kétij Udhézimi Administrativ;

n) Vierésimi gjithépérfshirés: Vendimi i miratuar nga Komisioni Teknik sipas Nenit 3 t& kétij
Udhézimi Administrativ;

o) Vierésim i fizibilitetit té transportit: Vlerésimi i zhvilluar nga MTPT-ja sipas Nenit 3.5 t&
kétij Udhézimi Administrativ;

p) Vlerésim sigurie: Vlerésimi i zhvilluar nga Shérbimi Policor i Kosovés (SHPK) dhe
Ministria e Punéve t€¢ Brendshme (MPB) sipas Nenit 3.5 té kétij Udhézimi Administrativ.

Neni 2
Kérkesat pér transport humanitar me autobus

2.1. T€ paktén 10 banoré t€ vendeve g€ nuk jané pérfshiré né itineraret ekzistuese dhe qé
métojné se liria e tyre e 1€vizjes éshté e kufizuar, kané t€ drejté t€ kérkojné g€ zonat e tyre té
pérfshihen né shérbimin e transportit humanitar me autobus.



2.2. Pér kété géllim, ata duhet t& paragesin bashkérisht njé kérkesé ose pér krijimin e njé
itinerari t€ ri, ose pér zgjatjen apo ndryshimin e njé itinerari ekzistues.

2.3. Kérkesa duhet t€ paraqitet pérmes njé formulari, i cili €shté i bashkangjitur né Shtojcén
1. Formulari pérbéhet nga dy pjesé: pjesa e paré duhet plotésuar nga palét kérkuese dhe pjesa
e dyté€ nga Komisioni Teknik. Zyrtari komunal pér Komunitetet (ZKK) &shté pérgjegjés pér
dhénien e formularit paléve kérkuese si dhe pér t’i mbéshtetur né paraqitjen e kérkesave té
tyre.

2.4. Né pérputhje me Nenin 40.3 t€ Ligjit mbi Procedurén Administrative, Kryetari i
Komunés drejtpérdrejt ose pérmes ZKK-sé¢ do ta pranoj kérkesén dhe do t’ia dérgojé
Komisionit Teknik brenda dy ditéve nga paraqitja e saj.

2.5. ZKK do t’i informojé palét kérkuese pér datén e fillimit t€ procedurés.

Neni 3
Komisioni Teknik dhe vlerésimi paraprak

3.1. Komisioni Teknik, themelohet dhe i caktohet si detyré t€ vendosé pér kérkesén si organ
vler&simi paraprak.

3.2. Komisioni Teknik pérbéhet nga tre anétar€, njé nga secili nga institucionet e méposhtme:
MTPT, MKK, dhe Ministria e Administrimit t€ Pushtetit Lokal (MAPL). Shérbimi Policor i
Kosovés (SHPK), dhénési i shérbimit, Institucioni i Avokatit t&€ Popullit do t€ ken& vend si
vézhgues né Komisionin Teknik. Secili institucion do t€ eméron pérfagésuesin e vet né
Komisionin Teknik dhe do t€ njofton sekretarin e KKT pér kété emérim. Anétarét e
Komisionit Teknik nuk do t€ jené né t&€ njéjtén koh& edhe anétar t& KKT-s&.

3.3. Pas njoftimit nga Kryetari i Komunés, Komisioni Teknik do t'i pérfshijé t€ gjitha
kérkesat né njé regjistér té kérkesave t€ transportit t€ vecanté humanitar me autobus.

3.4. Sipas Nenit 81.1 t& Ligjit mbi Procedurén Administrative, 90 dité nga data kur &shté
marré kérkesa nga ZKK, Komisioni Teknik &sht€ i detyruar t€ béjé njé Vlerésim
gjithépérfshirés (Vler€simi). Vlerésimi do té pérbéhet nga: a) vlerésimi i sigurisé; b)
vlerésimi i fizibilitetit t€ transportit; c) vlerésim i nevojave té komunitetit; dhe d) njé
pérfundim bazuar né vlerésimet e mésipérme (a deri né c). Vlerésimi do t€ shogérohet ose
nga njé pérfundim pozitiv (Vleré€sim pozitiv) ose nga njé pérfundim negativ (Vlerésim
negativ).

3.5. Brenda Komisionit Teknik, ShPK-ja do t& b&jé njé vlerésim t& siguris€. MTPT-ja do t&
béj€, pasi t€ konsultohet me furnizuesin e shérbimit t€ transportit humanitar me autobus
(furnizuesin), njé vlerésim té fizibilitetit t€ transportit, duke pérfshiré anét financiare dhe
teknike t€ kérkesés. Pasi t€ shqyrtohen t€ gjitha nevojat e pérgjithshme t& komunitetit qé bén
kérkesén pér transport humanitar, MKK dhe MAPL do t€ béjné njé vlerésim t€ nevojave té
komunitetit.

3.6. Komisioni Teknik do t€ miratojé Vleré€simin pérfundimtar, njézéshém me preferencé,
ose me shumicé t€ thjeshté t&€ anétaréve té Komisionit (dy nga tre). Mendimet e kundérta



duhet t’i bashkéngjiten Vlerésimit. Vlerésimi do t€ pérmbajé informacionin e dhéné nga Neni
84.2 né€ Ligjin mbi Procedurén Administrative. Paléve kérkuese si dhe KKT-s€ do t’u jepet
vlerésimi 1 béré nga Komisioni Teknik né€ pérputhje me Nenin 109 t€ Ligjit mbi Procedurén
Administrative.

3.7. Nése Komisioni Teknik jep vlerésim negativ ose nuk jep vlerésim fare brenda
néntédhjeté (90) ditésh, palét kérkuese kané t€ drejté t€ ankohen né KKT, tridhjeté (30) dité
nga dita kur &shté dhéné vlerésimi negativ ose brenda gjashtédhjeté (60) ditéve nga dita kur
ka mbaruar afati pa njé vlerésim té& béré nga Komisioni Teknik.

Neni 4
Komisioni Késhillues i Transportit dhe Miratimi i ndryshimit té itinerareve dhe
orareve

4.1. Sipas Nenit 5.2 t&€ Marréveshjes, KKT do t€ mblidhet s&é paku dy heré né vit pér t&
rishikuar pérputhjen me metodologjiné e pérzgjedhjes s€ itinerareve dhe pér t'i dhéné
Kryeministrit dhe PSSP-s€ njé opinion me shkrim pér ndryshimet e mundshme pér itineraret
dhe oraret aktuale.

4.2 Pér kété géllim KKT do t€ merr parasysh:

a) analizén e situatés dhe fizibilitetin t& 1&shuar nga MTPT sipas nenit 3.1(a) dhe (k)
té Shtojcés VI t€ Marréveshjes;

b) vlerésimin e nevojave t&€ komunitetit t& l&shuar nga MTPT dhe MKK sipas Neni
4.1 t€ Shtojcés VI t&€ Marréveshjes;

c) Instancén e paré dhe vendimin pér kérkesat pér transport humanitar t€ 1€shuar nga
komisioni teknik, paraqitur sipas késaj procedure.

4.3. KKT to t&€ mbajé njé regjistér me a) T€ gjitha Kérkesat; b) Vlerésimet e Komisionit
Teknik dhe c) Ankesat e kérkuesve kundér Vlerésimeve negative t&€ Komisionit Teknik ose
mos-vlerésimeve té tij.

4.4. KKT, né instancén e dyt€, do t€ nxjerr vendimin final mbi Kérkesén pér transport
humanitar duke u bazuar né aktet e parapara me Nenin 4.3.

Kérkesat do t€ vlerésohen kundrejt vlerésimeve t&€ Komisionit Teknik ose mos-vlerésimeve té
tij si dhe kundrejt ankesave t€ kérkuesve, nése ato parashtrohen.

4.5. Vendimi i KKT-s€ lidhur me ndryshimet né itinerare dhe orare do t€ jené pérfundimtare
dhe do t€ merren s€ paku njé heré né vit. Vendimet do t€ mbéshteten né burimet financiare
dhe t€ autobuséve t€ planifikuara dhe t&€ mundshme pér buxhetin e vitit t&¢ ardhshém si dhe né
pérputhje me Buxhetin e Konsoliduar t¢ Kosovés (BKK). Pas shqyrtimit t€¢ kujdesshém té
elementé&ve (a) né€ (c) si¢ renditen te Neni 4.2 mé sipér, KKT do t&€ mundésojé publikimin e
ndryshimeve t€ miratuara t€ itinerareve dhe orareve.

4.6. Vendimi i KKT-s€ do t& pérfshijé sa vijon:

a) njé listé t€ itinerareve ekzistuese ose t€ reja pér t'u paré me pérparési dhe pér t'u
pajisur me transport humanitar me autobus né buxhetin e vitit t€ ardhshém pérmes BKK;

b) njé listé té itinerareve t€ reja ose ndalesave t€ reja brenda itinerareve ekzistuese qé
do t€ pajisen me transport humanitar me autobus vetém né varési t€ burimeve shtesé ose nga
BKK-ja, donacionet ose kontributet e bashkésisé;



¢) njé listé kérkesash t& hedhura poshté.

4.7. N& vetvete, paraqitja e njé kérkese né€ pérputhje me Nenin 2 nuk i jep t€ drejté kérkuesve
gé kérkesa e tyre t&€ pérfshihet né€ ndryshimet e itinerarit dhe orarit miratuar nga KKT.
Paraqitésit e pakénaqur t€ njé kérkese mund t€ paragesin padi gjyqésore né pérputhje me
legjislacionin aktual.

Neni 5
Dispozita pérfundimtare

5.1. Procedura e tanishme do t&€ hyjé né fuqi ditén e nénshkrimit t€ saj dhe do t& botohet né
shqip, serbisht dhe anglisht né Gazetén Zyrtare té Institucioneve t&€ Pérkohshme t&
Vetéqgeverisjes dhe né fagen e internetit t&¢ MTPT-s&€ dhe MKK-sé. Procedura gjithashtu do t’i
jepet edhe ZKK.

5.2. Kérkesat pér transport humanitar me autobus e paraqitura para hyrjes né fuqi t€ késaj
Procedure do té ri-paraqiten nga palét kérkuese né pérputhje me kété proceduré. ZKK-t€ né
komunat pérkatése jané pérgjegjés pér informimin e paléve t€ pérmendura kérkuese pér kété
kérkesé dhe do t’i ndihmojné ata né paraqitjen e kérkesave té€ reja.

Neni 6
Hyrja né fuqi

Udhézimi Administrativ hyn né fuqi ditén e nénshkrimit.

Prishtiné
ME datén 24.12.2007 Qemajl Ahmeti , Ministér



