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OZET

Insani yardim amaglh otobiis tagimacilifi (I0T), izole koyleri daha biiyiik kentsel alanlara
baglayan topluluklar ve savunmasiz gruplar icin Kosova kurumlar1 tarafindan saglanan
licretsiz tagrmacilik hizmetidir. IOT Kosova genelinde topluluklar icin sadece hareket
ozgiirliigii sunmakla kalmayip — egitim, istihdam, saglik bakimi ve sosyal hizmetlere dair
temel haklarin yerine getirilmesi i¢in temel bir on-sart — ayn1 zamanda izole edilmis ve kirsal
topluluklara sadece kentsel alanlarda mevcut bulunan cesitli mal ve hizmetlere erisim
imkaninm temin etmektedir.

Kosova kurumlari, hareket 6zgiirliigiini miimkiin kilarak ve artan yolcu kitlesine hayati
hizmet sunarak, I0T’yi yonetmekte genis anlamda basarili olmustur. Savunmasiz ve izole
edilmis topluluklara mensup kisiler otobiisleri diizenli olarak kullanmakta ve Avrupa
Giivenlik ve Isbirligi Teskilati Kosova Misyonu (AGIT) tarafindan yapilan bir arastirma,
giivenlik ve rahatlik gibi 6zellikler acisindan yiiksek memnuniyetligi ortaya ¢ikarmistir.

Ancak, ozellikle yeni hatlar, mevcut hatlardaki degisikliklerine iliskin talepleri
degerlendirmek ile itiraz ve sikayetleri isleme koymakla yetkili kurumsal organlarin
islevselligiyle ilgili olarak, merkezi kurumlar tarafindan idari riayetsizlik agisindan kalici
sorunlar mevcut olmustur. Merkezi ve yerel kurumlar aralarindaki iletisim ve koordinasyon
da ayn1 sekilde zayif olmus ve bu durumun topluluk ihtiyaglarin1 hizmetlerin karsilayabilme
olanagina somut etkileri olmustur. Aymi zamanda da, reddedilen talepler durumlarinda
yolcularin ¢6ziim yollarina olan erisimlerini de kisitlamis ve sikayet basvurularinin
yapilmasini giiclendirmistir.

Merkezi-diizey kurumlari ilgili idari ve kurumsal ¢ercevelerle tam uyumu saglamak amaciyla
tim adimlar1 atmak zorundadir. Merkezi ve yerel diizey kurumlar1 arasinda iletisim ve
koordinasyon giiclendirilmeli ve yerel diizeydeki yetkililer taleplerin yapilmasi konusunda
uygun bir sekilde egitimden gecirilmelidir. En son olarak, merkezi diizey kurumlart hizmet
sunuculariin tiim giivenlik olaylarimi Kosova Polisine bildirmesi ve zamaninda ile uygun
miidahalede bulunabilmesi i¢in onlarla iliski kurmasi gerektigi yoniinde akdi mesuliyet
tagidigini saglamak zorundadir.

1. GIRIS

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) tarafindan 1999 yilinda
kurulusundan bu yana, IOT Kosova iizerinde tiim topluluklarin dzgiirce hareket edebilme
kabiliyetine giicli bir sekilde katkida bulunmustur. Hareket oOzgiirliigiine destek olarak,
topluluk mensuplarinin, egitim, istihdam, saglik bakimi ve sosyal yardim dahil olmak iizere,
temel hak ve hizmetlere erisimlerinin bulundugunu temin etmeye yardimci olmaktadir. Buna
ek olarak, izole edilmis koyleri daha biiylik kentsel merkezlere baglayarak, Srnek olarak
kendi bankalar1 veya kamu hizmet sirketlerine gitmek, arkadas ve akrabalar1 ya da dini mabet
ve mezarliklar1 ziyaret etmek gibi, kullanicilarin ¢ok cesitli diger sosyal ve ekonomik
olanaklardan faydalanabilmelerini miimkiin kilmaktadir.

2006 yilindan bu yana, AGIT hizmetin Kosova kurumlari tarafindan sunumunu denetleyerek
2006 ile 2008 yillar1 arasinda dort rapor yaymlamis ve giivenlik, otobiis kosullari ile yolcu



memnuniyetleri hakkinda ayritili bilgiler sunmustur.’ Uc yil boyunca AGIT, hem merkezi
hem de yerel diizeylerde politika ve uygulama acisindan 2008 yilinda bu yana olan
gelismeleri takip eden ve yolcu memnuniyetini Ol¢cen tamamlayict degerlendirmeler
gerceklestirmigtir. Yapilan degerlendirme, AGIT’in tim Kosova topluluklari ile en
savunmasiz gruplarini haklarimin gelistirilmesi ve korunmasina dair araliksiz siiren denetim
ve aktif destek faaliyetlerini tamamlayan, 2011 Temmuz ile Eyliil aylar1 arasinda
gerceklestirdigi 141 birey anketiyle yapilmistir.

Elde edilen sonuglar, dzgiirce hareket edebilmeleri ve temel hak ile diger sosyal ve ekonomik
imkanlara erigsimlerinin bulunmalarini miimkiin kilarak, IOT’ nin savunmasiz topluluklara
mensup kisi hayatlarinda 6nemli bir rol oynamaya devam ettigini gostermektedir. Rapor
edilen daha az sayida giivenlik olay1 ile yolcular arasinda giivenlik algisinin ilerlemis
olmasiyla birlikte, giivenlik durumunda olumlu gelismeler ortaya ¢ikmistir. Ancak, merkezi
diizey kurumlarinin devam eden riayetsizligi, merkezi ve yerel diizey kurumlar aralarindaki
cok zayif olan iletisim ve koordinasyon sonucunda daha da kétiilesmis sorunlan teskil eden,
topluluk ihtiyaclarina etkin bir sekilde karsilik verebilme kabiliyeti ile reddedilmis olan
talepler durumlarinda yolcularin bagsvurabilecekleri uygun ¢oziim yollarina erisimlerini
garanti etme yeterliliklerine golge diisiirmektedir.

2. Bolim bagarilarin altim cizerek ve temel sikintilari belirterek, kurumsal ve politika
gelisimlerinin  kisa bir Ozetiyle baslamaktadir. 3. Boliim, hizmetlere erisim, yolcu
memnuniyeti ve giivenlik olan ii¢ ¢ekirdek alanda verileri analiz etmeden 6nce, Temmuz
2011°de gerceklestirilen yolcu anketi igin uygulanan metodoloji ayrintilarini ortaya
koymaktadir. En son bolim bazi nihai goriisler sunmakta ve merkezi ve yerel diizey
kurumlara bir dizi tavsiyeler takdim etmektedir.

2. KURUMSAL GELISMELER VE SIKINTILAR

[k basta, uluslararas1 toplulugun azalmasi kapsaminda, 2006 yilinda IOT hizmeti Kosova
kurumlarina devredilmistir.” Kosova’daki Azinlik Topluluklarina Insani Yardim Amach
Tasimacilik Sorumluluklarimin  Devredilme Diizenlemesinin (Diizenleme)® 6nsoziinde,
Kosova kurumlar1 “hareket oOzgiirliigiinii gelistirmek ile isyerleri, egitim, saglik bakim
hizmetleri, ibadethane ve alisveris merkezleri dahil olmak {iizere, sosyal ve ekonomik
imkanlara erisimi saglamak” taahhiidiinii yenilemistir

' AGIT GOK’na Devri Oncesi Kosova’da Insani Yardim Amagch Azinlik Otobiis Tagimaciligi Raporu (Kasim—

Aralik 2006). http://www.osce.org/kosovo/24665 (erisim 11 Nisan 2012); AGIT GOK’na Devri Sonrast
Kosova’da Insani Yardim Amacli Azinlik Otobiis Tagimaciligi Raporu: Denetim Calismast Bulgulari. Rapor
No. 2 (Ocak-Mart 2007). http://www.osce.org/kosovo/26124 (erisim 11 Nisan 2012); GOK’na Devri
Sonrast Insani Yardim Amacl Azinlik Otobiis Tasimaciligi: Denetim Calismast Bulgulari. Rapor No. 3
(Nisan—Haziran 2007). http://www.osce.org/kosovo/29793 (erisim 11 Nisan 2012); GOK’na Devri Sonrasi
Insani Yardum Amacli Azinlik Otobiis Tasimaciligi: Denetim Calismast Bulgulari. Rapor No. 4. (Haziran
2008). http://www.osce.org/kosovo/32854 (erisim 11 Nisan 2012).

1999 yilinda UNHCR tarafindan kurulmasimn ardindan, insani yardim amagli otobiis tasimacihign (I0T)
hizmeti Birlesmis Milletler Kosova Gegici Idare Misyonu (UNMIK) Sivil idare Departmani tarafindan 1
Temmuz 2001 tarihinden itibaren devralmmustir. 31 Agustos 2006°da, UNMIK ile Gegici Ozyonetim
Kurumlart Kosova’daki Azinlik Topluluklarina Insani Yardim Amach Tasimacilik Sorumluluklarinin
Devredilme Diizenlemesini (Diizenleme) imzalamis, bu sekilde de Ulagim Bakanligi (UB) (simdiki adiyla
Altyapilar Bakanlig1 (AYB)) ile Topluluklar ve Geri Doniis Bakanligina (TGB) tam yetki verilmis ve 1 Ocak
2007’ de yiiriirliige girmistir.

GOK, Kosova’'daki Azinlik Topluluklarina Insani Yardim Amaghi Tasimacilik Sorumluluklarinin
Devredilme Diizenlemesi, 1 Eyliil 2006 (Diizenleme).




Kosova kurumlar1 sorumlulugu altinda, IOT Kosova iizerindeki topluluk mensuplarmin
ozgiirce yolculuk yapabilecekleri ve onemli hak ve hizmetlere erisimlerinin bulunmalarini
miimkiin kilarak, onemli ve degeri yiiksek bir hizmet olarak kalmistir. Merkezi diizey
kurumlari, mevcut giizergahlar1 muhafaza ederek ve yoneterek ile 2008 yilindaki 17 hattan
2011 yilinda calisir halde 30 hat’a hizmeti genisletme iizerinde durarak, idari yonetmelik
kapsamindaki yiikiimliiliiklerini 6nemli dl¢iide yerine getirmistir.4

Ancak, onceki AGIT raporlarinda belgelendigi gibiS, 2007 yilindan bu yana Altyapilar
Bakanlig1 (AYB)6, Topluluklar ve Geri Doniis Bakanligi (TGB) ile Yerel Yonetimler Idaresi
Bakanligi (YYIB), ozellikle kurumsal organlarin olusturulmasi ve etkin islevselligini
saglamak acisindan, ilgili idari cerceveye tam anlamiyla riayet etmekte basarisiz olmustur.
Bu durum, yeni hatlarin talep edilmesine dair usul seffafliklarina golge diistirmiis ve etkin bir
sekilde yolcularin itiraz ve sikayet haklarini reddetmistir. Uyumla alakali bu sorunlar,
merkezi ve yerel diizey kurumlan aralarindaki ¢ok zayif olan iletisim ve koordinasyon
sonucunda daha da kotiilesmistir.

2007 Aralik sonlarina dogru, AYB selefi olan Ulagim Bakanligi (UB), yeni hatlarin talep
edilmesi ile mevcut hatlarda degisiklikler talebinin sunulmasi, goézden gecirilmesi ve
onaylanmasina iliskin usulleri diizenleyen 2007/6 sayili idari Yonetmeligi (1Y) cikartmustur.
Madde 2.4.e gore, talepler belediye yetkjlileri8 tarafindan AYB’na, en az on topluluk
mensubu imzasini igeren, dnceden belirlenmis resmi yapida teslim edilmelidir. Ilgili talep,
bunun ardindan UB, TGB ve YYIB temsilcileri tarafindan 6n degerlendirme icin Teknik
Komisyona9 gonderilmelidir. Degerlendirmenin olumlu olmasi halinde, talep Tasimacilik
Damsma Komitesine (TDK)'® nihai karar i¢in iletilir. Degerlendirmenin olumsuz olmasi
halinde veya 90 giin icerisinde cikartilmamis olmasi durumunda, talep taraflar1 TDK’ya
sikayette bulunma hakkina sahip olur."!

Mayis 2011°de AYB tarafindan saglanan veriler Kosova iizerinde 35 IOT hattinin calisir halde oldugunu
gostermekteydi. Ancak, AGIT’in Temmuz 2011°de yapmus oldugu degerlendirmede, saha ekipleri bu
hatlardan dordiiniin (hat 3, 23, 24 ve 33) caligir halde olmadigin1 ve hat 4 ile 5’in de tek bir hat kapsaminda
birlestirildigi belirlemistir. Sonu¢ olarak, bu rapor 30 “calisir hat” iizerinde durmaktadir. Dikkat edilmesi
gereken bir diger husus hat 15’in AYB tarafindan Agustos 2011°de iptal edildigini, dolayisiyla toplam calisir
hat sayisinin 29’a indirgendigidir. Ancak, bu durumun Temmuz degerlendirmesi ardindan gerceklesmis
olmasi sebebiyle, hat 15’le ilgili veriler genel degerlendirme kapsamina dahil edilecektir.

°  Yukaridaki dipnot 1’e bakimz.

% Eski UB, yukaridaki dipnot 1’e bakiniz.

Insani Yardim Amagli Otobiis Tasimacilig1 Taleplerinin Sunulma ve Degerlendirme Usullerine dair 2007/6
sayil1 Idari Yonetmelik, 24 Aralik 2007 (AI 2007/6); http://mi-ks.net/data/documents/U.A anglisht.doc
(erisim 11 Nisan 2012). Bu idari yonetmeligin AYB selefi olan UB tarafindan cikartilmasina ragmen, tiim
ilgili taraflarca kullanilmaya devam etmektedir. Bu 2012 yilinda degisiklige tabi tutulabilir.

Talepler Teknik Komisyona “dogrudan Belediye Bagkani ya da BTD [Belediye Topluluklar Dairesi, simdiki
Belediye Topluluklar ve Geri Doniis Dairesi]” araciligiyla teslim edilmelidir. 1Y 2007/6, Madde 2.4.
Belediye Topluluklar ve Geri Doniis Daireleri (BTGD) icin UNMIK Y 6netmelik 02/2002’ye bakiniz.

1Y 2007/6 Madde 3.2’ye gére, Teknik Komisyon ii¢ iiyeden olusmaktadir: AYB’dan 1 iiye, TGB’dan 1 iiye
ve YYIB’den 1 iiye. flaveten, Kosova polisi, Kosova Ombudsman dairesi ile ilgili hizmet sunuculari
gozlemci olarak mevcuttur.

Diizenleme’nin 5.2. Maddesine gore, Tasimacilik Danigsma Komitesi (TDK) “Ulasim Bakanligi, Topluluklar
ve Geri Doniis Bakanligi kidemli temsilcileri, AGIT, UNMIK veya halefi olan kuruluslar ile Kosova
Ombudsman Kurumundan (gozlemci olarak)” olusur.

IY 2007/6, Madde 3.7, talep eden taraflarin sikayetlerini “Teknik Komisyon tarafindan olumsuz
degerlendirmenin kendilerine sunulmasindan sonraki otuz (30) giin veya herhangi bir degerlendirme
yapilmadan son siirenin biriminden sonraki altmis (60) giin igerisinde teslim etmeleri gerektigini
belirtmektedir.



Idari riayetsizligin temel alam, yilda en az iki kez toplanacak sekilde gorevlendirilmis
olmasina ragmen, Temmuz 2010 ile Subat 2012 arasinda islevselligini devam ettirmemis
TDK ile iliskilidir.12 Bu siire icerisinde, TDK’nin iglevsel olmamasi iki temel alanda, yani
usul hatasi ve ¢oziim yollarina erisimde somut etkilerini géstermistir.

Usul hatas1 konusunda, Diizenleme, otobiis hattin1 ve hat se¢im siirecine'? topluluk katilimini
saglamak amaciyla, hizmetlerde yapilan tiim degisikliklere AYB tarafindan yapilmasi
gereken topluluk ihtiyaclar1 degerlendirmesi ve gergeklestirilmesi gereken caligmalar
dizisinin eslik etmesini gerektiren, hat cizelgesi gozden gecirme metodolojisini (metodoloji)14
belirlemektedir. 2007/6 sayilh [Y’e gore, topluluk ihtiyaglarina iliskin bu kapsamli
degerlendirme ortaklasa olarak TGB ile YYIB'" tarafindan gerceklestirilmeli, fakat Bagbakan
ile Birlesmis Milletler Genel Sekreter Kosova Ozel Temsilcisine'® yazili tavsiyelerde
bulunmasi hakkina sahip TDK g6zden gecirme ve onayina tabi olmalidir. Rapor donemi
bityiik bir kismi igerisinde TDK’nin islevsel halde olmayisindan dolayi, bu konuyla ilgili
olarak gozetim islevini yerine getirmede basarisiz olmus ve bdylece, topluluk katilimim
temin etmek icin topluluk ihtiyaglarimin degerlendirilmesine iliskin uygun cabalarin yapilip
yapilmadigi ya da uygun calismalarin gerceklesip gerceklesmedigini dis degerlendirmeye tabi
tutma imkanlar1 mevcut degildi.

Coziim yollarina erisim konusunda, TDK itiraz ve sikayetleri gozden gec¢irmek icin
yetkilendirilen yegane organdur.17 Rapor doneminin biiyiik bir béliimiinde bu organin mevcut
olmamasi, herhangi bir kisinin sonu¢ getirmeyen talebe itiraz1 ya da hizmetle ilgili itirazinin
isleme koymasinda herhangi bir telafi mekanizmasi bulunmamaktadir. ilaveten, talepler
siireci genel anlamda yetersiz bulunan seffaflikla karakterize edilmektedir: Teknik
Komisyondan kendi degerlendirmesini talep eden tarafa gondermesi resmen istenmekte
olmasina ragmen — bunun olumlu veya olumsuz olmasina bagli olmaksizin — bunu
yapmamaktadlrlg. Boylece, talep eden taraf kendi basvurulari hakkinda higbir bilgi
almamakta ve bu sekilde de ret gerekge ayrintilarini ortaya koyan yazili degerlendirme
yerine, kendi itirazlanm sadece nihai degerlendirmeyi vermesi yoniinde Teknik
Komisyonunun belirlenen siire igerisinde basarisiz olmasi esasina gore yapabilecekleri
durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Bunun ardindan, bu sorunlardan her ikisi merkezi ve yerel diizey kurumlar arasindaki ¢ok
zayif olan iletisim ve koordinasyonuyla daha da kotilye gitmektedir. Diizenleme,
degerlendirmede bulunurken merkez kurumlarin yerel diizey temsilcileri ile topluluk
onderleriyle istisarede bulunmasim gerektirmesine ragmen'’, bugiine kadar kendilerine ilgili
bilgi veya belgeleri temin etmek, taleplerin teslim edilmesine dair uygun (veya herhangi)
usuller hakkinda onlart egitmek ya da mevcut hizmetler hakkinda geri besleme almak igin

> Y 2007/6, Madde 4.1.

Diizenleme, Metodoloji, Madde 4 ve 5.

4 Diizenleme, Ek VL.

1Y 2007/6, Madde 3.4 ve 3.5.

' TY 2007/6, Madde 4.1.

' Diizenleme, Madde 5.2.a. Madde 4.4 [Y 2007/6 su sekilde belirtmektedir: “TDK insani Yardim Amagh
Tasimacilik Talepleri hakkinda nihai karar ¢ikartmak zorundadir.”

8 1Y 2007/6, Madde 3.6, temin etmenin “idari Usuller Yasas: 109. Maddesine uygun bir sekilde oldugunu”

ifade etmektedir. AGIT in yaptig1 goriismede, AYB gorevlileri yeni hatlar ya da mevcut olanlarda degisiklik

taleplerine resmen yanit vermediklerini ve itirazlarin tizerinde gayri resmi ve ad hoc bir bigimde

duruldugunu teyit etmislerdir. AYB temsilcisi, AYB binasi, Pristine, bireysel goriisme, 6 Aralik 2011.

Diizenleme, Metodoloji, Madde 5.1.c.



belediye gorevlilerine herhangi bir erisim yapllmamlstlrzo. Sonug¢ olarak, bazi belediye
yetkililerinin 2008 ile 2011 yillar1 arasinda yeni hatlara dair taleplerde bulunuldugunu iddia
etmelerine ragmen, sikca tekrarlanan bir sekilde ifade edilene gére AYB tarafindan bunlarin
teslim alinmadigidir veya teslim alinmis olmalarina ragmen uygun yapida olmadiklar1 ve
dolayisiyla dikkate alinmadigi yoniindedir. Aym sekilde, 1Y kapsaminda ongériilenin
aksine,”’ zaman icerisinde taleplerle ilgili gelismeleri takip etmek ya da sikayet sayr ve
yapisint degerlendirmeyi zorlastiran, teslim alinan taleplere dair kapsamli kayit mevcut
degildir.

Bu eksiklikler, AYB’nin etkilenen topluluklara herhangi bir 6n bilgi ve hicbir yazili gerekce
sunmadan Gilan bolgesindeki hatti iptal etmesi durumunda vurgulanmustir.”> TDK’nin
caligmamasi, talep taraflarinin resmi itirazlarim kaydedebilecekleri bir mekanizma yoklugu
olugsmus ve topluluk temsilcileri farkli secenekleri (6rnek olarak, AYB personeliyle gayri
resmi telefon goriismeleri) izleme durumuna gelmislerdir. Subat 2012 sonunda, hat halen geri
tesis edilmis degildi. Obili¢’te, yogun hat iizerinde daha fazla otobiis sayisina dair yinelenen
talepler — bir yil icerisinde AYB’ye belediye topluluklar ve geri doniis dairesi (BTGD)
tarafindan sunulan — AYB tarafindan dikkate alinmamis ve 30 Kasim 2011 tarihinde
Plementin koyiinden ortalama 30 Kosovali Sirp ve Kosovali Roman koyliilerinin protesto
diizenlemesine neden olmustur.

Bununla birlikte, 2012 Subat baslarindaki istenen bir gelisme, katilimcilara hizmetlere dair en
son geligsmeler hakkinda bilginin verildigi ve birikmis taleplerin isleme kondugu, Temmuz
2009°dan beri TDK ilk toplantisitni AYB diizenlemistir.”> Merkezi diizey kurumlart bu
olumlu adim gelistirerek, ilgili tiim idari hiikiimlere tam riayet etmesi ve IOT hizmetinde
degisiklik taleplerinin yapilmasina iliskin bilgi sahibi olduklar1 ve egitildigini saglamak
amaciyla yerel diizeydeki yetkililerle calismast gerekmektedir. Kendi acisindan, yerel
diizeydeki yetkililer talep eden taraflarin ilgili evraklara erisimlerinin bulundugu ve tiim
taleplerin zaman kaybetmeden dogru yapida AYB’ye teslim ettiklerini saglamasi gereklidir.

3. YOLCU ANKETI VE METODOLOJi

Kosova topluluklarmi gozetleme ve koruma rolii gercevesinde, Temmuz 2011°de AGIT
hizmetlere erisim, yolcu memnuniyeti ve giivenlik gibi ti¢ temel mesele hakkinda bilgi
edinmek amaciyla 30 calisir haldeki IOT hatti iizerinde 141 vyolcuyla goriisme
gerceklestirmistir. Miimkiin ve/veya uygun durumlarda, AGIT saha ekipleri giizergah basina
bir sofor anketi ile bes yolcu anketi tamamlamis, ve bunun kapsaminda gosterilen ¢abalar

20 Eyliil 2011°de yapilan anket, AYB tarafindan Kosova belediyelerine higbir erisim ya da bilgilendirme

faaliyeti diizenlemedigini gostermistir, 6rnek olarak, ilgili belgeler dagitimi (Diizenleme veya 2007/6 sayil
IY gibi) veya yeni hatlar ya da mevcut hatlarda degisikliklere dair resmi taleplerin yapilmasina dair herhangi
bir egitim senast yapilmamustir. Belediye yetkililerinin belgelere sahip oldugu durumlarda, bunlari ya iki
veya ii¢ y1l 6ncesinden TGB tarafindan ya da AGIT saha ekipleri tarafindan almiglardir.

21 1Y 2007/6, Madde 4.3: “TDK su kayitlar1 muhafaza etmek zorundadir: a) tiim Talepler; b) Teknik Komisyon

Degerlendirmeleri ve c¢) Teknik Komisyon olumsu Degerlendirmesi ya da Teknik Komisyonun

degerlendirmede bulunma basarisizligina karsi bagvuru sahibi itirazlart.”

10 Agustos tarihinde, 15C hatti (Gilan, Stanisor ve Paralova koyleri) AYB kararina miiteakip

durdurulmustur.

2 Toplantt 10 Subat2012 tarihinde gerceklesmis ve AYB (Daimi Sekreter dahil), TGB, Kosova Polisi,
Ombudsman Ofisi ve AGIT temsilcileri tarafindan katilm olmustur. Yeni hatlar/mevcut harlarin
degistirilmesine iliskin dort talep degerlendirilmis, fakat hepsi reddedilmistir.
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farkli yas, cinsiyet, topluluk diger gruplar arasinda dengeyi saglamak yoniinde olmustur.**
Misyon’un miilteci ve yerinden edinmis kisilerin geri doniis ve yeniden entegrasyonunu
denetleme faaliyetleri dogrultusunda, geri donen Kkisilere 06zel dikkat gosterilmistir:
giizergahin geri doniis mevkiinden gectigi yerlerde, saha ekipleri anket katilimcilar1 besinden
en az li¢iiniin geri donen kisiler oldugunu saglamayi denemislerdir.

Yetersiz resmi veriler, nitel analizin tercih edilmesine yonlendirmis ve hizmet kullanicilarinin
genis yelpazedeki konularda deneyimlerinin icyiiziinii ayrintili bir sekilde ortaya cikartacak
etrafli miilakata imkan sunmasi agisindan, nispeten kii¢iik bir 6rneklem uygun goriilmiistiir.
Topluluk mensubiyeti agisindan, goriisiilen 141 kisi arasindan 106’s1 Kosova Sirp toplulugu,
17°si Kosova Arnavut toplulugu, 5’i Kosova Roman toplulugu, 4’ii Kosova Bosnak toplulugu
ve 2’si Kosova Gora toplulugu mensubu olup, 7’si topluluk mensubiyeti hakkinda beyanatta
bulunmamuistir. Goriisiilen 141 kisi arasindan 54’ kadin ve 87’si erkek, aralarinda 43’{iniin
Kosovali Sirp olan 46’s1 kendisini geri dénen kisi olarak tanmimlamustir.® Goriisiilen
yolcularin yarisindan fazlasi 30 ile 59 yas arasinda olurken, 40 yolcu 29 yas veya alt1 ve 27
yolcu da 60 yas veya listiindedir.

Katilmcilarin Yas ve Cinsiyeti

OKadin
B Erkek

<18 30-59 Toplam

4. ANKET BULGULARI
4.1. Hizmetlere erisim

[OT’nin ana islevi topluluk mensuplarinin egitim, saglik bakimi sosyal yardim gibi temel hak
ve hizmetlerine erisimlerinin bulundugunu, isyerlerine gidebilmeleri ve kendi dini
ozgiirliiklerini icra edebilmelerini temin etmektir. Bu hizmetin yararliligini tartmak amaciyla,
yolculara {OT’yi hangi amacla kullandiklari, ne kadar siireyle kullandiklari ve kendileri icin
herhangi bir alternatif ulagim imkaninin mevcut olup olmadigr sorulmustur.

Sonuglar, yolcularin biiyiik cogunlugunun temel hak ve hizmetlere erisimleri i¢in I0T’ye
itimat ettiklerini gostermektedir. Bu, farkli kullanict kategorilerinde mevcudiyetini

# Belirtildigi gibi, bu her zaman miimkiin olmamistir: 6rnek olarak, otobiiste bes yolcudan daha az kisinin

bulundugu ya da hazirda bulunanlarin sorular1 yanitlamay1 reddettigi durumlarda, tamamlanan yolcu anketi
besten az olmustur. Buna ek olarak, belirli bir hattin genelde yaslilar ya da egitim kurumlarina gitmek i¢in
ogrenciler tarafindan kullanildig1 durumlarda, bu iistiinliik katilimcilar 6zelliklerinde yansitilmistir.
Kendilerini geri donen olarak tanimlayan katilimci kisiler arasindan, 43’4t kendisini Kosova Sirp
topluluguna, 2’si Kosova Bosnak topluluguna ve 1°i Kosova Arnavut topluluguna mensup oldugunu ifade
etmisgtir.
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sergilemistir: Ornek olarak, kendisini Ogrenci olarak tamimlayan 26 yolcu arasindan 25°i
okula/tiniversiteye gitmek i¢in hizmetten faydalanmis; kendisi ¢alisan olarak tanimlayan 50
kisi arasindan 26’s1 kendi isyerine gitmek icin 10T den faydalanm1s26; geriye kalan 62
katilimcilarin yiizde 90’1 — ev kadinlari, issizler ya da emekli kisiler dahil — saglik bakimi
ve/veya sosyal hizmetlere erisim i¢in IOT yi kullanmustir. Yolcularin bircogu, ayn1 zamanda
sadece biiyiik sehirlerde mevcut olan sosyal ya da ekonomik imkanlardan yararlanmak (6rnek
olarak bankalar, kamu hizmeti sirketleri ve aligveris merkezleri), ya da arkadaslari/akrabalari
veya dini mabet ve mezarliklar ziyaret etmek i¢in otobiis hatlarin1 kullanmustir.

Dolayisiyla, IOT sadece hak ve hizmetlere erisimi garanti etmekle kalmayip, ayn1 zamanda
kullanicilar1 ve onlarin ailelerinin genel yasam kalitelerine genis anlamda olumlu etkisi
bulunmaktadir. Kosova iizerindeki savunmasiz ve diglanmis topluluklar yasam standartlarin
gelistirerek, 10T aym zamanda siirdiiriilebilir geri doniis icin elverisli kosullar yaratmaya
yonelik 6nemli katkilar da yapmaktadir.

Anket, goriisiilen yolculardan yaklasik yarisinin, yeni kullanici®” oranmin genelde hizmetin
ilave 13 hatla genislemesi nedeniyle, 2008 ile 2011 arasinda yiizde 23’ten yiizde 53’e artis1
cercevesinde, ii¢ y1l veya daha fazla bir siireyle hizmeti kullandiklarim gostermektedir. Bu
veriler, hizmetin hem mevcut yolcu ihtiyaglarin1 karsilamada hem de potansiyel
kullanicilardan gelen talepleri adapte etmede etkin oldugunu belirtmektedir. Kullanim sikligi,
yolcularin ortalama %75’inin otobiisii haftada en az bir kez kullamim oramyla, hem 2008
oncesi hem de 2008 sonrasi hatlarda istikrarli olmustur.28 Tiim hatlar {izerindeki bu diizenli
kullanim, kullanicilarinin biiyiik bir kismimin yasaminda hizmetin ayrilmaz bir pargasi
oldugunun altim ¢izmektedir.

Vakalarin yiizde 74’iinde, yolcular IOT ye karsin tutarli hicbir alternatifin bulunmadigin
bildirmistir (6rnek olarak, 6zel araca sahip degil ya da aym giizergahta herhangi bir baska
otobiis mevcut degil). Alternatiflerin mevcut oldugu durumlarda, bunlar daha pahali ve daha
az diizenli oluyor (6rnek olarak 6zel araglar ya da minibiisler). Bu nedenle, bir¢ok yolcu i¢in
IOT sadece faydali degil, aym zamanda hayati bir hizmet, izole edilmis ve kirsal topluluklar
icin hareket 6zgiirliikklerini saglayan ve onlarin hak ve hizmetlere diizenli erisimi bulunmasini
temin eden bir hayat cizgisidir. Bu itibarla, merkezi diizey kurumlar, uygun biitce
kaynaklarinin tahsis edilmesi dahil, IOT hizmet temininin mevcut diizeyini garanti etmek icin
tiim adimlar1 atmasi gereklidir.

Tiim topluluklara her iki resmi dilde” kamu bilgisi saglamay1 amaclayan genis anlamdaki
Kosova standartlar1 dogrultusunda, Diizenlemenin 3.5. maddesi AYB’nin ulagim giizergahi,
ticretleri ve zamanlari, isaretleri ve idari yonetmelik ve diizenlemeler hakkinda bilgiler dahil,
Arnavutga ve Sirpca dillerinde ulagim hizmetleriyle ilgili bilgilerin mevcut oldugunu temin
etmekle sorumlu oldugunu ifade etmektedir. 2007/6 sayili 1Y — yeni hatlar ve mevcut
hatlarim degistirilmesine iliskin formu igeren — artik ii¢ dilde AYB Internet sitesinde™ yer

%% Kendisini calisan olarak tanimlayan 20 yolcu, saglik bakimi ve belediye kurumlarina erigimi bulunmasi igin

[OT’yi kullanmustir.

Bu degerlendirme amaclarina yonelik olarak, “yeni kullanicilar” hizmeti son iki yil igerisinde kullanmaya

baslayan yolculara tekabiil eder.

Yolcularin hizmeti daha az siklikla gonderdigi durumlar, hattin kurulmus oldugu zamandan ziyade cografi

konum ya da erisilen hizmet/imkan tiiriinden ortaya ¢cikmaktadir.

2 03/L-155 sayil1 Dillerin Kullanim Yasasi, 27 Temmuz 2006.

30 Agustos 2011°de 2007/6 sayili IY’nin Sirpca versiyonunda Ek 1 (talep formu) bulunmuyordu; AGIT bunu
AYB temsilcisine bildirmis, onlar da sorunu ivedilikle diizeltmistir. Mevcut durumda EK tiim dillerde
mevcuttur: AYB’nin Resmi Internet Sitesi, Arnavutca versiyonu http://mi-ks.net/data/documents/U.Ap.doc
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alirken, yolcu anketleri calisir haldeki 30 hat iizerinden 25’i i¢in otobiislerde veya diger
yerlerde hizmete dair herhangi bir yazili bilginin bulunmadiglr gostermistir (6rnek olarak,
otobiis duraklarinda, belediye binalarinda ya da diikkanlarda/kahvehanelerde vs.). !

Yolcularin yazili bilgilerin yoklulugunu o6zellikle sorunlu olarak goérmedigi belirtmek
gereklidir: {OT hizmeti goren topluluklar genel olarak kiiciikk ve birbirine baplidir ve
dolayistyla hizmet hakkindaki bilgiler agizdan agza kolayca aktarilmaktadir. Buna ek olarak,
Diizenlemeye gore, soforlerin hepsi yolcularin anlayabilecegi dilde iletisim kurabilme
konumunda oldugudur3 % bu durum, yolcularin soforle farkli topluluga mensup oldugu
durumlarda bile dogrulugunu g(istermistir.3 * Bununla birlikte, merkezi diizey kurumlarin
kendi idari yiikiimliiliikklerine uymasi, onlarn sadece dillerin kullammina iliskin genis
anlamdaki Kosova standartlariyla uyumlastirmak degil, aym zamanda mevcut [OT
kullanéfllarlyla olan iletisimini gelistirir ve potansiyel kullanicilart hizmet hakkinda dikkat
ceker.

4.2. Yolcu memnuniyeti

Onceki AKIT denetim calismasinda oldugu gibi, anket giivenlik ve rahatlik gibi konularda
yolcu memnuniyet seviyesini de takip etmektedir. Aym sekilde, hatlar talep etmek ya da
degistirmeye35 iliskin merkezi diizey usullerin etkililigini, yolculara taleplerde bulunup
bulunmadigini ve bunlarin basarili olup olmadigini sorarak degerlendirmektedir.

Onceki yonelimlere uyarak, ankete tabi tutulan yolcularin yiizde 88’i giivenlikle memnu
olduklarini ifade etmislerdir.*® Yolcularm hepsi otobiis duraklarindan gidis gelis yolculugu
yapmakta giivenli olduklarin1 ve yolcularin yiizde 93’li otobiiste olduklar1 siirece giivende
hissettiklerini rapor etmislerdir.”” Ancak, yiizde 17’si IOT disindaki herhangi bir aracla bolge
icerisinde yolculuk yapmaktan giivende hissetmediklerini ifade etmistir. Genel gidisatin 2008
yilindaki durumla karsilastiginda — yolcularin yiizde 80’inin bolgede yolculuk yapmaktan
giivenli hissetmedigini rapor ettigi durum - ilerleme gostermesine ragmen, kullanicilar
arasindaki azinlikta olanlarin bile giivende olmadiklarina dair olumsuz izlenimleri, [OT’nin
diger araclarla yolculuk yapmaktan korkanlara hareket Ozgiirliigii garanti ederek, 6nemli
giivenlik igleve hizmet etmeye devam ettigi anlamina gelmektedir.

Otobiislerde rahatlik hakkinda soruldugunda, bazi yolcularin havalandirma/isitma
yetersizligi, rahatsiz koltuklar ve 6zellikle kalabalik saatlerde ya da 6zel durumlardaki asiri
kalabalik hakkinda sikayette etmelerine ragmen, memnuniyet yiizde 92’lik oranla cok
yiikseklerde seyretmektedir. Ancak, bu durum muhtemelen otobiislerin genel olarak oldukca

(erisim 11 Nisan 2012); Sirpca versiyonu http://mi-ks.net/data/documents/Administrativno upustvo 2007 -

6_2299.doc (erisim 11 Nisan 2012); Ingilizce versiyonu http://mi-ks.net/data/documents/U.A_anglisht.doc

(erisim 11 Nisan 2012).

Yazili bilgi, bildirilene gore 6, 8, 9, 25, ve 28 hatlara konulmustur.

32 Diizenleme, Madde 3.4

3 Mitrovica bolgesindeki Kosova Sirplarina hizmet eden 29 ve 35 hatlara Kosovali Arnavutlar soforliik
yapmaktadir.

¥ Yukaridaki Boliim 2’ye bakiniz.

3 Yukaridaki Boliim 2’ye bakiniz.

3% Goriisiilen 141 yolcu arasindan 124’1 giivenlikle memnun kalmaktadir.

7 Otobiisle yolculuk yapmaktan kendini giivenli hissetmeyenler ya yakin ge¢miste bir giivenlik olayiyla karst
karsiya kalmig (hat 14) ya da siyasi ve giivenlik durumunun daha karmagik oldugu kuzey Mitrovig
bolgesinde yer almaktadir (hat 25).
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eski olmalar1 gerce8inin getirdigi kacinilmaz bir sonucudur: ankete tabi tutulan 30’u
arasindan 22’si en az 15 y1l servis gormiistiir.

Degerlendirme onemli bir istigal konusunun altimi ¢izmistir. Biri harig, tiim soforler hizmetin
ticretsiz oldugunu belirtirken, bes hattaki yolcular iicret 6dedigini rapor etmistir (bazi
durumlarda tek yon bileti i¢in 2.5 Euro’ya kadar bile iicret talebi mevcut).*® idari cerceve
icret konusunda belirgin olmazken, yetkililer hizmetin mevcut durumda ve her zaman
ticretsiz oldugunu teyit etmislerdir. Merkezi diizey kurumlar dolayisiyla denetlemek ve
gerekli olmasi halinde, sadece IOT manasina golge diisiirmekle kalmayip aym sekilde kisitl
gelirli kisilerin hareket oOzgiirliigii ve hizmetlere erisimlerini de muhtemelen sinirlayan,
hizmet sunucularinin keyfi iicret uygulamasim engellemek icin calismalarda bulunmasi
gereklidir.

Talepler ve sikayetler konusunda, ¢alisir haldeki 30 hattin 5’inde*, yolcular daha fazla
otobiis sayis1 ya da otobiis duragi yapisinda yeni hatlar ya da mevcut hatlarda degisikliklere
dair taleplerde bulundugunu rapor etmistir. En son sdylenene asir1 ihtiya¢ vardir: 26 vakada
yolcular koylerinden en yakin otobiis duragina ulagsmak i¢in 3 km’den fazla yiiriimeleri
gerektigini rapor etmis ve 8, 18 ile 27. hatlarda bu durum goériisiilen bes yolcudan en az dordii
icin gecerli olmustur. Ancak, yukaridaki 2. Boliimde ifade edilen sorunlar nedeniyle — yani,
merkezi ve yerel diizey kurumlar1 aralarindaki zayif iletisim ve koordinasyon ile reddedilen
talepler icin temyiz usullerinin yoklugu — yolcular sadece kendi sikintilarini yetkililere nasil
iletebilecegini bilmemekle kalmayip, ayn1 zamanda da taleplerini yaptiklar1 durumlarda bile
sikca hatal1 yapida gergeklestirmis ve herhangi bir ek caligma yapilmadan AYB tarafindan ilk
kontrolden reddedilmislerdir.41 Bu tiir durumlarda, TDK’nin islevsel olmayis1 karara karsi
itiraz ya da sikayet basvurusunda bulunulacak hi¢bir mekanizmanin bulunmadigi anlamina
gelmekteydi. Bu durum da ayni sekilde, ilgili idari hiikiimlere tam uyumu temin etmek icin
merkezi diizey kurumlarinin acil calismalarda bulunmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

4.3. Giivenlik

[OT’nin asil islevi, temel hak ve hizmetlere erisimin nemli bir &n sarti olan, ¢ogunlukta
olmayan topluluklar*” i¢in hareket 6zgiirliigiinii garanti etmektir. Bu baglamdaki performansi

*¥ Yolcular degisik miktarlarda 19 (250 RSD), 20 (0.5 EUR), 21 (100 RSD), 22 (110 RSD) ve 27 (1 EUR)
hatlarda ticret ddedigini belirtmistir. Soférler, 22 no.lu hat hari¢ tiim hatlarda hizmetin iicretsiz oldugunu
belirtmistir.

AYB temsilcileri, AYB binasi, Pristine, bireysel goriisme, 6 Aralik 2011. AYB rapor edilen iicretler
hakkinda bilgi sahibi degildi ve iddia edilen ticret konmasi1 hakkinda endiselerini ifade etmistir. Onlar,
olagan denetimleri boyunca konuyu takibe alacaklarini AGIT’e bildirmistir.

" Hatlar 2, 3, 4/5, 6 ve 13.

" Ornek olarak, Obilic BTGD 2 no.lu hat i¢in 2 Haziran ve 3 Aralik 2010 ile yeniden 6 Mayis 2011°de ek
otobiis hatt1 i¢in taleplerde bulundugunu bildirmistir. Talebin dogru yapida olmayisindan, AYB tarafindan
hicbir zaman ele alinmamistir. AGIT’in miidahalesi ardindan, BTGD talebi dogru formatta yeniden teslim
etmis, ancak higbir zaman yanit almamistir. AGIT in konuyu AYB ile gériigmesinde, talebi teslim aldiklarini
ancak giizergahta yeterli otobiistin mevcut oldugunu iddia etmistir. Buna ragmen, bu durum hicbir zaman
AYB tarafindan dogrudan BTGD’ne iletilmemis ve her haliikarda BTGD TDK islevsizligi dikkate
alindiginda herhangi bir telafi mekanizmasina sahip degildi. Benzer bir sekilde, 2009 yilinda Skenderay
belediyesinde yeni bir giizergah talep edilmis (Banya — Suvo Girlo) ve Rahovga belediyesindeki BTGD,
devam eden asir1 kalabalik durumunun {iistesinden gelmek amaciyla Agustos 2009°da 4 no.lu hat i¢in ek
otobiisler talep ettigini bildirmistir. Bu taleplerin hi¢biri AYB tarafindan takibe alinmamistir.

Bu rapor amacina yonelik, ¢cogunlukta olmayan, herhangi bir belediyede sayisal olarak azinlikta bulunan
herhangi bir topluluga tekabiil etmektedir.
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degerlendirmek amaciyla, anket otobiis icerisinde rapor edilen giivenlik olaylar1 sayist ile
meydana geldigi durumlarda bu olaylar1 ele almak i¢in mevcut usulleri takip etmistir.

2008 yilinda bu yana durumdaki 6nemli 6l¢iide ilerlemelerde, sadece yolcularin yiizde 2’si
otobiiste bulunduklar sirada giivenlik olayiyla kars1 karsiya kaldiklarimi rapor etmislerdir;
2008 yil1 i¢in karsilastirilabilir veri yiizde 36’dir. Dokuz hatta genel de taglama veya sozli
rahatsizlik gibi olaylara sahit oldugunu rapor eden softrler arasinda bu veri kismen daha
yuksekti.43 Yukaridaki Bolim 4.2°de belirtildigi gibi, gilivenlik olaylarindaki azalma,
yolcularin giivenlik algilamalarindaki ilerlemeleriyle birlikte seyretmistir.

Bu olumlu gidisatlara ragmen, ilgili giivenlik yiikiimliiliikkleriyle merkezi diizeyin uyumunda
bazi eksiklikler mevcuttur. Diizenleme’ye gore, boyutuna bakilmaksizin tiim giivenlik
olaylar1 AYB tarafindan ivedilikle Kosova Polisine rapor edilmelidir**. Ancak, AGIT’le olan
goriismesinde, bir yetkili AYB ne giivenlik olaylarim1 polise rapor etmekte ne de
sorusturmadaki gelismeleri takip etmektedir.*’ Degerlendirme, tiim olaylarmn iigte ikisinin
ashinda polise rapor edildigini gostermesine ragmen®®, bunlar genelde ad hoc esaslara gore,
bunu yapmak icin yasal yiikiimliilik kapsaminda bulunmamasina ragmen, soforler tarafindan
gerceklesmistir.

Merkezi diizey kurumlar tarafindan daha girisimci bir yaklagim tiim taraflara, ve en 6nemlisi
de yolculara, IOT kullanicilarim etkileyen giivenlik olaylarma tahammiil edilmeyecegi
mesajini agik bir sekilde iletecektir. Bu amagla AYB, sozlesme kapsaminda giivenlik
olaylarimi hem AYB hem de Kosova Polisine rapor etmesi i¢in hizmet sunucularm yiikiimli
kilmali ve kendisi de Teknik Komisyonun olagan toplantilar1 boyunca tiim olaylar1 Kosova
Polisine bildirmelidir. Bunun ardindan Kosova Polisiyle iliski kurup, vaktinde ve uygun
karsilik tesvik etmelidir. Bu, ilgili topluluk giivenlik forumlarin1 — 6rnek olarak Belediye
Topluluk Giivenlik Kurulu ve Yerel Kamu Giivenlik Kurulunu*’ — daha girisimci bir sekilde
calistirmak suretiyle yerel diizey makamlar1 tarafindan desteklenmelidir; mevcut durumda
[OT nadiren, belki de hig, bu organ giindemlerinde yer almaktadir.*®

# Hat 6’da, Kosova Arnavutlar1 bélgesinden gegen, Goybula ile PRistine-Mitroviga yolu arasinda ozellikle

olmak iizere, cocuklar tarafindan sozlii rahatsizlik olaylarina diizenli olarak sahit oldugu sofor bildirmistir.
Hat 10’da, Bablak koytindeki ¢ocuklar otobiisii tasladigint sofor bildirmistir; ayn1 ¢ocuklarin hat 11°deki
otobiisii de tasladig: ifade edilmektedir. Kuzey Mitrovica i¢inden gegen hat 35’teki Kosovali Arnavut sofor
ii¢ sozlu satagma olayini bildirmistir; olaylarin birinde bir kamyonun yolunu kestigini ve kamyonlardan biri
yolcular1 kendisine yaklasip, bileginden tutup, kendisiyle dalastigin1 ve ona hakaret ettigini belirtmistir. 17
ve 32 no.lu hatlardaki soférlerin her ikisi birer sozlii satasma olayini, 8,9 ve 28 no.lu hatlar soforleri ii¢
yagmalama olayr bildirmistir, ancak bu ii¢ olayin etnikler-arasi unsurunun bulunup bulunmadig1 kesin
degildir.

“ Diizenleme, Madde 3.1.

4 AYB temsilcileri, AYB binast, Pristine, bireysel gortisme, 6 Aralik 2011.

4 Dokuz olay arasindan, soférler hem Kosova Polisi hem de hizmet sunucusuna bes olay, sadece Kosova
Polisine bir olay, sadece hizmet sunucunsa iki olay rapor etmis ve biri ve rapor edilmemistir.

7" Kosova Polis Hizmeti Cergevesi ve Yonetim Ilkelerine dair 20 Aralik 2005 tarih ve 2005/54 sayilhi UNMIK

Yonetmeligi 7. Bolumii, Belediye Topluluk Giivenlik Kurulu ve Yerel Kamu Giivenlik Kurullarini, sirasiyla

belediye ve koy diizeylerinde “polislik, kamu giivenligi ve diizeni konularinin goriistildigi™ bir istisare

mekanizmasi olarak tanimlamaktadir.

AGIT’in diizenli denetim faaliyetleri, IOT konusunun 2001 yilinda hicbir Belediye Topluluk Giivenlik

Kurulu ya da Yerel Kamu Giivenlik Kurulu giindemlerinde olmadigina isaret etmektedir.
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5. SONUC

AGIT’in yapmus oldugu en son degerlendirme, Kosova iizerindeki tiim topluluk
mensuplarinin dnemli 6l¢iide, hem kendi hareket 6zgiirliiklerini giivene almak hem de temel
hak ve hizmetlere ile diger sosyal ve ekonomik olanaklara erisimlerini garanti etmek icin
[OT’ye itimat etmeye devam ettiklerini gostermistir. Bu itibarla, hizmet siirdiiriilebilir geri
doniis i¢in elverisli kosullar yaratmaya yonelik 6nemli katkilar da yapmaktadir.

Ayn sekilde 2008 yilinda bu yana, yolcu memnuniyet diizeyi devamli olarak yiiksek kalmak
suretiyle hizmette— bilhassa rapor edilen giivenlik olaylar sayisinda asir diisii ve ilave 13 hat
ile genislemesiyle — belirgin ilerlemeler kaydedilmistir. Kosova iizerinde 10T icin siiregelen
bu talep, hizmetin gelecek birka¢ yil i¢in en onemli degerlerden biri olmaya devam edecegi
izlenimini vermektedir.

Ancak, IOT’yi muhafaza etmek ve genisletmeye iliskin merkezi diizey kurumlarinin yaptigi
olumlu ¢alismalar, Teknik Komisyon ile TDK’nin temel idari hiikiimlere uymayisi, taleplerin
isleme konmasi yonetimine golge diisiirmiis ve reddedilen talepler durumlarinda ¢6ziim
yollarina veya sikayet bagvurulari i¢in talep taraflarini resmi erisiminden yoksun birakmustir.
Merkezi diizey kurumlarinin kendi belediye muadillerine ulagsmak ve onlara giinsel bilgiler ya
da uygun egitimler temin etmekte ihmalkarliklariyla, merkezi ve yerel diizeyler aralarinda
yaygin olan iletisim ve koordinasyon yetersizligi de mevcuttur. Bunun sonucu olarak,
topluluklar ve onlarin belediye temsilcileri, genelde diizgiin olmayan sekilde teslim edildigi
ya da hi¢ teslim edilmedigi anlamina gelen, taleplerde bulunma ve/veya sikayet bagvurusunu
yapmaya dair uygun usuller hakkinda yetersiz bilgiye sahiptir.

2008’den bu yana giivenlik olaylar1 sayisinda umut verici diisiislerin olmasi ile buna bagh
olarak yolcularin giivenlik algilamasinda ilerleme kaydedilmesine ragmen, merkezi diizey
kurumlar1 Kosova Polisine giivenlik olaylarin1 rapor etmemekle kendi idari yiikiimliiliikleri
acisindan yetersiz kalmaktalar.

En son olarak, IOT hakkindaki bilgilerin diizenli kullamicilar aralarinda agizdan agza
aktarilmasina ragmen, hizmet hakkinda yazili bilgiler herhangi bir dilde mevcut degildir. Bu
durum, mevcut kullanicilara kars1 seffaflign azaltmakta ve yeni kullanicilarin ilgili bilgilere
erisimini zorlastirmaktadir.

6. TAVSIYELER
Altyapilar Bakanhgina:

e Uygun biitce kaynaklarinin tahsis edilmesi dahil, IOT hizmet temininin mevcut
diizeyini garanti etmek i¢in tiim adimlarin atilmasi.

e Bilhassa 2007/6 sayili IY nin Madde 3’ii olmak iizere, Teknik Komisyonun ilgili idari
hiikiimlerle tam uyumunu saglamak icin acil eylemlerde bulunmak.

e Bilhassa 2007/6 sayii 1Y’nin Madde 4’ii olmak iizere, Tasimacihik Danisma
Komitesinin ilgili idari hiikiimlerle tam uyumunu saglamak icin acil eylemlerde
bulunmak.

® Yeni hatlar ve mevcut hatlarda ek otobiisler ya da otobiis duraklarina iliskin dahil
olmak iizere, IOT hizmetinde degisiklik taleplerini teslim etmeye iliskin uygun usuller
hakkinda belediye yetkililerinin bilgi sahibi olduklar1 ve hakkinda egitildiklerini
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saglamak amaciyla, belediye topluluklar ve geri doniis daireleriyle iletisim ve
koordinasyonu gelistirmek.

Hizmet sunucularn tarafindan keyfi ticret konmasim denetlemek ve gerekli olmasi
halinde engellemek.

Hizmet sunucularmmin tim giivenlik olaylarii Altyapilar Bakanligi ile Kosova
Polisine rapor ettigini saglamak.

Tiim giivenlik olaylarin1 Diizenleme’nin 3.1. maddesi uyarinca acil olarak Kosova
Polisine rapor etmek ve en son sdylenenle iliski kurarak, belediye diizeyindeki ilgili
giivenlik forumlar1 araciligiyla dahil, vaktinde ve uygun karsiliklari tesvik etmek.
[saretlerin ve tasima giizergahlarinda, cizelgelerinde yazili bilgiler ile iicretlerin tiim
resmi dillerde agiklandigini temin etmek.

Topluluklar ve Geri Doniis Bakanhg ile Yerel Yonetimler idaresi Bakanhgma:

2007/6 sayih IY’nin 3.4 ve 3.5. maddeleri uyarinca, her talebin kapsaml
degerlendirmesinin, topluluk ihtiyaglar1 degerlendirmesiyle eslik ettigini temin etmek
amaciyla Altyapilar Bakanligiyla isbirliginde bulunmak.

Belediye topluluklar ve geri doniis dairelerine:

Talep taraflar1 icin talep formlarinin 2007/6 sayili 1Y nin 2.3. maddesi uyarinca ve
tiim resmi dillerde mevcut kilindiginmi temin etmek.

Talep taraflarinin taleplerde bulunmaya iliskin dogru yap1 ve usuller hakkinda bilgi
sahibi oldugunu saglamak (6rnek olarak, topluluk mensuplarindan zorunlu olan on
imzayr topladigim1 ve dogru evraklarn ya dogrudan Belediye Bagkanina ya da
BTGD’ya teslim ettikleri — 2007/6 sayil1 IY, madde 2.1 ve 2.3).

Talepleri 2007/6 sayili 1Y nin 2.3. maddesi uyarinca talep taraflarinin yapmasi icin
onlara yardimci olmak.

Tiim sikayetlerin/itirazlarin Tasimacilik Danisma Komitesine 2007/6 sayili 1Y nin
3.7. maddesi uyarinca teslim edildigini saglamak.

Talep taraflarini, 2007/6 sayili 1Y’nin 2.5. maddesi uyarinca Teknik Komisyonun
yapacagi degerlendirme usuliiniin baglangi¢ tarihini bildirmek.

Belediye Topluluk Giivenlik Kurulu ve Yerel Kamu Giivenlik Kurulu gibi topluluk
giivenlik forumlariin girisimci bir sekilde ¢alistirmak suretiyle, vaktinde ve uygun
karsiliklar tegvik etmede Altyapilar Bakanligina destek olmak.

Kosova Polisine:

Rapor edilen tiim giivenlik olaylarina vaktinde ve uygun karsiliklar temin etmek.
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EK

IDARI YONETMELIK NO. 2007/6
Insani Yardim Amach Otobiis Tasimacihig1 Taleplerinin Sunulma ve
Degerlendirme Usulleri

Madde 1
Tammlamalar

1.1 Isbu Usul amaglarina yonelik olarak, asagida listelenen kosul ve kisaltmalar su
anlamalara sahiptir:

a) Diizenleme: Kosova’daki Azinhik Topluluklarma Insani Yardim Amagh Tasimacilik
Sorumluluklarinin Devredilmesine iliskin Birlesmis Milletler Kosova Gegici Idare Misyonu
(UNMIK) ile Kosova Gegici Ozyonetim Kurumlar1 (GOK) arasindaki Isletim Diizenlemesi
(Ek 3);

b) Tarihge ve fizibilite analizi: Diizenleme’nin VI. Ek’inde kapsanan giizergah ve cizelge
se¢cim metodolojisine uygun olarak gerceklestirilen tarihce ve fizibilite analizi;

¢) Topluluk Ihtiyaclart Analizi: Diizenleme nin VI. Ek’inde kapsanan giizergah ve cizelge
secim metodolojisine (Ek 3) wuygun olarak gerceklestirilen topluluk ihtiyaglar
degerlendirmesi;

d) Form: insani yardim amacl otobiis tagimaciligi talep formu;

e) Idari Usuller Yasasi: 2006/33 sayilh UNMIK Yonetmeligiyle ilan edilen 02/L-28 sayili
Kosova Meclisi Yasasi.

f) Usul: Insani Yardim Amach Otobiis Tasimacilik Taleplerinin Teslim ve Degerlendirme
Usulii;

g) Talep: Insani yardim amacli tasimacilik talebi;

h) Talep Taraflari: Insani yardim amagl otobiis tasimacilik talebini teslim eden basvuru
taraft;

i) Giizergah: Isbu Usul 2. Ek’inde belirtilen insani yardim amagl otobiis tasimacilik
giizergahi;

D) Tasimacilik Danisma Komitesi (TDK): Diizenleme’nin 5. Maddesi uyarinca olusturulan
organ;

n) Teknik Komisyon: Isbu Usul III. maddesi uyarinca olusturulan insani Yardim Amagh
Tagimaciliga dair Teknik Komisyon;

o) Kapsamli Degerlendirme (Degerlendirme): Isbu Usul 3. maddesi kapsamindaki Teknik
Komisyonun alinan karar;

p) Tasimacilik Fizibilite Degerlendirmesi: isbu Usul 3.5. maddesi kapsaminda UB tarafindan
gerceklestirilen degerlendirme;

q) Giivenlik Degerlendirmesi: Isbu Usul 3.5. maddesi kapsaminda Kosova Polis Hizmetleri
(KPH) ve Icisleri Bakanlig1 (IB) tarafindan gerceklestirilen degerlendirme.

_ Madde 2
Insani Yardim Amacl Otobiis Tasimacilik Talepleri

2.1. Mevcut Giizergahlar boyunca kapsanmamis olan ve hareket Ozgiirliiklerinin kisith
oldugunu iddia eden bolge sakinlerinin en az 10’u, bolgelerine insani yardim amacli otobiis
tagtmacilik hizmetlerinin ulagmasi yoniinde talepte bulunma hakkina sahiptir.



2.2. Bu amaca yonelik olarak, ya yeni giizergahin olusturulmasi ya da mevcut giizergahin
genisletilmesi veya degistirilmesine iligkin Talebi miisterek bir sekilde yapmak zorundadir.

2.3. Talep, Ek 1 olarak ilisikte sunulan form araciliiyla teslim edilmek zorundadir. Form iki
kisimdan olugmaktadir: birinci kisim talep taraflarinca doldurulmali; ikinci kisim da Teknik
Komisyon tarafindan doldurulmalidir. Belediye Topluluklar Dairesi (BTD), talep taraflarina
formu mevcut kilmak ile taleplerini teslim etmeleri icin onlara yardimci olmakla sorumludur.

2.4. 1dari Usuller Yasasmnin 40.3. maddesi uyarinca, Belediye Baskam dogrudan ya da BTD
araciligiyla, talebi teslim almali ve aynisini teslim tarihinden sonraki iki is giinii igerisinde
Teknik Komisyona iletmelidir.

2.5. BTD, talep taraflarini usuliin baslama tarihi hakkinda bilgi vermelidir.

Madde 3
Teknik Komisyon ve Birinci Derece Degerlendirme

3.1. Teknik Komisyon, birinci dereceli degerlendirme organi olarak talepler hakkinda karar
almak i¢in kurulmus ve gorevlendirilmistir.

3.2. Teknik Komisyon, ii¢ iiyeden olugsmakta ve su kurumlardan birer temsilciyi
kapsamaktadir: UB, TGB ve Yerel Yonetimler Idaresi Bakanhigi (YYIB). ilaveten, Kosova
Polis Hizmetleri (KPH), Ombudsman Kurumu ve hizmet sunucusu, goézlemci olarak Teknik
Komisyonda bulunmalidir. Her kurum, Teknik Komisyona kendi temsilcisini tayin etmeli ve
bu tayinle ilgili olarak TDK Sekreterligini bilgilendirmelidir. Teknik Komisyon tiyeleri ayni
zamanda TDK iiyeleri de olamaz.

3.3. Belediye Bagkam tarafindan bildirilmesi ardindan, Teknik Komisyon tiim talepleri insani
yardim amach otobiis tagimacilik talepleri 6zel kayitlarina eklemelidir.

3.4. Idari Usuller Yasasinin 81.1. maddesi uyarinca, talebin BTD tarafindan kabul edildigi
tarihten sonraki 90 giin icerisinde, Teknik Komisyon kapsamli bir Degerlendirme
(Degerlendirme) cikartmak zorundadir. Degerlendirme su unsurlardan olugsmalidir: a)
giivenlik degerlendirmesi; b) tagimacilik fizibilite degerlendirmesi; c) topluluk ihtiyag
degerlendirmesi ve d) yukaridaki degerlendirmelere (a’dan c’ye) dayanan bir sonug.
Degerlendirme ya olumlu sonug¢ (olumlu Degerlendirme) ya da olumsuz sonugla (olumsuz
Degerlendirme) eslik edilmelidir.

3.5. Teknik Komisyon kapsaminda, KPH giivenlik degerlendirmesi ¢ikartmalidir. UB, insani
yardim amagli otobiis tagimaciligl hizmet sunucusuyla (hizmet sunucusu) istisare ardindan,
talebin gerektirdigi hem mali hem de teknik etkilerin her ikisini kapsayan tasimacilik
fizibilite degerlendirmesi cikartmak zorundadir. Talepte bulunan toplulugun genel insani
yardim amacli tagimacilik ihtiyaclarimin incelenmesi ardindan, TGB ve YYIB topluluk
ihtiyaglar1 degerlendirmesini ¢ikartir.

3.6. Teknik Komisyon, nihai Degerlendirmeyi tercihen oybirligiyle ya da tiim Komisyon
liyelerinin basit cogunluguyla (ii¢ iizerinden iki) kabul edilmelidir. Kars1 fikirler
Degerlendirmeye eklenmelidir. Degerlendirme, Idari Usuller Yasasimin 84.2. maddesiyle



belirlenen bilgileri igermelidir. Talep taraflar1 ile TDK’ya, Teknik Komisyon tarafindan
cikartilan degerlendirme, Idari Usuller Yasasinin 109. Maddesine uygun olarak temin
edilmelidir.

3.7. Teknik Komisyonun olumsuz Degerlendirme ¢ikartmasi ay da doksan (90) giinliik siire
icerisinde Degerlendirme c¢ikartmada basarisiz olmasi halinde, talep taraflar1 olumsuz
Degerlendirme teslim aldiklar1 tarihten sonraki otuz (30) giin icerisinde ya da Teknik
Komisyon tarafindan Degerlendirme ¢ikartma siiresinin sona erdigi tarihten sonraki altmis
(60) giin icerisinde TDK’ya sikayet bagvurusunda bulunma hakkina sahiptir.

Madde 4
Tasimacilik Damsma Komitesi ve Giizergah ile Cizelge Degisikliklerini Onaylanmasi

4.1. Diizenleme’nin 5.2. maddesi uyarinca, giizergah secim metodolojisi ile uyumu gozden
gecirmek ve Basbakan ile Birlesmis Milletler Genel Sekreter Kosova Ozel Temsilcisine
mevcut giizergah ile cizelgede muhtemel degisiklikler hakkinda yazili goriis temin etmek
amaciyla, TDK en yilda iki kez toplanmalidir.

4.2 Bu amaca uygun olarak TDK asagidakileri dikkate almalidir:

a) Diizenleme’nin VI. Ek’inin 3.1. maddesi a) ila k) fikralar1 uyarinca UB tarafindan
yapilan tarihge fizibilite analizi;

b) Diizenleme’nin VI. EK’inin 4.1. maddesi uyarinca UB ve TGB tarafindan ¢ikartilan
topluluk ihtiyaclar degerlendirmesi tarihge fizibilite analizi;

c¢) isbu Usul uyarinca Teknik Komisyon tarafindan ¢ikartilan insani yardim amach
tasimacilik Talebine iligkin birinci derece kararlari.

4.3. TDK, a) tiim Talepler; b) Teknik Komisyon Degerlendirmesi ve c) bagvuru sahibinin ya
Teknik Komisyon olumsuz Degerlendirmesi ya da Teknik Komisyonun degerlendirme
basarisizligina kars1 sikayetleri hakkinda kayitlar tutmasi gereklidir.

4.4 TDK, Madde 4.3.’te belirtilen belgelere dayanarak insani yardim tagimaciligi Talepleri ile
ilgili olarak nihai karar ¢ikartmak zorundadir.

4.5. Glizergah ve ¢izelge degisiklikleriyle ilgili TDK Karar1 nihai olmalidir ve en az yilda bir
cikartilmalidir. Karar, planlanan ve bir sonraki yil biitcesi kapsaminda mevcut olan ile
Kosova Konsolide Biitcesi (KKB) uyarinca olan mali ve otobiis seyri kaynaklarina
dayanmalidir. Yukaridaki 4.2. madde (a) ila (c) unsurlarinin dikkatle degerlendirilmesi
ardindan, TDK onaylanan giizergah ve cizelge degisikliklerinin yaymlanmasim saglamak
zorundadir.

4.6. TDK kararn asagidakileri icermelidir:

a) oncelik taninacak ve KKB araciligiyla bir sonraki yil biitcesinde insani yardim
amach tagimacilik temin edilen mevcut ya da yeni giizergahlar listesi;

b) sadece KKB, bagislar ya da topluluk katkilariyla ek kaynaklarin mevcut olmasi
suretiyle, insani yardim amaglh otobiis tasimaciliginin temin edilecek yeni giizergahlar veya
mevcut giizergahlarda yeni duraklar listesi;

c) reddedilen talepler listesi.



4.7. Madde II uyarinca talebin teslim edilmesi, bagvuru sahibi talebinin TDK tarafindan kabul
edilen giizergah ve cizelge degisiklikleri kapsamina dahil edilmesi gerektigi hakkini vermez.
Memnun kalmayan talep basvuru sahipleri, yliriirliikteki mevzuata uygun olarak idari dava
acabilir.

Madde 5
Nihai Hiikiimler

5.1. Isbu Usul, imza giiniinde yiiriirliige girer ve Gegici Ozyonetim Kurumlar Resmi
Gazetesi ile UB ve TGB Internet sitelerine Arnavutca, Sirpca ve Ingilizce olarak
yayimlanmalidir. Usul aym1 zamanda BTD’nde de mevcut bulunmalidir.

5.2. Isbu Usul’iin vyiiriirlige girmesinden ©nce yapilan insani yardim amacli otobiis
tasitmacilig talepleri, talep taraflarinca isbu Usul’e uygun olarak yeniden teslim edilmelidir.

flgili belediyelerdeki BTD’ler, bu gereksinim hakkinda sozii edilen talep taraflarim
bilgilendirmek ve onlara yeni talepleri teslim etmeleri i¢in yardimci olmakla sorumludur.

Madde 6
Yiiriirlik

Isbu Idari Yonetmelik imza giiniinde yiiriirliige girer.

Pristine
24.12.2007

Qemajl Ahmeti, Bakan



