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1. Pérmbledhje ekzekutive

Mg 1 janar t€ vitit 2007, Institucionet e Pérkohshme t€ Vetéqeverisjes (IPVQ) dhe né
vecanti Ministria e Transportit dhe Posté-Telekomunikacionit (MTPT) dhe Ministria pér
Komunitete dhe Kthim (MKK), mori pérsipér pérgjegjésiné pér shérbime humanitare dhe
speciale té transportit pér komunitetet pakicé né Kosové. Misioni i OSBE-sé né Kosové
ka monitoruar transportin humanitar me autobus g€ nga néntori i vitit 2006, si dhe pas
transferimit te IPVQ-t€ né€ janar t€ vitit 2007. Ky raport pérgendrohet né periudhén janar
— mars t€ vitit 2007 dhe vézhgon nése IPVQ-t€ jané duke siguruar vazhdimésiné e kétij
shérbimi. Shérbimi humanitar me autobus vazhdon té jeté me réndé€si t€ madhe. Ai
siguron rritje t€ liris€ s€ lévizjes t€ komuniteteve pakicé né Kosové. Ai u ofron kétyre
komuniteteve qasje né institucionet dhe shérbimet jetike, duke ofruar mundési pér té
ushtruar dhe shprehur identitetet e tyre fetare dhe kulturore dhe t€ mbajné lidhje me
vendet e tyre t€ origjin€s dhe anétarét e shpérndaré t€ familjes. Vazhdimésia e papenguar,
madje dhe zgjerimi i kétij shérbimi jané pjesé e obligimit t&¢ IPVQ-ve pér krijimin e njé
mjedisi t€ qet€ dhe t&€ sigurt né té cilin personat q€ i pérkasin komuniteteve pakicé
gézojné liri t€ 1&vizjes.

Duke pasur kété parasysh, €sht€ me réndé€si qé IPVQ-té té sigurojné vazhdimésiné e kétij
shérbimi edhe pas vitit 2007, duke siguruar mjete t&€ gé€ndrueshme financiare dhe duke
krijuar institucione funksionale q€ garantojné veprimtari t€ vetéqéndrueshme dhe
jetégjaté t€ kétij shérbimi. Kjo gjithashtu pérfshin zhvillimin e mekanizmave adekuate
pér mbrojtjen e pakicave, monitorim t& shérbimit dhe zgjedhjen e linjés rrugore dhe té
orarit t& nisjes sé€ autobusit. T¢ gjitha kéto elemente jané pérfshiré né Marréveshjen
Operative pér Transferimin e Pérgjegjésive t& nénshkruar nga IPVQ-té dhe Administrata
¢ Pérkohshme e OKB-s¢ né Kosové (UNMIK-u).

Raporti tregon se pérgjaté linjave rrugore' t& monitoruara nga OSBE-ja, shérbimi
humanitar me autobus funksionon mjaft miré dhe udhétarét né pérgjithési jané té kénaqur
me cilésiné e tij. Ndonése né€ disa raste ka numér t€ pamjaftueshém té vendeve dhe
autobusét jané t€ mbingarkuar, shumica e pérfituesve kané qasje té rregullt n€ shérbime.
Numri 1 pamjaftueshém 1 vendeve né disa linja tregon se ka rritje t& kérkes€s pér kété
shérbim. Pér t€ siguruar shérbim adekuat, duhet t& sigurohen autobusé shtesé€ pér linja
specifike, si dhe gjaté festave. N€ t& njéjtén kohé, né kuptim afatgjat€, [PVQ-té mund té
konsiderojné zévend€simin, madje dhe zgjerimin gradual t€ flotés aktuale t€ vjetéruar té
autobuséve. Pér mé tepér, me rritjen e numrit t€ t€ kthyerve ka kérkesé pér transportim
shtes€ nga lokacionet e kthimit. Ky raport identifikon disa vende té tilla, banorét e t&
ciléve kané apo mund té€ ken€ nevoj€ pér qasje né€ transportimin humanitar me autobus.
Eshté e késhillushme qé kjo kérkesé aktuale dhe e mundshme t& merret parasysh gjaté
shqyrtimit té linjave rrugore dhe orareve té nisjes, si dhe gjaté vlerésimit t€ krijimit t&
linjave té reja.

Disa udhétaré ndjehen té sigurt n€ pérdorimin e shérbimit humanitar t& autobuséve.
Ndonése nuk ka ndodhur asnjé incident i1 rénd€ gjaté periudhés pér té cilén raportohet,
udhétaré tjeré kan€ shprehur shgetésime t€ siguris€ pér shkak té incidenteve t€ gjuajtjeve

' Linjat 1,3,4,6,7,8,9,10,11,12,13,14 dhe 17. Shih Tabelén 1.
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me guré dhe ngacmimeve verbale dhe preferojné q€ autobusét t€ kené pércjellje.
Modifikimi i linjave dhe orareve specifike, si dhe rritja e ndihmés sé€ agjencive té zbatimit
té ligjit, vecanérisht né lokacione té caktuara, mund t€ pérmirésojné si situatén aktuale t&
sigurisé€ ashtu edhe perceptimin e udhétaréve mbi siguring.
Udhétarét duken té jené t€ kénaqur me cilésin€ e shérbimit t€ ofruar por vazhdojné té
shprehin mungesé t€ besimit né€ aft€sin€ e IPVQ-ve pér t€ garantuar mjedis té qeté dhe t&
sigurt t€ linjave t€ transportit. P&r t’i tejkaluar perceptimet e tilla, IPVQ-t€ mund t&
marrin né€ konsideraté ndérmarrjen e masave promovuese si¢ jané:
e ofrimi dhe ekspozimi i mé shumé informatave né lidhje me shérbimin humanitar
té transportit dhe rolin dhe pérgjegjésité e IPVQ-ve;
e intervistimi i rregullt i udhétaréve dhe vlerésimi i nevojave dhe shqgetésimeve t&
tyre té sigurisé€; dhe
e ndérmarrja e aktiviteteve té kontaktimit me publikun pér t€ ndihmuar krijimin e
njé€ ndjenje t€ rritur t€ besimit ndérmjet udhétaréve.

2. Historiku

Qé€ nga 1 janari 2007, IPVQ-té dhe Ministria e Transportit dhe Posté-Telekomunikacionit
(MTPT) né vecanti dhe Ministria e Komuniteteve dhe ¢ Kthimit (MKK) e kané marré
pérsipér pérgjegjésiné pér shérbimet e lartpérmendura nga Departamenti i Administratés
Civile (DAC) i UNMIK-ut

Mg 31 gusht té vitit 2006, UNMIK-u dhe IPVQ-té nénshkruan Marréveshjen Operative
pér Transferimin e Pérgjegjésive pér shérbimet e vecanta humanitare t€ transportit pér
Komunitetet Pakicé né Kosové (Marréveshja). Q€ nga 1 janari 2007, IPVQ-t€ dhe
MTPT? dhe MKK® morén pérsipér pérgjegjésing pér shérbimet e lartpérmendura nga
Departamenti i Administratés Civile (DAC) 1 UNMIK-ut.

Né pajtim me Prioritetin nr. 4 t& Planit t&¢ Veprimit pér Partneritet Evropian (PVPE),
IPVQ-té jané zotuar té “krijojn€ njé atmosferé té tolerancés ndéretnike (...), e cila éshté e
favorshme pér kthime” dhe “sigurojné€ respektimin, siguring, lirin€ e lévizjes dhe
pjesémarrjen e té gjitha komuniteteve ...”.* Programi i transportit humanitar &shté pjesé e
pérpjekjes s€ IPVQ-ve pér té siguruar q&: “i téré populli 1 Kosovés &shté né gjendje té

* Sipas Shtojcés VIII, paragrafi (x) i Rregullores s¢ UNMIK-ut nr. 2001/9 mbi Degén Ekzekutive té
Institucioneve t€ Pérkohshme Vetéqeverisése né Kosové, MTPT, mes tjerash, éshté pérgjegjése pér
“pérkrahjen e sigurimit t€ shérbimeve humanitare dhe shérbimeve tjera t€ veganta” né sektorin e transportit
rrugor té personave dhe mallrave.

3 Né mbéshtetje t& Shtojcés XII, paragrafi (vi), i Rregullores s¢ UNMIK-ut nr. 2005/15 pér ndryshimin e
Rregullores s¢ UNMIK-ut nr. 2001/19 mbi Degén e Ekzekutivit t&€ Institucioneve t&€ Pérkohshme
Vetéqeveris€se né Kosové, MKK-ja &shté pérgjegjése “pér t€ siguruar se politikat né nivelin komunal dhe
até qendror pérfshijné dispozitat pér mbrojtjen e t€ drejtave t€ komuniteteve, té drejtave té€ njeriut dhe
interesat e t€ kthyerve, pérfshiré ato né lidhje me lirin€ e 1€vizjes, pérdorimin e gjuhéve, liriné e té
shprehurit, pérfaqésimin e drejté, arsimin, punésimin dhe qasjen e barabarté né drejtési, strehim dhe
shérbime publike komunale.”

* Plan i Veprimit i Kosovés pér Implementimin e Partneritetit Evropian 2006, f. 19, prioriteti 4, Zyra e
UNMIK-ut pér Integrime Evropiane dhe Zyra e Kryeministrit, gusht 2006.
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udhétojé, punojé dhe jetojé né siguri dhe pa kércénim apo friké nga sulmimi, ngacmimi
apo frik€simi, pavar€sisht nga pérkatésia e tyre. Ata mund té pérdorin gjuhén e tyre
lirshém kudo né€ Kosové, pérfshiré vendet publike, si dhe t€ gé€zojné qasje t€ papenguar
né vende t€ punés, tregje, shérbime publike dhe sociale dhe shérbime komunale”
(Standardet pér Kosovén, Standardi nr. 3). Implementimi i tyre mund té kontribuojé né
krijimin e kushteve t€ domosdoshme pér pjes€marrjen efektive té personave qé u pérkasin
komuniteteve pakicé né jetén kulturore, sociale dhe ekonomike dhe né€ marrédhéniet
publike, si¢ kérkohet me nenin 15 t€ Konventés kornizé t€ Késhillit t& Evropés pér
Mbrojtjen e Pakicave Kombétare (KKPK).’

Rregullorja ¢ UNMIK-ut nr. 2001/9 mbi Kornizén Kushtetuese pér Vetéqeverisje té
Pérkohshme t€ Kosovés (Korniza Kushtetuese) e njeh t€ drejtén e pjesétaréve té
komuniteteve (komuniteteve) t€ “gézojné mundési t€ barabarta n€ lidhje me punésimin né
organet publike né t€ gjitha nivelet, qasjen n€ shérbime publike né té gjitha nivelet” dhe
“t€ gé€zojné kontakte t€ papenguara ndérmjet veti dhe me pjesétarét e komuniteteve
pérkatése brenda dhe jashté Kosovés.”®

Duke pasur kété parasysh, n€ maj té vitit 2006, pérmes Rekomandimeve pér Azhurnimin
e Politikave dhe Procedurave té¢ Kthimit, Zyra e Kryeministrit (ZKM) pranoi se “liria e
1€vizjes &shté faktor pé€r personat e zhvendosur € kthehen né Kosové dhe pér
komunitetet pakicé né veganti” dhe né ményré specifike u zotua se do té sigurojné qé
“(...) IPVQ-té do té miratojné mekanizma t€ mbrojtjes pér t€ lehtésuar transferimin ‘e
trenit t€ liris€ s€ 1évizjes’ dhe linjat rrugore humanitare me autobus nga UNMIK-u” dhe
pér ‘['e'7 finalizuar bartjen e kompetencave pér transportin e pakicave né shtator t& vitit
2006.

Mgé 14 gusht & vitit 2006, me ané & njé letre® drejtuar MTPT-sé dhe Zyrés s¢ UNMIK-ut
pér Komunitete, Kthime dhe Céshtje t&€ Pakicave (ZKKP), OSBE-ja theksoi se “liria e
1€vizjes n€ pérgjithési dhe transportimi i get€ dhe 1 sigurt i pjesétaréve t€ komuniteteve
pakicé né veganti luan rol ky¢ né mbrojtjen e té drejtave t&€ banoréve té Kosovés.” Si pjesé
e mandatit t& saj pér t€ siguruar mbrojtje dhe pjes€marrje t€ komuniteteve pérmes
geveris€ lokale dhe asaj gendrore, OSBE-ja gjithashtu u pajtua pér t€ “huazuar
ndihmesén e saj gjaté (...) monitorimit t€ implementimit t€ (Marréveshjes).” Si rrjedhojé,
Marréveshja pércakton se “OSBE-ja do té ket€ qasje t&€ papenguar né shérbimet e
transportimit té pakicave dhe pérfituesve t€ tyre, pér géllime t€ monitorimit t& afért, t&
pércjelljes sé incidenteve té€ raportuara dhe pér pérgatitjen e raporteve pér IPVQ-té,
Pérfagésuesin Special té Sekretarit t€ Pé&rgjithshém (PSSP) dhe pjesétarét tjeré té
bashkésis€¢ ndérkombétare, sipas nevojés, mbi pérmbushjen e kushteve t& késaj
Marréveshjeje” (neni 6.2).

> KKPK-ja éshté e hapur pér nénshkrim mé 1 shkurt 1995 dhe e cila hyri né fuqi mé 1 shkurt 1998. Sipas
kreut 3.2 té Kornizés Kushtetuese, KKPK-ja éshté e zbatueshme né Kosové dhe IPVQ-té jané té obliguara
qé t€ vézhgojné dhe sigurojné t€ drejtat dhe lirit€ themelore té€ pranuara me KKPK-né.

% Korniza Kushtetuese, kreu 4.4, pikat (d) dhe (e).

" Rekomandimet ¢ ZKM-sé pér Azhurnimin e Politikave dhe Procedurave pér Kthim, neni 3, pika (b).

¥ Letra e Kryesuesit t& Misionit t&¢ OSBE-sé drejtuar ZKKP-sé s¢ UNMIK-ut dhe Sekretarit t& Pérhershém
t&€ MTPT-sé.
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Shérbimet humanitare dhe speciale pér komunitetet pakicé né Kosové t€ bartuara tek
IPVQ-t& pérfshijné:’

e shérbimin humanitar té transportit me autobusé;'
e shérbime tjera té vecanta t& transportit, do t& thoté trenin e lirisé sé lévizjes;'' dhe
e shérbimi i transportit me autobus pér shérbyesit civil t& Kosovés.'?

OSBE-ja monitoron shérbimin humanitar t€ transportimit me autobus. Ky shérbim
vepron né shtatémbédhjeté'® linja rrugore (Aneksi 1) bazuar né Marréveshjen e
pérgjithshme afatgjate'® né mes t¢ MTPT-sé dhe ofruesit t& shérbimit, “Kolasin Prevoz”.
Ky shérbim &shté themeluar né€ vitin 1999 dhe fillimisht ishte nén pérgjegjésing e
Komisariatit t€ Larté t€ Kombeve té Bashkuara pér Refugjaté (UNHCR). M€ voné, mé 1
korrik 2001, u transferua te DAC UNMIK dhe pérfundimisht te IPVQ-té prej 1 janarit té
vitit 2007. Shérbimet e transportit jané menaxhuar nga Késhilli Danez pér Refugjaté
(KDR) dhe duke filluar nga 1 shtatori i vitit 2003 nga konsorciumi vendor 1 transportit
“Kolasin Prevoz”.

Duke “synuar (...) garantimin e té drejtés s€ liris€ sé lévizjes pér té gjitha komunitetet
kudo né Kosové, si¢ parashihet me t€ drejtén ndérkombétare”, shérbimi humanitar me
autobus ka géllim té sigurojé “(...) ofrimin e njé shérbimi thelbésor pér njé pjesé té
madhe t€ joshqgiptaréve, si dhe pér njé numér t€ kufizuar t€ popullatés etnike shqiptare,
duke iu pérgjigjur késhtu né thelb nevojés pér liri & 1évizjes pér té gjithe”."” Ky shérbim
pérkujdeset mesatarisht pér deri né 30,000 udhétaré. Me kalimin e viteve, &shté
regjistruar njé rritje e kérkes€s pér kété shérbim, posacérisht gjat€ muajve té€ verés dhe
pushimeve shkollore.

Marréveshja pérfshin dispozitat mbi transferimin e funksioneve operative, mbrojtjen e
pakicave, metodologjiné e zgjedhjes s€ autobus€éve dhe orareve, krijimin e Komisionit
Ké&shillues té Transportit (KKT) dhe monitorimin. Sipas Marréveshjes, “MTPT dhe MKK
do té sistemojn€ metodologjiné e zgjedhjes s¢ linjave dhe orareve” sipas s€ cilit ¢do
ndryshim né linjat dhe oraret aktuale do t’i nénshtrohen aprovimit t& KK T-sé&."®

? Marréveshja, neni 2.1, bartja e funksioneve operative.

' Marréveshja, neni 2.1(a) dhe Shtojca I.

"' Marréveshja, Shtojca II. Ky shérbim menaxhohet nga Hekurudhat e Kosovés (mé herét Hekurudhat e
UNMIK-ut).

2 Marréveshja, Shtojcat III dhe IV. Ky shérbim menaxhohet nga ana e dy operatoréve: Merkatori
Gjilan/Gnjilane dhe Agjencia e udhétimeve 038.

1 Si¢ dokumenton ky raport, njé nga shtatémbédhjeté linjat e bartura te IPVQ-té nuk &shté né funksionim
qé nga gushti i vitit 2007.

" Marréveshja, Shtojca I.

'> Marréveshja, Shtojca I, Detyrat e Punés , fage 4.

'® Né mbéshtetje t& nenit 5.1 t&¢ Marréveshjes: “Komisioni Késhillues i Transportit (KKT) éshté krijuar pér
té késhilluar dhe monitoruar transportin humanitar t€ pakicave. KKT-ja pérbéhet nga pérfagésues té larté té
KTTK-s€¢, MKK-s¢, OSBE-s¢, UNMIK-ut apo institucionit t€ tij pasardhés dhe Institucionit t&
Ombudspersonit té¢ Kosovés (si vézhgues). Kryesues i KKT-sé éshté Sekretari i Pérhershém i MTPT-sé.”
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3. Metodologjia

Si¢ éshté pasqyruar né€ raportin “Transportimi humanitar me autobus né Kosové para
bartjes te IPVQ-té. Gjetjet e ushtrimit pilot t&€ monitorimit,” né néntor dhe dhjetor té vitit
2006, OSBE-ja ka monitoruar transportin humanitar me autobus né tri'’ nga
shtatémbédhjeté linjat (Aneksi 1), t€ cilat pérb&jné kété shérbim. Pas bartjes te [IPVQ-té,
nga janari deri né mars t& vitit 2007, Ekipet Komunale t& OSBE-sé (EK-t€) kané
monitoruar operimin e trembédhjeté linjave humanitare shtes€ me autobusé (tabela 1).

"7 Linja 1: Milosevo/Milloshevé (OB) - Graganica/Graganicé (PR) - Milosevo/Milloshevé (OB); Linja 5:
Grace/Grac€ (VU) — Mitrovic€ veriore/severna Mitrovica (MI) - Grace/Gracé (VU); dhe Linja 8:
Osojane/Osojan (IS) - Zvecan/Zvegan (ZV) - Osojane/Osojan (IS). Shkurtesat né kllapa identifikojné
komunat ku gjenden ké&to fshatra si vijon: (OB) Obilig/Obili¢; (PR) Prishtiné/Pristina; (VU)
Vushtrri/Vuéitrn; (ZV) Zvedan/Zvegan; (IS) Istog/Istok.
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Tabela 1: Udhétimet e monitoruara nga EK-té ¢ OSBE-sé gjaté periudhés janar — mars 2007

- Itinerari

3.

b}

1 | MiloSevo/Milloshevé (OB) - Gracanica/Graganicé (PR) - MiloSevo/Milloshevé (OB)
3 | Milosevo/Milloshevé (PR) - Porta 3 - MiloSevo/Milloshevé (PR)

4 | Velika Hoc¢a/ Hogé e Madhe (RH) - Gracanica/Graganicé (PR) - Velika Hoca/ Ho¢é e Madhe (RH)

6* | Leposavi¢/Leposaviq (LE) — Mitrovicé€ jugore/juzna Mitrovica (MI) - Leposavié/Leposaviq (LE)

7 | Vidanje/Videjé (KL) - Kliné/Klina (KL) - Drsnik/Dresnik (KL) - Grabac/Grabc (KL) - Bica/Binxhé
(KL) - Zvecan/Zvegan (ZV) Kliné/Klina - Drsnik/Dresnik (KL)- Grabac/Grabc (KL) - Bica/Binxhé
(KL) - Vidanje/Videj€ (KL)

8 | Osojane/Osojan (IS) - Zvecan/Zvegan (ZV) - Osojane/Osojan (IS)

9 | Velika Hoca/ Ho¢é e Madhe (RH) — Rahovec/Orahovac (RH) - Zvecan/Zvegan (ZV) -
Rahovec/Orahovac (RH) - Velika Hoc¢a/ Hogé e Madhe (RH)

10 | Babljak/Bablak (UR) - Grac¢anica/Graganicé (PR) - Babljak/Bablak (UR)

11 | (Gjilan/Gnjilane A) apo Gjilan/Gnjilane (GN) - Pone$/Ponesh (GN) - Koretiste/Koretishté (GN) -
StaniSor/Stanishor (GN) - Gornje Kusce/Kufcé e Epérme (GN)- Kmetovee/Kmetoc (GN) -
Silovo/Shillové (GN) — Gjilan/Gnjilane (GN)

(Gjilan/Gnjilane B) apo Gjilan/Gnjilane (GN) - Donja Budriga/Budriké e Poshtme (GN) -
12 | Pasjane/Pasjan (GN) - Donja Budriga/Budriké e Poshtme (GN) - Parte$/Partesh (GN) —
Cernica/Cernicé (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) Gornji Livoc/Livog i Epérm (GN) - Gjilan/Gnjilane
(GN)

(Gjilan/Gnijilane C) apo Gjilan/Gnjilane (GN) — StaniSor/Stanishor (GN) - Gornji Makre$/Makresh i
13 | Epérm (GN) - Trnjicevce/Térnigec (NB) - Culjkovce - Bostane/Bostan (NB) - Izvor/Izvor (NB) -
Prekovce/Prekoc (NB) - Zebince/Zebincé (NB) - Straza/Strazhé€ (GN) — Kosmata - StaniSor/Stanishor
(GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) - Paralovo/Parallové (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) - StaniSor/Stanishor
(GN) - Kosmata - Straza/Strazh€ (GN) - Zebince/Zebincé (NB) - Prekovce/Prekoc (NB) - Izvor/Izvor
(NB) - Bostane/Bostan (NB) - Culjkovc - Trnjicevce/Térnigec (NB) - Gornji Makre$/Makresh i
Epérm (GN) — StaniSor/Stanishor (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) - Paralovo/Parallové (GN) -
Gjilan/Gnjilane (GN)

(Gjilan/Gnjilane D) apo Gjilan/Gnjilane (GN) — StaniSor/Stanishor (GN) - Gornji Makre$/Makresh i
14 | Epérm (GN) - Trnicevce/Térnigec (NB) — Culjkovce - Novo Brdo/Novobérdé (NB) - Bostane/Bostan
(NB) - Izvor/Izvor (NB) - Prekovce/Prekoc (NB) - Gracanica/Graganicé (PR) - Prekovce/Prekoc
(NB) - Izvor/Izvor (NB) - Bostane/Bostan (NB) - Novo Brdo/Novobérdé (NB) — Culjkove -
Trnjicevce/Té€rmiqec (NB) - Gornji Makre$/Makresh i Epérm (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) -
Gjilan/Gnjilane (GN)

17 | (Gjilan/Gnjilane G) apo Klokot/Kllokot (VI) - Parte$/Partesh (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) -
Mitrovicé€/Mitrovica (MI) - Gjilan/Gnjilane (GN) - Partes/Partesh (GN) - Klokot/Kllokot (V1)

Legjenda: *E pezulluar g€ nga gushti 2006.

EK-t¢ e OSBE-s¢ kané mbledhur informata pérmes intervistave t€ béra népér autobusé
gjaté orareve t€ udhétimeve, si dhe pérmes intervistave né pikat e arritjes dhe nisjes
pérgjaté linjave t€ udhétimit. EK-t€ intervistuan udhétaré, shoferé autobusi, dhe
pérfagésues t€ komuniteteve pakic€ né lidhje me disponueshméring, qasjen, cilésiné dhe
sigurin€ e shérbimeve t€ transportimit t€ pakicave. Zyrat Komunale pér Komunitete
(ZKK) dhe zyrtarét komunal pér kthim si dhe bartésit tjeré u kontaktuan gjithashtu pér té
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diskutuar posagérisht pér nevojén potenciale pér zgjerimin e shérbimeve humanitare té
transportimit. Nuk ka pasur monitorim aktiv nga EK-t€ sa i pérket mbledhjes sé
informatave rreth siguris€ me ndikim t€ mundshém né liriné e 1€vizjes. Sidoqofté,
shénime té vértetuara rreth siguris€é jané siguruar nga Sektori pér Monitorimin e
Shérbimit Policor (SMSHP) i OSBE-s€. SMSHP i OSBE-s¢ dhe EK-t€ siguruan
informata rreth pérfshirjes s€ transportit t€ pakicave né agjendén e Komiteteve Lokale té
Sigurisé 1l?gublike (KLSP), gjegjésisht Késhillave Komunal pér Siguri t€ Komuniteteve
(KKSK).

Ky raport paraget gjetjet e OSBE-s€ sa 1 pérket cilésis€ sé shérbimit, procesit t€ zgjedhjes
s€ linjave rrugore dhe c¢é&shtjeve t€ siguris€. Raporti pérfundohet me njé séré
rekomandimesh specifike, t€ cilat i referohen kushteve t€ mjeteve transportuese, sistemit
té komunikimit; ankesave dhe sugjerimeve té pérfituesve; garkullimit t€ udhétaréve,
disponueshméris€ sé shérbimit dhe frekuentimit; procesit t&€ zgjedhjes sé€ linjave rrugore,
¢eshtjeve t€ siguris€ dhe komiteteve t€ siguris€ publike.

4. Cilésia e shérbimit

Sipas nenit 2.4 t&¢ Marréveshjes, MTPT-ja &shté pérgjegjése pér t&€ siguruar q€ flota e
autobuséve t& dhéné si donacion nga UNMIK-u té pérdoret ekskluzivisht pér projektin e
transportit humanitar deri mé 31 dhjetor 2007, né ményré q€ pjesétarét e komuniteteve
pakic€ apo grupet tjera t&€ cenueshme té kené 1€vizje t& pakufizueshme dhe qasje né
mundésité sociale dhe ekonomike duke pérfshiré por duke mos u kufizuar vetém né
vendet e tyre t€ punés, shkolla, vende té lutjes dhe blerje.

Pér t€ garantuar funksionimin e pandérpreré t€ shérbimit t€ transportit pér pakicat,
MTPT-ja ka pér obligim té sigurojé qé ofruesi 1 kétij shérbimi t€ bé&jé mirémbajtje
adekuate pér flotén e autobuséve, automjetet dhe pajisjet mekanike pér mbikéqyrjen e
automjeteve dhe qé pajisjet t€ mbahen né njé gjendje t€ miré funksionimi (neni 2.5).
Pastaj, MTPT kérkohet g€ t€ sigurojé qé siguruesi 1 shérbimeve t€ rekrutojé dhe trajnojé
personel, 1 cili €shté funksional, efikas dhe profesional dhe i cili reflekton pérbérjen e
popullatés s€¢ Kosovés si dhe gjininé dhe pérbérjen gjinore (neni 3.4)

Pastaj, MTPT-ja ka pér obligim té sigurojé qé pajisjet e radiolidhjeve t€ instalohen, té
jené funksionale dhe té jené né baza humanitare. Kjo po ashtu pérfshin sigurimin e
frekuencave té radios pérmes Agjencis€é Rregullatore t&€ Telekomunikacionit (ART) e
themeluar me Ligjin e Kuvendit t&¢ Kosovés nr. 2002/7 pér Telekomunikacionin e
shpallur me Rregulloren e UNMIK-ut 2003/16.

'8 Sipas nenit 7 t& Rregullores s¢ UNMIK-ut 2005/54 pér Kornizén dhe Parimet Udhézuese t& Shérbimit
Policor t& Kosovés, KKSK-t¢ dhe KLSP-t¢ jané€ mekanizma konsultativ ku banorét, institucionet lokale dhe
organet e zbatimit t€ ligjit mund té “diskutojné ¢do ¢éshtje e cila ndérlidhet me punén e policisé, siguriné
dhe rendin publik” né nivelin komunal gjegjésisht até t&€ bashkésive lokale/ fshatrave.
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4.1 Nevoja dhe réndésia e kétij shérbimi

Udhétarét e intervistuar pérdorin shérbimin me autobus pér t€ pasur qasje né€ shkolla,
Universitetin e Mitrovicés veriore/severna Mitrovica, spitale, dyqane, posté dhe shérbime
tjera themelore dhe institucione. Ata u shprehén t€ kénaqur me transportin humanitar né
dispozicion. Mirépo, disa udhétaré shpeshheré e vleré€sojné se frekuentimi i autobuséve
&shté 1 pamjaftueshém (Linja 14). Ky shérbim jo vetém qé €shté thelbésor por duhet edhe
té zgjerohet, pasi q€ pér disa pjes€taré t& komuniteve mbetet i vetmi mjet i transportimit.
Madje edhe ata pérfitues t€ cilét ndihen t€ pasigurt e pérdorin két€ shérbim meqé nuk
opsione tjera t€ transportimit.

4.2 Gjendja e automjeteve

Si¢ u konfirmua edhe nga siguruesi i transportit,” flota e autobuséve té transferuar nga
UNMIK-u né IPVQ pérbéhet nga 22 automjete funksionale™, né té cilét MTPT-ja ka
vendosur tabela té¢ Kosovés dhe ua ka hequr shenjén e UNMIK-ut qé nga janari 2007. Pér
shkak té¢ démtimit t€ tyre, jané pérdorur edhe automjete tjera transportuese té cilat
shérbejné vetém pér transportim té pjeséve rezervé, gjat€ periudhés kur kjo ishte nén
menaxhimin e UNMIK-ut. Pér t& garantuar siguriné e udhétaréve, éshté e réndésishme qé
IPVQ-té té sigurojné qé automjetet e tilla t&€ mos pérdoren pér géllime transporti né té
ardhmen.

Flota funksionale e autobuséve €shté relativisht e vjetér, me 17 automjete té prodhuara né
vitin 1984 dhe 1985 (me vjetérsi 22 deri 23 vjet), dy automjete t& prodhuara n€ vitin 1992
(me vjetérsi 15 vjet) dhe njé automjet i prodhuar né vitin 1998 (me vjetérsi 9 vjet). Vet€ém
dy minibus€ me nga 19 ulése jané relativisht té rinj pasi q€ jan€ prodhuar né vitin 2005.
Edhe pse ofruesi i transportit éshté 1 kujdesshém dhe siguron mirémbajtje té rregullt dhe
prishjet né rrugé jané t& rralla, vjetérsia e autobuséve ka njé ndikim né cilésiné e
shérbimit dhe mund té keté ndikim né sigurin€ e transportit nése automjetet mé t€ vjetra
nuk z€vend€sohen né nj€ t&€ ardhme té afeért.

Vlerésimi mbizotérues €shté ende se né shumicén e linjave t€ monitoruara autobusét jané
té vjetér por ende né gjendje t€ kénaqshme, relativisht t& pastér, me njé komoditet té
arsyeshém dhe me prishje t& rralla.?' Né disa linja, autobusét duket t& jené shumé t&
vietér.”? Pavarésisht nga ky fakt, né shumicén e linjave autobusét pésojné njé numér
relativisht t& ulét t& prishjeve mekanike.” N& pérgjithési, sugjerimet e udhétaréve jané qé
autobusét t& jené mé t& pastér.”

" Diskutimet me OSBE-né mé 27 Shkurt 2007.

% Flota funksionale e autobuséve, pérbéhet nga autobus me 19 - 50 ulése njé autobus me 42 ulése dhe dy
minibus€ me nga 19 ulése.

! Linjat 11, 14, 8, 12, dhe 7.

22 Autobusi i monitoruar nga EK-t& e OSBE-sé dukej mé i vjetér se 30 vite dhe nuk ishte aq i pastér.

> Informata kundérthénése u morén vetém sa i pérket Linjés 13 ku njéri shofer theksoi se autobusi prishet
mjaft shpesh.

2 Pérderisa né linjén 17 autobusét raportohen si mjaft t& pastér, me pérjashtim té dritareve té pérlyera, né
Linjat 3, 9 dhe 4 udhétarét ankohen se autobusét jané t€ pluhurosur, té ¢rregullt dhe jo t& pastér sa duhet.
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N& pérgjithési, t& gjithé autobusét e vjetér nuk kané kondicioneré t& ajrit.” Me disa
pérjashtime, autobusét kané sisteme funksionale t& ngrohjes.

Sipas shoferéve té autobuséve, prishjet nuk ndodhin shumé shpesh. N¢ t&é gjitha linjat e
monitoruara, ekipet mekanike pér reagim t€ shpejté pérgjigjen né prishjet q¢ ndodhin,
brenda kohés mesatare prej 15 deri 30 minutave.”” Ekzistojné dy ekipe lévizése t&
mekanikéve, njéri né€ Gjilan/Gnjilane dhe tjetri n€ Laplje Selo/Llapllasellé, afér
Prishtinés/Pristina. N€ rast té prishjes, shoferét e autobuséve mund t’i kontaktojné ata pér
ndihmé pérmes radiolidhjeve. Pér mé tepér, ekzistojné edhe dy autobusé rezervé me
géllim t€ zé€vend€simit t€ atyre q€ prishen. Ata arrijné né€ vendin e prishjes af€rsisht
brenda 20 minutave dhe i marrin udhétarét kur autobusi nuk mund té rregullohet brenda
nj€ kohe t€ arsyeshme.

N¢ linjat 14 dhe 12, mekanikét nga Gjilan/Gnjilane e arrijné vendin e prishjes sé
automjetit brenda 30 minutave. Nése nevojitén riparime t€ médha, autobusi dérgohet né
garazh né€ Laplje Selo/Llapllasellé. Kur &sht€ e pamundur té€ 1€vizet autobusi, ekipi i
mekanikéve nga Laplje Selo/Llapllasellé riparon até€ né vendin e prishjes. Né linjén 13,
autobusi pérdoret edhe pér udhétime né destinacione tjera si Grafanica/Gracanicé dhe
Mitrovicé/Mitrovica. Sipas shoferit t€ autobusit, gjaté periudhés raportuese ishte vetém
njé rast i shpérthimit t€ gomés s€ autobusit né¢ Vushtrri/Vulitrn, n€ kthim nga
Mitrovica/Mitrovica. Ekipi pér reagim t€ shpejté arriti né vend té prishjes pér 15 minuta
dhe ndérroi gomén shumé shpejté. Sipas njé€ shoferi tjetér, autobusi prishet mjaft shpesh
pér arsye se €shté 1 vjetruar.

N¢ té gjitha linjat e monitoruara, autobusét jané vlerésuar si t&€ pérshtatshém pér ngasje né
té gjitha kushtet klimatike. Ata jané té pajisur me zinxhir t€ gomave pér sezonin diméror
dhe pajisje tjera dimérore.

4.3 Sistemi i komunikimit

Sipas vlerésimeve t€ EK-sé&, pajisjet e komunikimit qé gjenden népér autobusé jané
funksionale dhe t& besueshme né shumicén e linjave.”® Ekzistojné dy lloje t& metodave t&
komunikimeve: radiolidhjet dhe telefonat mobil. Rrjeti 1 radiolidhjeve varet nga
karakteristikat gjeografike t€ linjé€s, por komunikimi mobil &€shté i besueshém, sipas
pohimeve. Sidoqofté, ekzistojné pjes€ t€ Linjés 13, t€ cilat jan€ identifikuar nga shoferi si

2 Dy autobusét me nga 19 ulése t& prodhuar né vitin 2005 jané pérjashtim i vetém.

% Megjithaté, né Linjén 1 nuk ka sistem adekuat t& ngrohjes né autobus dhe té dy, udhétarét dhe stafi
shérbyes ankohen se gjaté stinés sé dimrit temperatura brenda automjetit Eshté shumé e ulét. N& anén tjetér,
gjaté muajve t€ nxehté t€ vitit, nuk ka sisteme adekuate t& kondicionimit té ajrit dhe &shté e pamundur q¢ té
hapen dritaret sepse jané t€ mbrojtura me shtres¢ té jashtme té pleksiglasit, q¢ i mbron ata nga gjuajtja me
guré. Veg késaj, autobusi thuhet t€ jeté i pluhurosur. Linja 17 €shté njé tjetér pérjashtim pa sistem plotésisht
funksional t€ ngrohjes.

*7 Vetém né Linjén 7 varésisht nga lokacioni, koha e reagimit mund té zgjasé mé shumé — diku prej njé deri
dy oré.

* Linjat 11, 12, 13, 14, dhe 17.
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“t€ pambuluara” sa i pérket sinjaleve t€ radiolidhjes dhe ku nuk ka as rrjet té telefonave
mobil .’

Pavarésisht nga pérshtypjet e pérgjithshme pozitive t€ shfrytézuesve dhe shoferéve,
OSBE-ja &shté e shqetésuar q€ nuk ka sistem t€ radio lidhjes t€ instaluar n€ disa autobus,
dhe qé radio paisjet e instaluara nuk jané€ plotésisht funksionale dhe nuk pérdoren nga
shoferét.*

OSBE-ja gjithashtu ka vérejtur se IPVQ-té dhe siguruesit e shérbimeve vazhdojné té
shfrytézojné radio frekuencat e dhéna nga UNHCR-ja. Derisa ky sistem &shté ende
operativ dhe UNHCR-ja ka siguruar riprogramimin e radio paisjeve, kjo marréveshje
éshté e pérkohshme dhe IPVQ-t€ mbajné pérgjegjésiné qé té sigurojné 1€shimin e
frekuencave t€ reja. N& vecanti, sipas késaj Marréveshjeje, MTPT-ja €shté pérgjegjése
pér “té instaluar pajisjet e radio lidhjes n€ automjete” (Neni 2.3). Kjo gjithashtu pérfshin
edhe léshimin e radio frekuencave té reja. MTPT-ja sipas rregullave mund ta bé&j kété
duke dorézuar kérkesén né ART, i cili sipas Ligjit pér Telekomunikim t€ KK-s¢ &shté
autoriteti i vetém pérgjegjés pér 1€shimin e licencave apo autorizimeve pér operim né
frekuenca té tilla né Kosové. Veprimi efektiv i radio lidhjejve té tilla €shté pjesé
pérbérése pér siguriné e transportit humanitar.

4.4 Mirésjellja dhe profesionalizmi i shoferéve

N¢ kuadér t&¢ Rekomandimeve pér Azhurnimin e Politikave dhe Procedurave té Kthimit,
pritet g¢ MTPT-ja t€ miratoj€ njé kod jodiskriminues t& mirésjelljes pér t& gjithé shoferét
e autobuséve dhe personelin shérbyes (Seksioni 3,(b)). OSBE-ja gjithashtu thekson se mé
29 janar 2007, Sekretari 1 Pérgjithshém i MTPT-sé€, gjaté njé takimi me anétarét e KKK-
s€, vendosi t& formoj€ njé grup punues ministror pér t€ hartuar kodin e mirésjelljes né
formé té njé Udhézimi Administrativ (UA). Grupi punues do té€ kryesohet nga Zyra
Ligjore me mbéshtetjen e koordinatorit t&€ Njésis€ pér t€ Drejtat e Njeriut né Ministri.
OSBE-ja do té ndihmojé NjDNj-n€ n€ pjesémarrjen e saj né kété grup punues.

NE pritje t&€ njé zhvillimi t€ till€, n€ mbikéqyrje t€ MTPT-sé, siguruesi i transportit éshté
pérgjegjés pér t€ rekrutuar dhe trajnuar stafin vendor pér puné efektive dhe pér t€ siguruar
qé performanca e tyre &shté né pérputhje me standardet profesionale®'.

¥ Sipas asaj qé éshté raportuar, mbulimi me radiolidhje &shté i kufizuar né njé fushé prej aférsisht pesé
kilometrave (mbulesé mé e gjeré €shté e mundshme vetém kur autobusi €shté né vende mé té larta malore).
30 Pér shembull, nuk ka sistem t& komunikimit me radio lidhje né autobusét qé shfrytézohen né linjén 1. Mé
paré€ jané pérdorur, por pas dorézimit tek IPVQ-t&, stafi nuk e pérdor mé sistemin ¢ komunikimit me radio
lidhej. Ngasésit e autobuséve kané telefona celular, gé iu jan€ dhén€ nga ofruesit e transportit. Gjithashtu,
né linjat 9 dhe 4, né autobusé nuk ka pasur pajisje komunikimi me radiolidhje. Veg késaj, né t€ dy kéta
autobusé, pajisja ka qené e instaluar por nuk ésht€ pérdorur gjat€ udhétimeve. Né Linjén 8, radiolidhja
&shté né dispozicion, por nuk ka operator radiolidhjeje. Prandaj, né Linjén 7 shoferét pérdorin telefonat
celular, nuk ka né dispozicion komunikim me radiolidhje.

3! Marréveshja e Pérgjithshme Afatgjate ndérmjet MTPT dhe Kolasin Prevoz, gusht 2006, Shtojca 1, faqe
4.
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Né té gjitha linjat, udhétarét e intervistuar kané shprehur kénaqésin€ e tyre pér sa i pérket
profesionalizmit®® dhe mirésjelljes sé shoferéve dhe konduktoréve. Pér shoferét ekziston
pérshtypja se jané t€ mirésjellshém gjaté akomodimit t€ nevojave t&€ udhétaréve, ofrimit té
informatave dhe plotésimit t€ kérkesave pér ndalime shtes¢, aty ku &shté e mundur.
Megjithaté, né Linjén 17 disa udhétaré jané ankuar q€ shoferi nuk po bén sa duhet pér té
ndaluar pirjen e duhanit né autobus. N&é po até linjé, heré pas here éshté raportuar se
shoferét jané sjellur n€ ményré t&€ vrazhdé ndaj udhétaréve.

N¢ pérgjithési, shoferét, konduktorét dhe udhétarét flasin serbisht dhe nuk raportohet pér
probleme né€ komunikim. Né& linjat pér t€ cilat raportohet, fare pak apo as edhe njé
shqgiptar 1 Kosovés nuk 1 shfrytézon autobus€t humanitaré. Shérbimet shfrytézohen
kryesisht nga serbét e Kosovés dhe anétarét e komuniteteve tjera minoritare qé flasin
gjuhén serbe, né veganti personat qé u takojné€ komuniteteve romé, ashkali dhe egjiptian.
Vlen té pérmendet q€¢ né Linjén 14 gjat€ udhétimit t€ monitoruar ishin dy udhétaré
shqiptaré t€ Kosovés dhe shoferi po bisedonte me ta né gjuhén shqipe.

4.5 Mundésia e shfrytézimit té autobusit, stacionet dhe shénjézim

Sipas Marréveshjes, MTPT-ja &éshté pérgjegjése pér té siguruar q€ té€ré informacioni
lidhur me shérbimet e transportit t€ jeté né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze, pérfshiré
kétu: informatat pér linjat e transportit, pagesat dhe oraret, shenjézimi, udhézimet dhe
rregulloret administrative. Gjithashtu, preferohet qé¢ Marréveshja apo informatat mbi
Marréveshjen t€ jené€ né dispozicion né kéto gjuhé pér udhétarét. Obligimet ¢ IPVQ-ve
lidhur me pérdorimin e gjuhéve jané t€ pércaktuara né Ligjin nr. 02/L-37 t€ Kuvendit té
Kosovés mbi Pérdorimin e Gjuhéve, si¢ éshté shpallur me Rregulloren e UNMIK-ut nr.
2006/51.

Sido qé t€ jeté, n€ asnj€ nga linjat nuk ka informacione t& shkruara té€ paraqitura né€ rrugé
apo brenda dhe jashté autobuséve. Kur béhet paraqgitja e informacionit, ajo &shté e
pamjaftueshme dhe nuk béhet né t€ gjitha gjuhét zyrtare. N& Linjén 13, ofrohet
informacioni i1 postuar g€ tregon vetém numrin e uléseve dhe peshén maksimale t&
valixheve q€ mund t€ bartin udhétarét né autobus. Informata ofrohet vetém né gjuhén
serbe. N€ Linjén 14, informata e vetme q¢ €shté vérejtur ishte brenda né autobus. Ajo
informaté ishte postuar disa vite mé paré€, ishte e shkruar vet€ém né gjuhén serbe dhe
tregonte pér numrin maksimal t€ udhétaréve qé lejohen né autobus. Si¢ raportohet,
udhétarét marrin informata me gojé nga shoferét dhe konduktorét kurdo heré qé 1
kérkojné ato.

32 Pér sa i pérket aftésive té shoferéve, udhétarét jané shprehur té kené pérshtypje pozitive dhe stafin e
autobusit e konsiderojné t€ jeté profesional. N& Linjén 14 shoferi ka punuar si i tillé pér m&€ shumé se njézet
vjet. Né Linjén 11, shoferi ka demonstruar aftési né ngasjen e autobusit gjaté kohés sé rrémujés mé té
madhe né trafik pa ndonjé incident ose shqetésim pér udhétarét. N€ Linjén 13, shoferi gjithashtu ka
demonstruar aftési t€ mira ngasjeje (nuk ka patur asnjé€ problem né pjesét e rrépirét ose t€ rréshqitshme).
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Distanca qé udhétarét duhet t€ kalojné apo t€ udhétojné nga shtépité e tyre deri tek
stacioni i autobuséve ndryshon dukshém nga njé linjé né tjetrén.”> Transporti humanitar
éshté lehtésisht i qasshém né shumicén e linjave, ku udhétarét nuk jané té detyruar té
pérshkojné mé shumé se 500 metra distanc€. Por, n€ Linjén 17 disa udhétaré duhet té
ecin apo té udhétojné né distanca t€ largéta (nganjéheré edhe dhjeté kilometra) deri te
stacioni i autobusit.”* N& Linjén 7, shumé udhétaré ecin tre kilometra ¢ gjysém pér té
arritur n€ stacionin e autobusin dhe né Linjén 8 disa persona jané t€ detyruar té ecin edhe
nga tri deri né katér kilometra. *°

Edhe pse stacionet e autobuséve nuk jané€ qarté té caktuara me shenja, udhétarét e diné
lokacionin e sakté t€ tyre dhe i presin autobusét aty. Si¢ raportohet, vetém né Linjén 17
té gjitha stacionet e autobusit jané qarté t& caktuara. Né Linjén 1, stacionet e autobusit
jané€ qarté t€ caktuara, s€ paku sa i pérket qytetit t€¢ Gracanic€s/Gracanica.

Réndom, stacionet e autobuséve ndodhen né€ qendér té€ qyteteve dhe fshatrave, né
lokacione me dukshméri edhe kur jané€ pa shenja. N€ disa raste, shoferét i plotésojné
kérkesat e udhétaréve dhe ndalen dhe marrin apo té€ zbresin udhétarét varésisht nga
nevojat e tyre edhe né€ stacione q€ nuk jané t€ caktuara pér autobusét.

N¢ anén tjetér, ekzistojné disa shqetésime g€ jané ngritur nga udhétarét dhe shoferét pér
mundésin€ e ndaljes dhe nisjes nga stacionet e definuara pér autobusé. Né Linjén 1, ata
ankohen lidhur me stacionin pér autobus€ né Graganic€/Gracanica. Zakonisht, aty
gjenden té€ parkuara shumé automjete dhe autobusét nuk mund t€ ndalen ku duhet dhe
detyrohen té ndalojné né rrugé. Kjo pengon funksionimin e duhur té shérbimit. Shérbimi
Policor i Kosovés (SHPK) né disa raste madje edhe ka gjobitur shoferét e autobuséve.

Pér mé tepér, n€ janar t& vitit 2007, shoferét e autobuséve né Linjat 13 dhe 14 kané
shprehur shqgetésimet lidhur me faktin q€ nga dhjetori 2006, SHPK-ja ka filluar t’ua
ndalojé autobuséve humanitar ndalimin para kishés ortodokse né Gjilan/Gnjilane.
Autobusét ndaleshin aty pér njé kohé t& shkurtér, aférsisht 10-15 minuta pér t’ju
mundésuar udhétaréve t& hipin apo té zbresin.*

4.6 Saktésia

33 Transporti humanitar né linjat 1, 3, 4, 9, 11, 12, 13 dhe 14 &sht€ vlerésuar i arritshém. N& linjat 11 dhe 1
ka gasje n€ transport, meqé stacionet e autobuséve jané né mes té fshatrave dhe nése nevojitet udhétarét
mund t& zbresin né lokacione tjera. Né Linjén 1, MTPT-ja ka vérejtur qé shoferét ishin shumé fleksibil dhe
shfrytézonin disa stacione brenda njé fshati. Né két€ ményré ata i kané kénaqur nevojat e shumicés s€
udhétaréve. Né linjén 14, gjithashtu vlerésohet té keté qasje né transport, pérve¢ né rastin e
KoretiSte/Koretisht€s, ku nuk ndalet autobusi né€ fshat, por merr/zbret udhétarét né lokacionin (rruga
unazore kryesore né Gjilan/Gnjilane), e cila gjendet rreth 20 minuta largési ecjeje nga fshati.

** Linja funksionon prej dhe né komunén e Vitisé/Vitina, hapésiré e madhe gjeografike me popullaté té
pérhapur serbe t€ Kosovés.

33 Veganérisht né fshatrat Kosh/Kos, Oprashké/Opraska dhe Tugep/Tucep.

36 Si¢ &shté raportuar, ShPK-ja i ka detyruar shoferét t& largohen nga stacioni menjéheré, duke mos i lejuar
autobusét t€ qéndrojné madje as pesé minuta. Pérderisa ShPK-ja pohon qé kjo nuk &shté hapésiré parkimi,
ajo &shté gendér e transportit humanitar né Gjilan/Gnjilane dhe masa e tillé e kufizon qasjen e pérfituesve
né két€ shérbim. Sipas shoferéve t€ intervistuar, para njé viti menaxherét e shérbimit t€ autobuséve
humanitar arritén njé€ marréveshje me Policiné e UNMIK-ut, g€ lejoi stacionim pér 15 minuta.
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Pér shumicén e linjave,37 udhétarét kané vértetuar, po ashtu edhe EK té¢ OSBE-sé kané
vrojtuar qé autobusét jané zakonisht té sakt€ madje arrijné edhe para kohé&s sé€ paraparé
me orar, varésisht nga komunikacioni. Vonesat jané té rralla dhe zakonisht t€ shkaktuara
nga prishjet né autobusé. Né Linjén 8, pérvec¢ disa incidenteve t&€ gjuajtjes me guré né
Runik/Rudnik q€ ka shkaktuar vonesa né t€ kaluarén, nuk &shté raportuar pér ndonjé
vonesé t€¢ madhe. NE Linjat 9 dhe 4, autobusét né pérgjithési nisen né kohé. Por, EK-té
jané€ informuar nga disa udhétaré qé vonesat e gjata zakonisht béhen né té kthyer, kur
shoferét duhet té kérkojné ndihmén e autobuséve shtesé¢ pér té bartur udhétaré, té cilét
tejkalojné numrin e paraparé té ul€seve né autobusét e rregullt. Kérkesa pér autobus
shtesé zakonisht béhet aty pér aty (ad hoc), sepse nuk ekziston ndonjé sistem qé
paraprakisht t& béhet 1 njohur numri 1 udhétaréve q€ do té kthehen né Rahovec/Orahovac
dhe Velika Ho¢a/Hogé ¢ Madhe.

4.7 Pérballueshméria

Pérgjaté shumicés sé linjave, udhétarét paguajné bileta t€ lira autobusi. Cmimet pér bileta
sillen prej 0.30 dhe 0.70 euro. Megjithaté, né Linjén 9 ¢mimi pér bileté éshté péraférsisht
1.20 euro dhe Linjén 17 — 3.00 euro. N¢ linjat 7 dhe 8 &shté raportuar q€ udhétarét nuk
paguajné apo q¢€ ata mund t€ shfrytézojné transportin me autobus falas. Né té gjitha linjat,
personat me moshé mbi 65 vjeg, fémijét nén 10 vjeg, personat me aftési té kufizuara
mendore dhe fizike dhe rastet sociale jané€ t€ liruar nga pagesa. Pérvec kétyre, né Linjén
12, Zhegér/Zegra edhe personat e zhvendosur jané té liruar nga pagesa e biletave t&
autobuséve.

Gjaté periudhés pér t€ cilén raportohet, OSBE-ja €shté njohtuar me faktin se ZKK-ja né
Rahovec/Orahovac ka themeluar sistemin ku qasja né transportin humanitar ishte
kufizuar me pagesén e 1 eurove n€ muaj. Nga ky sistem pé&€suan serbét e Kosovés qé
banonin né Velika Hoca/Hog¢é e Madhe (700 persona) dhe Rahovec/Orahovac (500
persona), té€ cilét shfrytézojn€ Linjat 4 dhe 9. Pé&r t€ marré informata lidhur me kété,
EK-t€ e OSBE-sé kané kontaktuar ZKK-né. ZKK-ja éshté arsyetuar qé€ ka aplikuar kété
pagesé pér t€ mbledhur fondin pér pagimin e shérbimeve t&€ ménjanimit t€ mbeturinave.
Pas kontratés s¢ nénshkruar me Kuvendin Komunal t¢ Rahovecit/Orahovac, Kompania e
Shérbimeve Publike Ambienti ofron shérbimet pér ménjanimin e mbeturinave né kéto dy
lokacione, por banorét e komuniteteve minoritare kané€ refuzuar t€ paguajné pér kété
shérbim. Prandaj, komuna &shté dashur qé t’i paguajé kompanisé Ambienti shumén e
duhur duke mos patur t€ hyra nga shfrytézuesit e kétyre shérbimeve. Késhtu qé pagesa e
aplikuar prej 1. 00 euro nga ZKK-ja éshté shfrytézuar nga komuna pér t€ paguar borxhet
e mbetura pér shérbimet e ménjanimit t€ mbeturinave.

Posa &shté informuar pér kété praktiké, EK-ja ka intervenuar tek ZKK-ja pér t’ia
pérkujtuar g€ rezervimi i uléseve né€ autobusét humanitar, t€ menaxhuar nga [IPVQ-t€, nuk
iu nénshtrohen kurrfaré pagesave. Udhétarét duhet té€ paguajné biletat vetém te
konduktorét e autobuséve. Prandaj, EK-ja e ka ké&shilluar ZKK-né€ t€ ndérpresé kété
praktiké dhe t€ gjejé zgjidhje t€é menjéhershme pér té gjeneruar fonde alternative pér
shérbimet publike né fjalé. N& fund t€ marsit 2007, ZKK-ja ndérpreu kété praktiké. Ky

¥ Linjat 1,7, 8, 11, 12, 13, 14, dhe 17.
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zhvillim pozitiv erdhi edhe si i rezultat i reagimeve g€ vinin nga udhétarét. OSBE-ja do té
vazhdojé t€ monitoroj€ gjendjen, pér t€ siguruar g€ nj€ praktiké e tillé t&€ mos pérséritet.

4.8 Ankesat dhe sugjerimet e pérfituesve

T€ gjitha institucionet publike qé ofrojné shérbime jan€ po ashtu té obliguara té
garantojné gasje né mijetet juridike efektive®® dhe t& mundésojné paraqgitjen e ankesave
nga shfrytézuesit t€ cilét pohojné€ se t€ drejtat ose interesat e tyre jané shkelur gjaté
ofrimit t€ shérbimeve té tilla. Kjo €sht€ me réndési edhe né transportin publik humanitar
té menaxhuar nga MTPT-ja si pjesé e mandatit t€ saj pér “mbéshtetje té ofrimit t&
shérbimeve humanitare dhe shérbimeve té tjera t€ posagme” né sektorin e transportit
rrugor t& personave dhe mallrave.*

Né bazé t€ Marréveshjes, “IPVQ-t€ do t’i trajtojné ankesat pér t& drejta té
njeriut/diskriminim né lidhje me kété Marréveshje, n€ pajtim me ligjin né€ fuqi; si dhe té
grumbullojné t€ dhénat statistikore mbi komunitetet pakicé; té b&jné shqyrtime vjetore té
Projektit t€ Transportit Humanitar (PTH); si dhe ofrojné€ trajnime pér personelin e
Ministris€ lidhur me kund€r diskriminimin dhe t€ drejtat njerézore” (Neni 3.6).
Pércaktimi i njé procedure t€ pérshtatshme t€ ankesés dhe kérkesave, mund té lehtésojé
grumbullimin e reagimeve té vlefshme nga udhétarét, korrigjimin e praktikave té
papérshtatshme kur éshté e mundur, si dhe sigurojné q€ shérbimi t’i pérgjigjet né ményré
adekuate nevojave té manifestuara.

Vérejtjet e EK-ve tregojné se udhétarét priren t€ béjné kérkesa dhe ankesa gojarisht tek
shoferét dhe kondukterét e autobuséve, por nuk u adresohen IPVQ-ve, autoriteteve
komunale ose ofruesit t€ shérbimit n€é ményré té drejtpérdrejté me shkrim. Udhétarét
ngurrojné q€ té parashtrojné ankesa formale pér shkak té€ skepticizmit ndaj reagimit
efektiv t& institucioneve udhéheqése. Pér mé shumé, né disa linja* udhétarét nuk ding se
te kush duhet t’i adresojné brengat e tyre, e as cila €shté procedura e ankimit. Késhtu,
prirja e pérgjithshme tek pérfituesit pér ankim vetém verbal ndaj shoferéve kombinohet
me njé¢ mungesé t&€ vetédijes apo vullnetit pér paraqitje t€ kérkesave apo ankesave té
shkruara tek ofruesi i shérbimit dhe IPVQ-t€ pérgjegjése — MTPT-ja ose komuna. Né
vecanti, udhétaréve u mungojné informatat praktike se te kush duhet t€ paragesin
kérkesén dhe mbi ményrén e formalizimit t& ankesave té tyre.*!

¥ Ligji i Kuvendit t& Kosovés nr. 02/L-28 mbi Procedurén Administrative, i shpallur me Rregulloren e
UNMIK-ut nr. 2006/33, pérmban rregullat né lidhje me procedurat e ankimit q€ zbatohen ndaj té gjitha
IPVQ-ve.

% Shtojca VIII, paragrafi (x) i Rregullores s¢ UNMIK-ut nr. 2001/9 mbi Degén Ekzekutive t&
Institucioneve t&€ Pérkohshme t€ Vetéqeverisjes né€ Kosove.

* Linjat 1 dhe 7.

1 Pér shembull, né Linjén 3, udhétarét ankoheshin gojarisht né lidhje me gjendjen e papastér té autobusit
dhe mungesén e kondicionimit t€ ajrit. Megjithaté, nuk &shté paraqitur asnjé ankesé formale, ndérsa sipas
shoferit, njerézit ishin t€ bindur q€ ¢far€do kérkese e tillé duhet dérguar tek UNDP-ja dhe autobusé té rinj
duhen t& sigurohen pér verén e ardhshme. Ngjashém, né Linjén 17, thuhet se &shté vendosur njé proceduré
e ankimit né t& cilén udhétarét mund t’i adresojné brengat e tyre tek menaxheri, megjithaté, nuk ka
informata mbi kété proceduré pér pérfituesit. Kjo ka shkaktuar huti, ku udhétarét i dérgojné ankesat tek
ofruesi i shérbimit.
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Megjithaté, gjaté periudhés sé vlerésimit, jané parashtruar disa ankesa verbale dhe
jozyrtare lidhur me disa linja. Né Linjén 14, ankesa mé e shpeshté e udhétaréve kishte té
bénte me faktin q€ autobusi nuk ndalon né Koretiste/Koretishté; né Linjén 8, problemi mé
1 madh éshté se autobusi €shté stérngarkuar; n€ Linjén 12, disa udhétaré konsiderojné se
shpeshtésia e transportit humanitar éshté e pamjaftueshme dhe se do t€ déshironin mé
shumé autobusé né dité, si dhe g€ autobusi té udhétojé sé¢ paku edhe njé heré mé shumé
né jave. N€ linjat 9 dhe 4, né njé rast, ésht€ adresuar njé ankesé tek ZKK-ja né lidhje me
ofrimin e pamjaftueshém té shérbimeve.*

4.9 Fluksi i udhétaréve, disponueshméria dhe shpeshtésia e shérbimit

Prej janarit deri n€ mars 2007, shérbimi i autobusit humanitar, menaxhuar nga IPVQ-té,
ka siguruar transportimin e 73,440 udhétaréve.” Kjo do t& thoté qé jané bartur
mesatarisht 24,480 udhétaré né muaj. Gjaté sé njéjtés periudhé né vitin 2006, kur
UNMIK-u menaxhonte shérbimin, kishte njé numér t€ ngjashém, edhe pse pak mé té larté
t€ udhétaréve: 81,484 ose 27,161 né muaj.44

Né Linjén 11, zakonisht jané rreth 45 udhétaré né€ autobus. N fillim t€ muajit kur
pensionistét shkojné né Gjilan/Gnjilane pér t€ marré pensionet dhe gjaté pushimeve (p.sh.
koha e Krishtlindjeve), numri i udhétaréve rritet deri né 130 né€ dité. Shérbimi i
autobuséve mé s€ shumti shfrytézohet nga femra t€ moshés 65 vjecare. Megjithaté, numri
i udhétaréve nga té dyja gjinité dhe t& gjitha moshat rritet para dhe gjaté festave.*

Né Linjén 14, numri i uléseve duket i mjaftueshém pér t€ pérmbushur kérkesén (50 ulése
dhe 15 vende géndrimi né€ kémbg). Vetém t€ hénén né méngjes dhe t€ premten pasdite,
autobusi &sht¢ 1 mbushur pér shkak t&€ fémijéve q€ shkojné né shkolléné
Gracanica/Graganic€, dhe mund t€ ndodhé g€ disa udhétaré duhet t& géndrojné né kémbg.
Gjaté ditéve tjera, jan€ 30 deri n€ 50 udhétaré pér njé udhétim.

N¢ Linjén 13, numri i1 uléseve gjithashtu duket 1 mjaftueshém pér t’i pérmbushur nevojat
(50 ulése dhe 15 vende géndrimi né kémbé¢). Megjithaté, rreth dy heré né muaj udhétarét
duhet t€ qéndrojné né kémbé. Fluksi i udhétaréve €shté vlerésuar t€ jeté rreth 75 udhétaré
pér njé udhétim gjaté periudhés s€ vleré€suar. Né Linjén 8, zakonisht t& gjitha 52 uléset
jané té z€na, ndérsa 10 deri né 30 njeréz duhet t€ géndrojné né kémbg.

Né Linjén 3, mini-busi ka 20 ul€se dhe sipas shoferit, né njé dité t& zakonshme mini-busi
&shté 1 mbushur me udhétaré.

* Mg 5 Janar 2007, udhétarét u ankuan se duke u kthyer né Rahovec/Orahovac, konvoji ishte bllokuar pér
dy oré derisa autobusi tjetér i kérkuar kishte arritur.

Y Ne veganti, ishin 24,803 udhétaré né janar, 23,946 né shkurt dhe 24,691 né mars 2007. Burimi: Kolasin
Prevoz, Raportet mujore janar, shkurt dhe mars 2007.

#Ng veganti, ishin 28,047 né janar, 24,836 n€ shkurt dhe 28,601 udhétaré né mars 2006. Burimi: DAC i
UNMIK-ut, Njésia e Operacioneve né Terren, Projekti i Autobuséve Humanitar, Raporti i Pérgjithshém
Operativ, neni 3, Statistikat Operative 2006, 31 korrik 2006.

* Gjaté periudhés pér t& cilén raportohet, kishte shumé fémijé t& moshave shkollore né autobus, pér shkak
té pushimeve shkollore.
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Né Linjén 9, gjaté hulumtimeve javore nga 19 dhjetori 2006 deri mé 13 janar 2007, gjaté
teté udhétimeve kthyese, autobusi ka transportuar mesatarisht prej 70 deri né 75 udhétaré
(kapaciteti i autobusit 52 plus 2 ul€se). Kjo do t&€ thoté se pér nj€ udhétim s€ paku 15 deri
20 udhétaré jané n€ kémbé. Mé 23 dhjetor 2006 dhe 13 janar 2007, té dy autobusét qé
operojné né Linjén 4 kané transportuar mesatarisht 75 deri 80 udhétaré secili, me 20 deri
25 udhétaré qé kané qéndruar né kémbé.**

Gjaté periudhés sé€ monitoruar, gjithsejt 226 udhétaré kané shfrytézuar autobusét né
Linjén 12, me njé mesatare prej 75.3 pér udhétim kthyes. Shumica e kétyre udhétaréve
ishin femra (58.8% ose 133) dhe 41.2% e udhétaréve (93) ishin meshku;.

Né ditét e shérbimit (e hén€ dhe e premte) né€ Linjén 17 rreth njéqind udhétaré udhétojné
nga Klokot/Kllokoti pér né Mitrovicé veriore /severna Mitrovica, ndérsa t€ premteve nga
Mitrovicé veriore /severna Mitrovica né Klokot/Kllokot. N& drejtimet e kundérta, té
hénéve jané rreth 30 udhétaré. Shumica e udhétaréve jané studenté, shumica meshkuj,
mes moshave 18 e 25, t& cilét vijojné studimet né universitet né Mitrovicé veriore
/severna Mitrovica. Udhétarét tjeré pérfshijn€ mésuesit apo individét privaté qé udhétojné
pér Mitrovicé/Mitrovica té veriut pér arsye tjera.

Késhtu, linja éshté paramenduar kryesisht pér t’u shérbyer studentéve universitaré serbé
té Kosovés g€ udhétojné nga dhe né drejtim Mitrovic€ veriore /severna Mitrovica. Pér
shkak t€ numrit t& larté t€ studentéve q€ e shfrytézojné kété shérbim, duhet té sigurohet
nj€ autobus shtes€ pér t€ ofruar transport pér t€ gjithé studentét.

Né Linjén 7, numri i pérgjithshém i pérfituesve gjat€ periudhés s€ vlerésuar €shté rreth
400. Numri i pasagjeréve qé shfrytézojné autobusin sillet mes 40 - 65 pér udhétim.*’

Shpeshtésia e shérbimit dallon nga njéra linjé¢ né tjetrén. N&é Linjén 11, autobusét
udhétojné tre heré né€ dit€; n€ Linjén 14 njé heré né dité; né€ linjat 13, 8, 9, 12, dhe 17, dy
heré né€ javé; né linjat 3 dhe 7, njé heré€ n€ javé; n€ Linjén 1, katér heré né javé (ditéve té
punés, pérveg té enjteve), dy heré né€ dit€. Shérbimi nga Gracanica/Graganica né¢ Babin
Most/Babimoc ofrohet me dy autobusé g€ udhétojné njékohésisht né€ linja alternative. Né
Linjén 4, shpeshtésia e shérbimit €sht€ vet€m dy heré n€ muaj, ¢do t€ dytén t€ shtuné.
Megjithat€, dy autobusé pérdoren dhe nevojat e pérfituesve pérmbushen.

Pérgjithésisht, né shumicén e linjave™ ekzistojné kérkesa joformale pér modifikimin
dhe/ose shtimin e shpeshtésis€é s€ transportit humanitar, pér té plotésuar nevojat e
udhétaréve. Ky €shté njé tregues pozitiv se shérbimi €shté genésor pér sigurimin e lirisé
sé€ 1€vizjes dhe mund€son qasje né€ t€ drejtat dhe shérbimet themelore si¢ €shté arsimi.

% Udhétimi mé 19 janar 2007 nuk &shté monitoruar nga EK-té e OSBE-sé pér shkak t& mbingarkesés.

" Numri mesatar i pérfituesve nga secili fshat gjaté njé udhétimi té vetém éshté si né vijim: Drsnik/Dresnik,
10; Klin&/Klina, 15; Vidanja/Videjé, 15; Grabac/Grabc, 15; Klinavac/Klinafc, 7; dhe Bi¢a/Binxhé, 10.

* Thuhet se nevojat jané plotésuar dhe shpeshtésia e shérbimit éshté vlerésuar si e mjaftueshme né linjat 3,
4, dhe 17.
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Né Linjén 11, shumica e udhétaréve vlerésojné si t€ mjaftueshme shpeshtésing shérbimit,
megjithaté disa syresh do t&€ déshironin t&€ ket¢ mé shumé autobusé né dité dhe se ata
autobusé t€ qarkullonin s€ paku edhe njé dit€ mé€ shumé né jave.

Né Linjén 14, sipas disa udhétaréve, shpeshtésia e udhétimeve nuk &shté e mjaftueshme.
Ata déshirojné t€ ket€ mé shumé autobusé€ né linjén e njéjté, sepse njerézit e shfryt€zojné
kété linjé pér t€ patur gasje né€ shkollé, spital, shitore, post€é dhe shérbimet e tjera
genésore né Gracanica/Graganicé.

N¢ Linjén 13, né baz€ t&€ numrit t€ udhétaréve, kapaciteti 1 autobusit duket i mjaftueshém
pér té plotésuar nevojat. Né njé bisedé me disa nga pérfituesit, EK-sé iu tha qé€ do té
kishte nevojé pér udhétime mé t&€ shpeshta pér né€ qytetin e Gjilanit/Gnjilane. Megjithaté,
sipas informatave té ofruara nga shoferi, si dhe duke patur parasysh dy linjat e tjera (t&
hénave dhe t€ premteve) g€ mbulojné disa nga fshatrat e késaj linje, shpeshtésia e
shérbimit duket e mjaftueshme pér plot€simin e nevojave t€ udhétaréve.

Né Linjén 8, autobusi udhéton dy heré né javé (t€ martén dhe t&€ premten). Thuhet se t& dy
udhétarét dhe shoferi theksuan qé do té donin g€ shpeshtésia t€ ndryshohej, ashtu qé
autobusi t&€ udhétojé tri heré né javé, gjegjésisht t€ hénén, té mérkurén dhe t€ premten. Pér
mé tepér, fakti g€ autobusi udhéton t€ martén konsiderohet té jet€ shumé jopraktik pér
fémijét q€ vijojné shkollén n€ Mitrovicé veriore /severna Mitrovica, pasi qé €shté e
véshtiré pér ta qé té kthehen né€ shtépi gjaté fundjavés.

Shérbimi mé i shpeshté i transportit humanitar funksionon né Linjén 1, né t€ cilén
autobusi garkullon dy heré né dité, katér heré n€ javé (né té gjitha ditét e punés pérveg té
enjteve). Aktualisht, nga Gracanica/Graganica né¢ Babin Most/Babimoc, dy autobusé
qarkullojné njékohé&sisht né linja alternative. Megjithé kété fakt, autobusét shumé shpesh
jané t€ mbingarkuar. K&shtu g€, udhétarét dhe personeli shérbyes propozojné qé té
pérdoret edhe njé autobus tjetér shtesé.

Autobusi 1 vetém né dispozicion né Linjén 9 duket i pamjaftueshém pér plotésimin e
kérkes€s. Sipas kérkesés, ofruesi i shérbimit dérgon autobus€ shtes€. Kérkesat pér
autobusé shtesé jané mé té shpeshta gjat€ festave. EK-ja &shté njoftuar qé uléset
rezervohen paraprakisht pérmes ZKK-sé né Rahovec/Orahovac. Né t€ dyja linjat, 9 dhe 4,
udhétarét kérkojn€ qé t€ sigurohen nga dy autobusé pér secilén linjé: njéri mund t’u
shérbejé¢ udhétaréve nga gornji Orahovac/Rahoveci i epérm, ndérsa tjetri do t’u shérbente
udhétaréve nga Velika Ho¢a/Hoga e Madhe.*

Né Linjén 12, shoferét dhe kondukterét kané véné né dukje se shpeshtésia e shérbimit
nuk &éshté e mjaftueshme pér plotésimin e nevojave. Disa udhétaré ndajné két€ mendim
dhe do té d€shironin t€ keté mé shumé autobusé brenda dités, si dhe njé udhétim shtesé sé
paku edhe njé dité tjetér né javé. Aktualisht, vet€m dy autobusé u shérbejné pérfituesve.

* Né kohén e monitorimit, kjo kérkesé nuk éshté formalizuar, e as nuk éshté dérguar ende tek institucionet
gjegjése. Megjithat€, gjaté sezonés sé pushimeve pér shkak t€ numrit t€ madh t€ udhétaréve, ofruesi i
shérbimeve ka siguruar dy autobusé né Linjén 9.
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Udhétarét qé paguajné biletat hyjné n€ autobusin e paré€, ndérsa t€ moshuarit, pérfituesit e
ndihmés sociale, si dhe personat e zhvendosur t€ Zhegrés/Zegra hyjné né té dytin.

Sa u pérket ndryshimeve né linja, njé nevojé e tillé &éshté identifikuar né disa linja
ekzistuese.

Né Linjén 14, duhet njé modifikim pér té plotésuar nevojat e udhétaréve qé udhétojné nga
fshati Koretiste/Koretishts.”

Eshté gjithashtu me réndési té theksohet edhe modifikimi de facto qé ka ndodhur né
Linjén 1. Gjithmoné dy autobusé shérbejné né€ kété linjé nj€kohésisht. Njéri nga ta bén
njé kthim pérmes njé rruge dytésore pér t& pérfshiré njé numér fshatrash®', para se té
pérfundojé udhétimin pér né Babin Most/Babimoc bashké me autobusin e dyté, i cili
ndjek rrugén kryesore rajonale. Kjo kthesé nuk &éshté e regjistruar né listén zyrtare té
linjave dhe €shté shtuar pér t€ plot€suar mé miré€ nevojat. Nganjéheré ndodh qé vetém njé
autobus té jet€ né€ dispozicion, dhe pastaj ai mbingarkohet.

Mg 23 janar 2007, ZKK-ja né Prishtiné/Pristina e informoi Ekipin Monitorues Komunal
(EMK) pér kérkesén e banoréve té Donja Brnjica/Bérnicé€s s€ Poshtme qé linjat e
tanishme humanitare 172 dhe 5> jané zgjeruar pér t& pérfshiré edhe fshatin e tyre. Donja
Brnjica/Bérnica e Poshtme &shté fshati kryesor i serbéve t€ Kosovés né€ pjesén rurale
veriore t€ Prishtinés/Pristina. Edhe pse né pérgjithési shpeshtésia e transportit humanitar
nuk &shté kurré mé shumé se tre heré né javé™, kéta udhétaré gjithashtu kané kérkuar qé
t& intensifikohet transporti mé shpesh né linjén 2 prej dy heré né javé né ¢do dité.>

Pér mé tepér , fshatarét propozojné qé kompania e autobuséve né Komunén e
Prishtin€s/Pristina t&€ caktojé dy linja té€ rregullta publike duke i lidhur kéto fshatra té
serbéve t€ Kosovés té€ pjes€s veriore rurale Prishtiné/PriStina me GraCanicén/Graganicé.
Ndonése kjo kérkes€ nuk éshté shqyrtuar ende, ZKK-ja ka kontaktuar me Kryeshefin
Ekzekutiv dhe ndérmarrjen komunale t& autobusé€ve pér t€ siguruar autorizim t€ duhur pér
krijimin e kétij shérbimi.

Serbét e Kosovés né pjesén rurale veriore t€ Prishtin€s/Pristina lidhen me
Gracanica/Graganicén népérmjet Linjés 2 humanitare me autobus, dy deri tri her€ né javé
(t€¢ hénave, té¢ marteve dhe t€ premteve, dy heré né dit€). Komunitetet e pérfshira

0 Aktualisht autobusi nuk hyn né fshatin Koretiste/Koretishté por merr/Ié udhétarét né unazén e
Gjilanit/Gnjilane. Nga unaza, duhet rreth 20 minuta kohé pér t€ ecur deri né fshat pérmes zonés sé
shumicés. Nuk ka pasur incidente té raportuara, por njerézit ndjejn€ € largésia éshté tepér e madhe.

>! Crkvena Vodica/Caravodicé dhe Janjina Voda. Lokacioni i fundit nuk éshté pérfshiré né emrat zyrtaré té
fshatrave t&€ dhéné né Urdhéresén Administrative t¢ UNMIK-ut nr. 2004/23 pér zbatimin ¢ Rregullores sé&
ndryshuar t&¢ UNMIK-ut nr. 2000/43, mbi Numrin, Emrat dhe Kufijt¢ e Komunave.

32 Babin Most/Babimoc (OB)-Milogevo/Milloshevé (OB)-Gra¢anica/Graganicé (PR)-Milosevo/Milloshevé
(OB)-Babin Most/Babimoc (OB).

>3 Grace/Gracé (VU) - Mitrovica/Mitrovicé North (MI) - Grace/Gracé (VU).

>* Shpeshtésia ditore né pérgjithési shogérohet me shérbimin e zakonté komercial.

> Né Komunén e Prishtinés/Pristina, kjo rrugé e ndérlidh Gornja Brnjica/Bérnicén e Epérme me
Gracanica/Graganicén.
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konsiderojné se nuk éshté e mjaftueshme. Njé autobus me 25 ul€se i Ministris€ sé
Arsimit, Shkencés dhe Teknologjis€é 1 transporton nxénésit pér né shkollén e
Gracanica/Graganicés ¢do dit€. Né shumé raste, nése ka vende, shoferi i autobusit i lejon
edhe udhétarét e tjeré n€ autobus. Shpesh ka pasur raste ku pleqté kané hyré né€ autobus
edhe para nxénésve, dhe késhtu e kané€ shtyré shoferin e autobusit qé t€ kérkojé
intervenim t€ ZKK-s€ pér t’i larguar disa udhétaré shtes€ nga autobusi.

Vérteté ka nevojé qé té€ shtohet edhe njé linjé n€ Linjén 7, dhe pér sigurimin e autobuséve
shtesé pér t’i plotésuar nevojat e udhétaréve, numri 1 té ciléve &shté duke u rritur. Pér
zonén né t€ cilén operon Linja 7, ka déshmi q€ &shté rritur numri 1 t€ kthyerve, t€ cilét e
shfrytézojné shérbimin e autobuséve. Disa familje té€ kthyera né Klinavac/Klinafc duhet
té ecin tri kilometra e gjysmé deri te stacioni i autobusit né mes té vendbanimeve me
shqiptaré té¢ Kosovés, gj¢ qé i ekspozon ata ndaj kércénimeve potenciale té sigurisé.
Ndonése nuk &shté raportuar asnjé incident i siguris€, modifikimi i Linjés 7 q€ do t&
pérfshinte kété fshat do ta bénte transportimin humanitar mé t€ qasshém pér té kthyerit e
prekur. Pér mé tepér, udhétarét do déshironin té shohin ndérrime té orarit dhe né veganti,
shtyrjen e nisjes pér njé oré gjaté sezonit té pranverés dhe verés.

N& disa linja, kérkesat e kané tejkaluar numrin e uléseve né dispozicion.”® Ky fakti
pengon udhétarét potencialé qé té kené qasje né shérbimin e transportit humanitar.

Né Linjén 8, udhétarét jan€ t&€ brengosur pér shkak se autobusi shpesh mbushet pértej
kapaciteti t€ vet. Zakonisht t€ gjitha 52 uléset jané t€ z&€na dhe rreth 20 njeréz duhet té
rrin€ né kémbeé. S€ paku né njé rast shoferi 1 autobusit kishte refuzuar t€ nisej nga veriu 1
Mitrovicés/severna Mitrovica pér té respektuar rregulloret e siguris€. Vetém tri oré mé
pas, kur ofruesi i shérbimit kishte dérguar njé autobus shtes€¢, udhétarét kishin pasur
mundési t€ niseshin. Si rezultat, udhétarét sugjerojné qé shérbimi duhet t€ pérmirésohet
népérmjet vénies n€ dispozicion té njé autobusi shtesé. Gjithashtu, pérgjaté linjés 1 dhe 7,
autobusét jané shpesh t€ stérngarkuar.

Né Rahovec/Orahovac, Udhéheqési i Zyrés Komunale pér Komunitete (UZKK) kishte
shprehur brengén pér faktin se 1,200 serbé t€ Kosovés qé jetojné né Velika Hoca/Hogé té
Madhe dhe né pjesén e epérme t€ Rahovecit /gornji Orahovac nuk kané ulése té
mjaftueshme t€ autobusit n€ dispozicion pér t€ shfrytézuar autobusin né linjat 4 dhe 9. N&
Linjén 9 vetém njé autobus &sht€ né€ dispozicion dy heré né€ javé pér té transportuar
udhétarét deri né Zvecan/Zvegan, pérderisa né Linjén 4 dy autobusé ofrojné transportin
deri né Gracanica/Graganic€ dy heré né javé. Pamjaftueshméria e uléseve né Linjén 9
ishte konfirmuar me 19 janar t€ vitit 2007, kur EK-ja e OSBE-s¢ nuk kishte pasur
mundési qé t€ béjé vlerésimin e tyre pér shkak té mungesés sé uléseve té lira né autobus,
dhe mé 13 mars kur rreth 10-15 serbé t&€ Kosovés nga pjesén e epérme té
Rahovecit/gornji Orahovac nuk kané pasur mundési t€ udhétonin pér né Zvecan/Zvegan.

% Sipas vézhgimeve t&¢ OSBE-sé, uléset né dispozicion shpesh jané té pamjaftueshme népér linja: 1 (Babin
Most/Babimoc (OB) -Milosevo/Milloshevé (OB)-Gracanica/Graganicé (PR) dhe pér kthim po ashtu); 4
(Velika Ho¢a/ Hogé e Madhe (RH) - Rahovec/Orahovac (RH) - Gracanica/Graganicé€ (PR) dhe kthim po
ashtu); 7 (Vidanje/Videjé (KL) — Bica/Binxhé (KL) - Zvecan/Zvecan dhe kthim po ashtu), 8
(Osojane/Osojan (IS) - Zvecan/Zvecan (ZV) dhe kthim); dhe 9 (Velika Hoc¢a/ Ho¢é e Madhe (RH) -
Rahovec/Orahovac (RH) - Zvecan/Zvegan (ZV) dhe kthim po ashtu).
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Kjo kishte ndodhur megjithé faktin se ofruesi i shérbimit kishte siguruar qé do t’i vinte né
dispozicion dy autobusé pér até rast.

Udhéheqési 1 ZKK-s€ ishte takuar si me MTPT-né dhe ofruesin e shérbimeve pér té
identifikuar njé zgjidhje t€ mundshme. MTPT-ja kishte sqaruar se resurset e
pamjaftueshme financiare si dhe autoparget ¢ pamjaftueshme po ia kufizojné mundésité
ofruesit t& shérbimeve pér t€ siguruar autobusé shtes€. Sidoqoft€, MTPT-ja ishte ofruar
g€ t’1 pérmbush nevojat e komunitetit me ndérrimin e orarit t& udhétimeve dhe kishte
shprehur gatishméri q€ té€ sigurojé autobusé shtes€ saheré qé kjo t€ ishte e nevojshme.
Ofruesi 1 shérbimit kishte premtuar g€ té sigurojé disponueshmérin€ me njé autobus
shtesé ose nj€ udhétim ditor sipas kérkesé€s. Pas periudhés pér té€ cilén raportohet, mé 23
prill ofruesi i transportit kishte konfirmuar se ekziston kérkesa e ZKK-sé pér t€ siguruar
dy autobusé té€ ndaras, njéri pér Velika Hoca/Hogé t&€ Madhe, dhe tjetri pér pjesén e
epérme t€ Rahovecit /gornji Orahovac pérgjaté Linjés 9.

Pérve¢ mbingarkimit dhe kérkesave t€ tepruara, njé faktor tjetér shtyté€s pér udhétime
shtes€ me autobusé lidhet me nevojén né rritje pér shérbime té transportit humanitar gjaté
festave dhe ngjarjeve t€ vecanta. Fleksibiliteti 1 tillé pér ngritjen e shérbimit kurdo qé t&€
jeté e nevojshme €shté i réndésishém pér t’1 mundésuar vizitat né rajonet me interes fetar
dhe kulturor qé shfryt€zohen bashkérisht nga komunitetet e caktuara, té cilat jané té
réndésishme pér ruajtjen e trashégimisé s€ tyre kulturore. Si pérgjigje ndaj kétyre
nevojave, ofruesi 1 shérbimit duhet t€ dérgojé autobusé€ t&€ posac€m pér t’'u plotésuar
nevojat t€ gjithé personave qé déshirojné t€ udhétojné né kéto raste. Sa 1 pérket késaj, qe
krijuar njé praktiké pozitive né Linjén 14, ku ishin organizuar udhétime shtesé si
pérgjigje ndaj kétyre nevojave té veganta té personave qé e shfrytézonin kété linjé.”” Mé
tej, njé kérkesé e posagme kishte ardhur nga udhétarét e Linjés 17,° gé fillimisht qe
idevar pér t’i plotésuar nevojat e studentéve serbé té€ Kosové€s nga rajoni i
Gjilanit/Gnjilane g€ vijojné studimet né universitetin né€ veri t&€ Mitrovicé€s/Mitrovica. Né
fillim dhe mbarim té semestrave universitar €sht€ njé numér i madh i studentéve né
universitet. Si rezultat i késaj, rritet edhe numri 1 udhétaréve. Nése numri i njéjté i
autobuséve operon né kété linjé, nuk mund té ploté€sohet kjo kérkesé€ gjaté kétyre
periudhave kritike. P& momentin, pér shkak t€ mungesé€s sé ulésve, disa studentéve nuk
iu lejohet hyrja né autobus gjaté kétyre dy periudhave, dhe késhtu, nuk kan€ mundési qé
t’1 pércjellin ose ditét e regjistrimit, ose provimet.

5. Procesi i pérzgjedhjes sé linjés

Sipas Marréveshjes, MTPT-ja dhe MKK, sé& bashku, do t&€ mbledhin informata dhe do t&
vlerésojné ndikimin e projekteve pér transportimin e pakicave né ményré q€ té kuptojné
mé miré efektin social dhe ekonomik té politikave t€ transportit pér komunitetet pakicg,
dhe se a plotésohen nevojat e komuniteteve. (Neni 3.7).

°7 Pas kérkesés pér udhétime shtesé gjaté pushimeve té verés, fémijét transportohen deri né Mal té Zi pa
pages€. Organizohen vizita n€ Peja/Pe¢ dhe Prizren n€ bazé t€ kérkesave.
*¥ Klokot/Kllokot (VI) - Parte§/Partesh (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) - Mitrovicé/Mitrovica (MI).
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IPVQ-té gjithashtu jané pérgjegjése pér mbledhjen e t&€ dhénave statistikore pér
komunitetet pakicé dhe t€ b&jné shqyrtimet vjetore té transportit humanitar (neni 3.6).

Sipas nenit 4 t¢ Marréveshjes, linjat e transportit humanitar dhe oraret e nisjes do t&é
pérditésohen, ndérsa prej 1 janarit 2007, MTPT-ja dhe MKK-ja do té:

a) Paragesin metodologjin€ pér zgjedhjen e orarit dhe linjés e cila, né pérputhje me
Shtojcén VI t€ Marréveshjes, do té sigurojé q€ ndryshimet e miratuara bazohen né
sfondin e miréfillté dhe né€ analizat e realizueshméris€, né nevojat e vlerésuara t&
komunitetit, pjes€marrjen e siguruar dhe konsultimin e komuniteteve t€ pérfshira;

b) Sigurojné qé€ c¢do linj€ e re qé duhet t€ shtohet n€ t€ ardhmen t€ zgjidhet sipas késaj
metodologjie dhe té miratohet nga KKT-ja; dhe

¢) Pérmbahen nga ¢do ndryshim i linjave dhe orareve derisa metodologjia e till¢ t&
zbatohet.

Sipas nenit 5, KKT-ja éshté e pérbéré nga pérfaqésuesit e lart€ t€ MTPT-s€, t&€ MKK-s¢,
t¢ OSBE-s¢, UNMIK-ut ose organizatés pasardhése té€ saj dhe Institucionit té
Ombudspersonit. Ajo pérgjegjése pér t€ ofruar késhilla dhe pér t&€ monitoruar transportin
humanitar t& pakicave. Sekretari Permanent i MTPT-sé éshté Kryesuesi i KKT-s¢. KKT-
jado té:

a) Takohet dy heré né€ vit pér té€ shqyrtuar ankesat pérkitazi me metodologjin€ e
zgjidhjes s€ linjés;

b) Duke u bazuar n€ konsensus, t’i jep njé mendim me shkrim Kryeministrit dhe PSSP-
s€ se a jané zgjedhur sipas tenderit konkurrues metodologjit€ e propozuara pér
caktimin e linjave t€ transportit humanitar ose té pakicave;

c) Kushtojé kujdes té vecanté sipas mendimit t€ saj pér t€ dhénat e siguruara nga
komunitetet e prekura né ményré g€ t€ sigurohet shqyrtimi i duhur;

d) Sigurojé qé ligjet pér financa publike, prokurim dhe ligjet e tjera t&€ zbatueshme té
udhéheqin menaxhimin e financave pér transport té€ pakicave duke iu referuar
zbatimit t€ metodologjisé pér pérzgjedhjen e linjés;

e) Njoftojé¢ Kryeministrin dhe PSSP-né né rast se nuk jané zbatuar procedurat pér
zgjedhjen e metodologjis€ sé€ linj€s (neni 5.2).

MTK Kkishte thirrur seancén inauguruese t&€ KKT-sé mé 22 dhjetor t&€ vitit 2006, ndérsa
OSBE-ja ishte ftuar qé t€ ishte pjes€ e kétij organi né pérputhje me Marréveshjen. Sipas
nenit 6.1 t&€ Marréveshjes, “Ministrité€ ia dorézojné OSBE-sé raportin e ploté t& réndésisé
s€¢ implementimit t& késaj Marréveshjeje (...)”. Duke pasur parasysh kété, OSBE-ja si
anétare e KKT-sé pret qé t€ marré informata nga MTPT-ja dhe MKK-ja sa i pérket
kérkesave pér transport humanitar g€ kané¢ marré IPVQ-té né kontekstin e procesit té
pérzgjedhjes sé linjés. OSBE-ja vé né dukje se t€ dyja ministrit€ kané ndérmarré hapa pér
té krijuar procedura pér kérkesa dhe pér t€ themeluar Sekretariatin e KKT-sé, i cili do té
regjistroj€ kérkesat pér transport humanitar dhe do t’ua shpérndajé ato anétaréve t& KKT-
sé& pér shqyrtim. Megjithése, né té vértet€ ky €shté njé zhvillim pozitiv, prapéseprapé
OSBE-sé duhet t’i dorézohen njoftimet dhe kopjet e kérkesave t€ tilla nga Sekretariati 1
parapar€.
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5.1. Kérkesat e reja dhe kérkesat pér shérbimet shtesé

OSBE-ja ka konstatuar se q€ nga qershori i vitit 2006 nuk €shté shfrytézuar Linja 6 nga
Leposavi¢/Leposaviqi pér né Mitrovicén jugore/juzna Mitrovica dhe anasjelltas nga
pérfituesit e paraparé t€ shérbimeve: banorét shqgiptaré t€ Kosovés qé jetojné né
Koshtové/Kosutovo, Cerajé/Ceranja dhe Bistricé e Shalés/Saljska Bistrica (fshatrat
KCB)*’. Kéto fshatra shqiptare kané lokacion t& afért njéra me tjetrén brenda territorit t&
komunave t€ Mitrovic€s/Mitrovica dhe Leposavi¢/Leposaviqit. Ato kané njé popullaté
rreth 250 persona.”” N& shtator t& vitit 2003, &shté krijuar Linja 6 pér t& siguruar
transportimin e banoréve té fshatrave KCB né pjesén jugore t&€ Mitrovicés/juzna
Mitrovica. Kéta fshataré gjenden né rajonin malor dhe mund t€ shkohet deri te ata vetém
népérmijet shtigjeve t& pashtruara, t& papastra dhe té rrépira.”' Prandaj, fshatarét mund t&
merreshin vet€ém né rrugén kryesore nga Leposavi¢/Leposaviqi pér né Mitrovicén
jugore/juzna Mitrovica, n€ njé lokacion ku mé par€ ka qené e vendosur njé piké-kontrolli
e KFOR-it belg. Mé pas, udhétarét transportoheshin deri né Mitrovicén jugore/juzna
Mitrovica dhe prapa, gjaté té€ nj&jtés dit€. Ofruesi i transportit vazhdoi me ofrimin e kétij
shérbimi nga muaji qershor deri né gusht 2006, ndonése nuk kishte udhétaré qé
shfrytézonin kété shérbim. Pas késaj, UNMIK-u e autorizoi ofruesin e shérbimit qé té
ndérpresé ofrimin e shérbimit. Fakti q¢é né muajin prill 2006, Organizata Ndérkombétare
pér Migrim (IOM) ka dhuruar njé minibus ZKK-sé né Leposavi¢/Leposaviq, qé
shfrytézohet pér té€ ofruar transport té drejtpérdrejté nga Koshtova/Kosutovo dhe Bistrica
e Shalés/Saljska Bistrica pér né Mitrovicén jugore/juzna Mitrovica katér dité né javé dhe
dy heré gjaté dit€s, me gjas€ &shté arsyeja se pse fshatarét nuk e shfrytézojné mé
transportin humanitar q€ e kishin né dispozicion mé paré. ZKK-ja e financon kété
shérbim dhe udhétarét paguajné nga 1.00 dhe 0.80 euro cent pér njé drejtim. Megjithaté,
mé 29 janar 2007, ZKK-ja kontaktoi me MTPT-né€ pér té€ kérkuar financimin e kétij
shérbimi nga buxheti i transportit humanitar, pérfshiré edhe pagén e shoferit. ZKK-ja
gjithashtu pohoi se kérkesa e tejkalon kapacitetin e kombibusit. Fshatarét dhe ZKK-ja
gjithashtu u takuan me MTPT-né, MKK-né€, Ministrin€ e Ekonomisé dhe Financave dhe
Ministrin€ e Administrimit t€ Pushtetit Lokal lidhur me té nj&jtén ¢éshtje.

OSBE-ja, gjithashtu, &shté né€ dijeni se né janar 2007, dy fshatra té tjera t€ shqiptaréve té
Kosovés,”” t& cilat gjenden né komunat e Zubin Potokut (Cabér/Cabra) dhe

%9 N& Kosové, kéto tri fshatra jané enklava e vetme shqiptare, e cila &shté térésisht e izoluar nga lokalitetet
tjera shqiptare t&€ Kosovés dhe jané t&€ rrethuara me popullaté serbe t&€ Kosovés.

% Ky numér éshté i pérafért.

' M& 3 néntor 2004, Zyra e UNMIK-ut pér Céshtje t& Komuniteteve, Departamenti pér Shérbime Speciale
dhe Humanitare kishte vlerésuar linjén e cila shpie deri te kéto fshatra. N& veganti, KFOR-i kishte shtruar
nj€ shtres€ t€ linjés deri né Koshtové/Kosutovo né vitin 2004 duke i shtruar zhavor g€ mé pas ishte tubuar,
rrafshuar dhe ngjeshur mé voné. Sipas vlerésimit, linja éshté shumé e rrépiré me njé pérpjetéze prej 10 deri
12%. Pér shkak té kthesave U-t€ plota pér 20 kilometra udhétim me ngritje prej 500 deri 1,000 metra, éshté
konstatuar se pérdorimi i autobusit me mé shumé se 25 ulése nuk &shté i pérshtatshém, dhe pérfundimisht
UNMIK-u kishte ardhur né pérfundim se linja nuk éshté e pérshtatshme pér automjetet ¢ gjata. Krahas
késaj, UNMIK-u ka konstatuar se automjetet e vogla do t€ jené mé t€ pErshtatshme pér terrene té ashpra
dhe rrugé té ngushta qé shpijné drejt dy fshatrave té tjera: Cerajé/Ceranja (LE) dhe Bistricé e Shalés/Saljska
Bistrica.

62 Pgr dallim nga fshatrat KCB, Cabér/Cabra dhe Zhazhé/Zaza né fakt nuk jané plotésisht & izoluara nga
zonat ku jetojné shqiptarét e Kosovés. Gjaté shqyrtimit nése lokacionet e pérfshira e kané té kufizuar liriné
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Zvedan/Zveganit (Zhazhé/Zaza), u jané drejtuar IPVQ-ve dhe ofruesit té trasportit dhe
kané€ kérkuar krijimin e nj€ linje humanitare, q€ do t’i lidhte me Mitrovicén jugore/juzna
Mitrovica.

5.2. Kérkesat e reja dhe t& mundshme pér transport nga lokacionet e kthimit

N¢é komunat e tyre gjegjése, EK-t€ u konsultuan me ZKK-t&, zyrtarét komunal té kthimit,
pérfagésuesit e t€ kthyerve dhe, sipas mundésisé, menaxheréve té projekteve dhe
agjencive zbatuese t&€ projekteve t€ kthimit, né ményré g€ t€ kuptojné nése ekzistojné
lokacione t€ t€ kthyerve qé aktualisht nuk jané pérfshiré apo qé kané véshtirési pér t’iu
qasur linjave t€ transportit humanitar. Pas procesit t€ konsultimit, OSBE-ja identifikoi njé
numér lokacionesh té té kthyerve, banorét e té ciléve kané apo mund té€ kené nevojé pér
qasje né€ transport humanitar me autobus. K&to jané té radhitura né Tabelén 2 (Shtojca 3),
qé€ pérfshin informata mbi popullatén aktuale n€ ato lokacione, numrin e parashikuar té té
kthyerve, numrin aktual t€ kthimit né muajt e kaluar, llojin e mjeteve té transportit
aktualisht né dispozicion né até lokacion, nése ka té tilla, si dhe nevojén potenciale pér
transport humanitar me autobus, si¢ vlerésohet nga bartésit lokal té procesit.

Né Srpski Babus$/Babush té Serbéve (Ferizaj/UroSevac), ndonése pérfituesit ende nuk
jané kthyer, shtépité u jané rindértuar. Numri i projektuar i t€ kthyerve mund té arrijé deri
n€ 74 familje. Aktualisht nuk ka transport n€ dispozicion, por pér shkak t& aférsis€ sé tij
me Bablakun/Babljak ky lokacion i1 kthimit mund t€ integrohet n€ kuadér t€ Linjés 10, qé
lidh Bablakun/Babljak me Gracanica/Graganicén.

Ashtu si¢ theksoi udhéheqési i fshatit mé 29 mars 2007, 37 pjesétaré t€ komunitetit serb
té Kosovés jetojné€ né Muhadzer Talinovac/Talinoc t€ Muhaxheréve (Ferizaj/Urosevac).
Supozohet se gjithsej 44 familje do té pérfitojné nga projekti 1 kthimit. Ndonése gjaté
kohés s€ fundit nuk ka patur kthime, popullata tashmé €shté né numér té konsiderueshém
dhe, né baza ad hoc, Zyra Komunale pér Kthim ka siguruar shérbimin e transportit me
kombibus nga fshati deri né Strpce/Shtérpcé. Udhéheqési i fshatit, serb i Kosovés,
thekson se kérkesa pér transport i tejkalon mundésité n€ dispozicion. Minibusi 1 siguruar
nga Zyra Komunale pér Kthim ka mundési transporti vetém pér tet€ udhétaré. Grupi
Punues Komunal pér Kthim (GPKK) i ka propozuar Ké&shillit Danez pér Refugjaté g€ té
sigurojé transport té rregullt pér né Strpce/Shtérpcé. Udhéheqési i fshatit propozoi qé
transporti 1 tillé té sigurohet gjaté dit€ve té enjte, duke mundésuar késhtu qasje né tregun
e Strpce/Shtérpcés. Pérveg késaj, komuniteti serb i Kosovés ka kérkuar té pérfshihet, sé
paku njé dit€ né javé, né Linjén 10, e cila lidh Bablakun/Babljak me
Gracanica/Graganicén. Komuniteti serb i Kosovés po ashtu shpreson se né€ dispozicionin
e tyre do té vihet njé automjet pér raste t€ emergjencés mjekésore, meqé specialisté té
mjekésis€ mund t€ gjenden vetém né Gracanica/Graganicé.

Meqé né Komunén e Rahovecit/Orahovac nuk ka lokalitete t€ tjera t€ banuara me serbé té
Kosovés, linjat e trasportit humanitar arrijn€ vet€ém deri né pjesén e epérme té€ Rahovecit
/gornji Orahovac dhe Velika Hoca/Hogé t€ Madhe. N€ fshatin Zoqishté/Zociste, njé

e l8évizjes, duhet t€ merret parasysh fakti se ka edhe forma private t€ transportit qé i lidhin kéto zona me
Mitrovicén jugore/juzna Mitrovica.
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projekt i kthimit i financuar nga MKK-ja &shté né vazhdim e sipér qé nga qgershori i vitit
2005. Aktualisht, fshati banohet nga rreth 8.000 shqiptaré t€ Kosovés. Para konfliktit,
kishte rreth 500 deri n€ 600 serbé t€ Kosovés. Q€ nga muaji mars 2007, projekti ka
mundé&suar rindértimin e 38 shtépive g€ u pérkasin personave té zhvendosur me pérkatési
etnike serbé t€ Kosovés, si dhe rindértimin e njé shtépie t€ shéndetit dhe sistemit té
kanalizimit. Pérfaqésuesit e MKK-sé i kané€ raportuar GPKK-sé se Ministria nuk ka fonde
pér t€ vazhduar me rindértimin e gjashté shtépive tjera. Pavar€sisht nga njé numér
vizitash shko dhe shiko, ende nuk ka kthim. Aktualisht, projekti &shté ndérpreré
pérkohésisht dhe nuk €shté e sigurt nése pérfituesit e pérfshiré jané realisht t€ interesuar
pér kthim.

Gjaté periudhés pér té cilén raportohet, kishte vetém njé projekt kthimi né Komunén e
Gjilanit/Gnjilane, qé synonte kthimin e pjesétaréve t&€ komuniteteve romé, ashkali dhe
egjiptiané né Rrugén “Abdullah Presheva” né Gjilan/Gnjilane. Pritet qé rreth 20 familje
té kthehen gjaté vitit 2007. Sipas pérfagésuesit rom, nuk do té kishte nevojé specifike pér
pérfshirjen e kétij lokacioni té kthimit né linjat e transportit humanitar, meqé té kthyerit
do té€ kené qasje t€ lehté, si n€ stacionet e autobusit té trasportit humanitar ashtu edhe né
stacionet e rregullta t& autobusit g€ gjenden né qytet.

Né pérgjithési, duket se nuk ka ndonjé kérkesé té€ konsiderueshme pér transport
humanitar né Komunén e Prizrenit. Té gjitha komunitetet pérve¢ serbéve t€ Kosovés
g€zojné liri t€ pakufizuar t€ 1€vizjes. Ndérkaq kthimet e serbéve t€ Kosovés jané ende té
kufizuara dhe kryesisht ndodhin né mjediset rurale, liria e 1évizjes &éshté duke u
pérmirésuar gradualisht edhe pér pjesétarét e kétij komuniteti.”® Ashtu si¢ éshté vlerésuar
nga ZKK-ja, né territorin e komunés, shumica e serbéve t€¢ Kosovés (154) jetojné né
luginén e Zupa/Zhupés®. Ekziston njé linjé autobusi qé lidh qytetin e Prizrenit me
Strpce/Shtérpeén.®® Linja e autobusit funksionon dy heré né dité, pesé heré né javé, me
pérjashtim t€ fundjavés. Cmimi i bilet€s kushton 2 euro pér njé drejtim. Kjo linjé &shté
privatizuar n€ vitin 2005 dhe té gjith€ mund ta shfryt€zojné até. Pér mé tepér, serbét e
Kosovés nga lugina e Zupa/Zhupés kané qgasje dhe i shfrytézojné gjithnjé e mé shumé
linjat e tjera komerciale dhe transportin lokal publik g€ funksionon né ké&t€ zoné.
Komuniteti 1 vogél 1 serbéve t€ Kosovés g€ jetojné né fshatin Drajci¢i/Drajqic mbetet
ende 1 izoluar dhe nuk ka gasje né transport publik. Ky komunitet kryesisht shfrytézon

63 Sipas regjistrimit t& pérgjithshém t& popullsisé t& vitit 1991, popullata q& ishin serbé t& Kosovés arrinte

shifrén 10,950 persona né€ Prizren. Ashtu si¢ vértetohet nga vler€simet e fundit t€ ZKK-s€, popullata
aktuale e serbéve t€ Kosovés kufizohet né 236 persona. Gjaté trazirave t€ 17-18 marsit t& vitit 2004,
Prizreni u bé njé prej komunave mé t€ prekura né kuptim té démeve materiale. Pes€dhjetéepesé shtépi té
serbéve t€ Kosovés dhe teté objekte fetare dhe historike ortodokse ishin plagkitur, d€émtuar dhe/ose djegur.
Imazhi i qytetit ishte démtuar dhe bashkéjetesa e qytetaréve té tij u kércé€nua. Komuniteti i vogél i serbéve
qé kishin mbetur, e qé jetojn€ né gendrén e qytetit pothuajse ishte zhvendosur térésisht brenda komunés. Né
vitin 2007, Minstria pér Komunitete dhe Kthim éshté duke financuar njé projekt t& rindértimit t€ shtépive,
qé promovon kthimin e 15 familjeve né zonén rreth Nénkalasé/Potkaljaja n€ qendér té qytetit t& Prizrenit.

#T¢ dhénat e fundit pér numrin e pakicave, dhjetor 2006, ZKK, Prizren. Bogo$evce/Bogoshevcé (5),

Sredska/Sredské (26). Ka edhe disa serbé qé jetojné n€ qytetin e Prizrenit (36), né Novaké/Novak (34) dhe
Smag/Smac (2).

5 Njé numér i serbéve t& Kosovés u zhvendosén né Strpce/Shtérpcé pas gershorit t& vitit 1999. Nga
Strpce/Shtérpca qarkullojné autobusé té rregullt pér né Mitrovicé/Mitrovica dhe Serbi.
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veturat private. Transporti nga fshati Novaké/Novak né Prizren sigurohet dy heré né dité
pérmes nj€ shérbimi pa pagesé me kombibus g€ menaxhohet nga komuna. Né ményré qé
té shkohet né€ qytetet e tjera t&€ Kosovés apo jashté saj, serbét e Kosovés shfrytézojné njé
autobus komercial pér Beograd qé funksionon ¢do dité, tre heré né dit€.

Né Komunén e Strpce/Shtérpcés, vlerésohet se tashmé jané realizuar 90 % té kthimeve.
Gjaté cerekut t€ fundit té vitit 2006, gjashté familje (aférsisht 30 individ€) jané kthyer né
Strpce/Shtérpcé. Té gjithé t& kthyerit jané shqiptaré t& Kosovés.®® Strpce/Shtérpeé éshté
njé enklavé e serbéve t& Kosovés g€ ka mbetur pak a shumé e paprekur gjat€ dhe pas
lufté€s. Pér arsye té pérqgendrimit t€ serbéve t€ Kosovés, strukturat paralele jané duke u
ofruar atyre banoréve shérbimet mé themelore. Serbét e Kosovés gjithashtu kané qasje né
njé€ rrjet relativisht t€ miré t€ transportit. Deri mé tani, banorét e komunés me pérkatési
etnike shqiptaré t€¢ Kosovés nuk kané kérkuar qasje né shérbimin e transportit humanitar.
N¢ situatén aktuale, ata duken t€ kénaqur me gasjen né€ linjat e rregullta t& udhétimit q&
lidhin Strpce/Shtérpcén me Ferizajn/Uro$evac dhe me taksi/kombibusét qé funksionojné
né té gjitha pjesét e komunés ku jetojné shqiptarét e Kosovés.

Njé shérbim 1 tillé¢ shtesé¢ do t'ua mundésonte vizitat né€ tregun e gjelbér dhe shitjen e
produkteve té tyre.

Kololje¢/Kolloleqi €shté njé fshat i madh né t€ cilin jetojné serbé t€ Kosovés, popullata e
té ciléve pothuajse éshté dyfishuar qé nga viti 1999. N¢ vitin 1999, ai ishte 1 banuar nga
201 serbé t€ Kosovés (67 familje). Pas vitit 1999, familje t€ ndryshme serbe t€ Kosovés
nga fshatrat pérreth kané vendosur té shpérngulen né Kololje¢/Kolloleq, meqé aty
ndiheshin mé t€ sigurt. Si rezultat i késaj, numri aktual i popullatés ka arritur né 371
persona (89 familje). Megjithaté, asnjé aranzhimi pér transport humanitar apo tjetér nuk
éshté né dispozicion té fshataréve. Cfarédo pérfshirje e ardhshme né kuadér té linjave té
transportit humanitar do t’u ofronte kétyre banoréve dhe t€ kthyerve t€ mundshém rritje
té mundésive pér transport. Aktualisht, fshatarét jané€ duke shfrytézuar vetém automjetet e
tyre private si dhe ndonjéheré ecin deri né Shipashnicé té Poshtme/Donja Sipasnica, njé
fshat tre kilometra larg, i banuar me shqiptaré, ku shfrytézojn€ kompanité private t&
autobuséve g€ jané né pronési t€ shqiptaréve . Mé 20 prill t& vitit 2007, gjat€ njé
diskutimi me OSBE-né, ZKK-ja né Kamenicé/Kamenica ka sugjeruar qé
Kololje¢/Kolloleqi mund té pérfshihet lehtésisht né Linjén 16 t€ autobuséve humanitar e
cila lidhé Kamenicén/Kamenica me Mitrovicén/Mitrovica pérmes Ranilug/Ranillugut dhe
Gjilanit/Gnjilane. Gjegjésisht, autobusi mund té niset nga Kololje¢/Kolloleqi rreth
pesémbédhjeté minuta para orarit aktual té nisjes, t€ kalojé pérmes fshatrave ku jetojné
serbét e Kosovés, né Strelica/Strelicé (200 persona), Bosce/Boscé (250 persona) dhe
Grizime/Grizimé (150 persona), dhe pastaj té arrijé né Kamenicé/Kamenica. N& kété
ményré, njé numér i rritur i popullatés serbe t€ Kosovés prej gati 1,000 persona do té

66 Kthimi u realizua né drejtim té fshatrave té méposhtme, né té cilat sipas vlerésimeve popullata éshté ose
krejtésisht shqiptaré t&€ Kosovés, ose €shté e pérzier: Firajé/Firaja (1145 shqiptaré t&€ Kosovés); Brod/Brod
(1,305 shqiptaré té& Kosovés); Viga/Vica (255 shqiptaré t€ Kosovés); KoshtanievéKostanjevo (165 shqiptaré
té Kosovés); Izhanc/Izance (86 shqiptaré t&€ Kosovés); Drajkovce/Drajkove (23 shqiptaré t& Kosovés dhe
160 serbé t& Kosovés); Biti e Epérme/Gornja Bitinja (330 shqiptaré té¢ Kosovés dhe 290 serbé t& Kosovés);
Donja Bitinja/Biti e Poshtme (270 shqiptaré t€ Kosovés dhe 350 serbé té Kosovés).
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kishin qasje mé t€ drejtpérdrejté né kété linjé t€ transportit humanitar. OSBE-ja e ka
informuar ZKK-né pér mundésiné qé té paraqitet te [IPVQ-t€ njé kérkesé formale pérmes
ofruesit t€ transportit.

Veg késaj, né Komunén e Kamenicé€s/Kamenica, disa fshatra ku banojné serbét dhe romét
e Kosovés aktualisht jané té braktisura, por n€ t€ ardhmen mund té shndérrohen né
lokacione té kthimit dhe mund t€ merren parasysh pér pérfshirjen e tyre né linjat e
transportit ~ humanitar. Kéto fshatra  pérfshijné: Rahovicén/Orahovica,®’
Carakovce/Qerakoveén,” dhe Hogoshtin/Ogoste.” Sipas ZKK-sé, kéto vende nuk jané
pérfshiré né€ linjat aktuale t€ transportit humanitar, meqé atje nuk ka té kthyer. Ndonése
fshati Koretin ndodhet pérgjaté Linjés 16, nuk éshté krijuar asnjé stacion i autobuséve
meq¢ atje nuk ka té€ kthyer.

N¢é fshatin Klobukar/Kllobukar t€ Novo Brdo/Novobérdé€s, éshté planifikuar njé projekt i
integruar 1 kthimit. Sipas kétij projekti, 17 familje kané shprehur déshiré pér t’u kthyer.
Nése miratohet, ky projekt mund té sjellé t€ kthyer t€ mjaftueshém n€ ményré qé ai vend
té mund t€ merret parasysh pér tu pérfshiré né linjat e transportit humanitar. Megjithaté,
pé€r momentin, nuk mund té€ béhet asnjé parashikim pér numrin aktual t€ t&€ kthyerve apo
pér periudhén e pritur t€ kthimit. Njékohésisht, t€ gjitha fshatrat qé jan€ pjes€ e projektit
té integruar t& kthimit né Bostane/Bostan, Prekovce/Prekoc, Izvor jané t€ pérfshira né
Linjén 13, duke siguruar lidhje pér né Gjilan/Gnjilane, dhe né Linjén 14, duke siguruar
lidhje me Gracanica/Graganicén dhe Gjilanin/Gnjilane, pérmes Novo Brdo/Novobérdés.
Pérve¢ késaj, Linja 15 ka njé stacion t€ autobus€éve né Prekovce/Prekovc. Prandaj,
familjet dhe individét, sht€pité e t€ ciléve jané rindértuar dhe té cilét tanimé jané kthyer,
jané integruar né térési né linjat ekzistuese t€ transportit humanitar. Gjithashtu, fshati
Jasenovik né t€ cilin ishin kthyer njé numér i individéve, &shté i pérfshiré n€ Linjén 14.

N& Komunén e Istogut/Istok, vendet ku jané kthyer serbét e Kosovés né Ljug/Lug’ (20
familje t& kthyera), Blaga¢/Blagaq’' (10 familje t& kthyera), dhe Srbobran/Serbobran’
(10 familje té kthyera), aktualisht nuk jan€ t€ pérfshira n€ linjat e transportit humanitar.
Ndonése né qytezén e Istogut/Istok né muajt e fundit &shté kthyer vetém njé familje,

7 N& vitin 1999, né Rahovicé/Orahovica kané jetuar 16 familje shqiptare t& Kosovés (106 persona) dhe 19
familje serbe t& Kosovés (72 anétar€). N€ vitin 2007, n€ kété fshat jetojn€ vetém dy familje shqiptare té
Kosovés (27 persona).

58 N& vitin 1999, né Carakovce/Qerakovcé kané jetuar 140 serbé té Kosovés (46 familje). Aktualisht, fshati
&shté 1 braktisur.

% Hogoshti/Ogoste &shté fshat qé éshté banuar nga romét i cili aktualisht éshté i braktisur. Né vitin 1999, ai
ishte banuar nga pesédhjetekatér familje rome (330 persona).

" Ky &shté njé vend urban i kthimit qé ndodhet né qytezén e Istogut/Istok. Ndonése i rrethuar me
vendbanime t€ shqiptaréve t&€ Kosovés, popullata né até lagje éshté térésisht serbe e Kosovés. Ky vend
ndodhet rreth teté kilometra larg nga Osojane/Osojani, ku Linja 8 niset pér né Zvecan/Zvegan. Pér té
udhétuar pér n€ Osojane/Osojan, fshatarét lokal i shfryt€zojné dy automjete private me targa t€ Serbisé.

"' Blaga¢/Blagaqi éshté lagje ku jetojné serbé t& Kosovés qé ndodhet né Gjurakoc/Purakovac, njé fshat i
pérzier, me shumicé shqiptare t€ Kosov€s. Ndodhet rreth 10 kilometra larg nga Osojane/Osojani, ku Linja 8
niset pér né ZveCan/Zvecan. T¢€ kthyerit serbé t€ Kosovés shfrytézojné njé automjet privat me targa té
Serbisé€ pér t& arritur né Osojane/Osojan.

72 Srbobran/Serbobrani éshté fshat i pérzier qé ndodhet nénté kilometra larg nga Osojane/Osojan. Fshatarét
serbé t€ Kosovés nuk kané asnjé automjet privat.
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pritet qé né kéto tri vende mund t& kthehen péraférsisht edhe shtatédhjetepesé familje” né
veré té vitit 2007. Edhe pse ata nuk kan€ formalizuar kérkesén e tyre pran€ IPVQ-ve ose
ofruesit t€ transportit, gjaté diskutimeve me EM-né e OSBE-s¢, té kthyerit né Lug/Ljug
dhe Srbobran/Serbobran kané shprehur gojarisht nevojén e tyre pér té pasur qasje né
transportin humanitar. Ata jané t€ bindur se njé autobus shtesé me pesédhjeté ulése do té
plotésonte nevojat e t€ kthyerve aktual serbé t€ Kosovés dhe té€ atyre t& ardhshém.

Aktualisht, Linja 8 lidhé Osojane/Osojanin me Zvecan/Zvecanin. Megjithaté,
Osojane/Osojani €shté 8 deri n€ 10 kilometra larg nga vendet e lartpérmendura té té
kthyerve. Sipas EM-s€ t&€ OSBE-sé, Blaga¢/Blagaqi dhe Srbobran/Serbobrani me lehtési
mund t€ pérfshihen pérgjat€ Linjés 8, sikur t€ krijohej njé stacion i autobuséve né
Gjurakoc/Purakovac. Linja 8 tanimé kalon pérgjaté kétij fshati dhe Blaga¢/Blagaqi dhe
Srbobran/Serbobrani jané shumé afér saj. Pérfshirja e Ljug/Lugut pérgjaté Linjés 8 do t&
kérkonte krijimin e njé stacioni t€ autobusé€ve shtes€é né€ qytezé€n e Istogut/Istok, i cili
éshté teté kilometra larg Osojane/Osojanit. N& kété rast, linja do t€ fillonte dhe do t&
mbaronte né Istog/Istok. Pérve¢ linjés sé€ transportit humanitar, asnjé lloj tjetér i
transportit nuk €shté né dispozicion t&€ té€ kthyerve serbé t€ Kosovés né Komunén e
Istogut/Istok.

Gjithsej 240 familje serbe t€ Kosovés jané kthyer né Komunén e Klinés/Klina. Q€ nga
janari 1 vitit 2007, 16 familje serbe t& Kosovés jané kthyer né qytezén e Klinés/Klina. N&é
njé faré mase, transporti humanitar i plot€son nevojat e té kthyerve né€ qytezén e
Klinés/Klina, si dhe né fshatrat Vidanje/Videjé, Dresnik/Drsnik, Bica/Binxhé dhe
Grabac/Grapc. Kéto vende jané pérfshiré pérgjaté Linj€s 7, e cila funksionon njé€ heré né
javé, cdo t€ enjte. Nése ka vende té€ lira, t€ martave, t€ kthyerit e Klinés/Klina heré pas
here shfrytézojné edhe Linjén humanitare 8, e cila i shérben Osojane/Osojanit né
Komunén e Istogut/Istok.

Njékohésisht, banorét e fshatit Klinavac/Klinafc’* nuk kané qasje t& drejtpérdrejté né
linjat humanitare aktuale. Kthimet né kété fshat kané filluar né dhjetor 2006 dhe
popullata serbe e Kosovés aktualisht pérbéhet nga 17 familje ose 91 individ€. Pas
miratimit nga GPKK-ja, projekti “Klinavac/Klinafc II” i &shté dorézuar MKK-s€. Ai
parasheh kthimin e 15 familjeve shtesé. Projekti i kthimit pér fshatin Berkovo/Berkové
pritet t€ fillojé né€ maj 2007. Ky projekt parasheh kthimin e 25 familjeve serbe t€ Kosovés
dhe mund t€ krijojé nevoj€ shtesé pér transport humanitar. Pérve¢ transportit humanitar
g€ €shté né dispozicion, serbét e Kosovés kané qasje né linjén publike nga qyteza e
Klinés/Klina pér né Kragujevac/Kragujevc t€ Serbis€. Megjithaté, kjo linjé€ shfrytézohet
rrallé nga t€ kthyerit pér shkak té kufizimeve financiare. N& nivelin lokal, Komuna e
Klinés/Klina siguron linja té rregullta t€ autobuséve té cilat lidhin fshatrat ku jetojné
serbé t€ Kosovés me qytezén. T¢ kthyerit serbé t&€ Kosovés né Kliné/Klina kané kérkuar
qé té rritet shpeshtésia e shérbimeve t&é autobuséve pérgjaté Linjés 7 nga nj€ heré, né€ dy

3 Dyzetepesé (45) familje né Lug/Ljug, 25 né Blagaq/Blaga¢ dhe pesé né Serbobran/Srbobran.

™ Klinavac/Klinafci &shté njé fshat i pérzier me shumicé serbe t& Kosovés. Ndodhet tre deri né pesé
kilometra né veri-lindje t&€ qytezés s¢ Klinés/Klina né rrugén pér n¢ Skenderaj/Srbica. Edhe pse fshatarét
serbé t€ Kosovés gézojné lirin€ e 1€vizjes pér t&€ arritur deri né qytezén e Klin€s/Klina, ata nuk kané
automjete private. Ky fshat gjithashtu ésht€ 17 kilometra nga Osojane/Osojani, ku Linja 8 niset pér né
Zvetan/Zvegan.
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heré né€ javé. Pérvec késaj, ZKK-ja ka parashtruar njé kérkesé me shkrim prané MTPT-sé
dhe MKK-s¢ duke kérkuar pérfshirjen e fshatit Klinavac/Klinafc brenda linjave
ekzistuese t€ transportit humanitar.

6. Céshtje té sigurisé

Né pjesén qé€ i kushtohet mbrojtjes s€ pakicave (neni 3), Marréveshja parasheh q¢ MTPT-
ja té sigurojé lirin€ e 1évizjes pérmes hapave né vijim:

a) t€ punojé pér s€ aférmi me ShPK-né dhe KFOR-in pér t€ siguruar qé linjat e transportit
té pakicave t€ zhvillohen né njé ambient t€ sigurt dhe té€ qeté, pérfshiré pérkujdesjen qé
aktet e vandalizmit, vjedhjet ose veprat tjera penale té raportohen menjéheré né ShPK dhe
KFOR. (neni 3.1);

b) t€ bashképunojé me ofruesit e shérbimeve dhe kontraktuesit e vet pér t€ siguruar qé
personeli transportues, ekuipazhet e autobuséve dhe udhétarét t€ gézojné siguri adekuate
gjaté gjithé kohés, pérfshiré ndérlidhjen me policiné dhe autoritetet e sigurisé (neni 3.4);
e) té punojé me OSBE-né pér té siguruar monitorimin e linjave t€ autobuséve dhe t€ atyre
hekurudhore, si dhe t€ bashképunojé me OSBE-né&, Institucionin e Ombudspersonit dhe
Komisarin Kundér Diskriminimit n€ aktivitetet g€ lidhen me mbrojtjen (neni 3.8).

Gjaté periudhés pér té cilén raportohet, nuk jan€ regjistruar incidente t€ médha pérgjaté
linjave humanitare t€ autobuséve. Njé numér i1 kufizuar i1 incidenteve, q€ pérfshijné
gjuajtjen me guré né drejtim té autobuséve dhe ngacmime verbale &sht€ raportuar né€ disa
zona té pérziera dhe né zona té banuara nga shumica shqiptare e Kosovés.” Kéto
incidente jané t€ herépashershme dhe zakonisht nuk shkaktojné déme né€ pasuri apo
léndime t€ udhétaréve. Megjithaté, kéto forma t€ ngacmimeve dhe frikésimeve té nivelit
té ulét b&né g€ té mos ket€ pérmbushje t&é standardeve t€ pranueshme té sigurisé dhe
pérjet€sojn€, madje edhe rrisin perceptimet e pasiguris€ né mesin e komuniteteve té
prekura minoritare. Né pérgjigje ndaj kétyre incidenteve, ShPK-ja ka luajtur njé€ rol té
réndésishém duke 1 vizituar fshatrat ku kané ndodhur incidente t€ tilla, jo vetém pér t’i
identifikuar kryerésit e mundshém, qé zakonisht jané grupe djelmoshash t€ rinj, por edhe
duke u pérfshiré n€ dialog t€ drejtpérdrejté me familjet dhe komunitetet e tyre. Kjo qasje

7 Né Linjén 12, mé 6 mars 2007, né Cernicé/Cernica, EM-ja ¢ OSBE-sé¢ ka qené déshmitare e thirrjeve
fyese nga njé grup i té rinjéve q€ qéndronin anés sé rrugés derisa autobusi kalonte atypari. Gjaté t& njéjtit
udhétim, né fshatin Livog i Epérm/Gornji Livo¢, dy djelmosha duke géndruar brenda njé grupi djelmoshash
kané e gjuajtur me guré autobusin. Nuk jané vérejtur incidente tjera pérgjaté té njéjtés rrugé né periudhén
pér t€ cilén raportohet. N€ linjat 13 dhe 14, &shté raportuar se her€ pas here té rinjé né fshatrat ¢ banuara
nga popullata shumicé mund t€ shajné dhe péshtyjné autobusin. Sa i pérket Linjés 8, udhétarét i jané
referuar disa incidenteve t& gjuajtjeve me guré né dhjetor 2006, né Runik/Rudnik dhe né faktin se né njé
rast, f€mijét né Grabc/Grabac jané rreshtuar né rrugé pér t&€ ndalur autobusin dhe kang filluar t€ gjuajn€ me
guré. Sipas udhétaréve, incidenti &shté zgjidhur pas ardhjes né vend té ngjarjes t& KFOR-it spanjoll. Disa
vrima ka gen€ ¢ mundur té shihen qart€sisht n€ dritaret e jashtme t€ autobusit (autobusi ka dritare té
dyfishta pér shkak t& siguris€). As KFOR-i e as shoferi i autobusit nuk kané¢ mundur t€ konfirmojné
incidentin né Grabc/Grabac. Pérgjaté Linjés 3, incidenti i fundit i gjuajtjes me guré &shté raportuar né
Stanoc/Stanove, disa muaj para monitorimit nga OSBE-ja. ShPK-ja ka reaguar me efikasitet dhe &sht&
takuar me udh&heqgésit e fshatit. Q€ atéheré asnjé incident nuk ka ndodhur.
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&shté déshmuar t& jeté efektive né rajonin e Gjilanit/Gnjilane,”® ku ShPK-ja ka reaguar né
incidentet e raportuara t€ gjuajtjeve me guré dhe ngacmimeve verbale, duke rezultuar né
zvogélimin shpeshtésis€ s€ tyre.

Megjithaté, ky nivel i ulét i frikésimeve dhe i ngacmimeve ka mundési t€ shndérrohet né
incidente mé serioze. Bindja se ShPK-ja nuk do té reagojé’’ ose qé nuk do té keté reagim
efektiv ndaj frik€simeve t€ nivelit t€ ulét, vecanérisht t€ kryera nga fémijét, mund t’i
dekurajojé shoferét, konduktorét dhe udhétarét nga raportimi i disa incidenteve té tilla.
Nése incidentet q€ nuk paragesin domosdoshmérisht rrezik t€ madh pér siguriné fizike té
udhétaréve nuk raportohen, ato mund t€ mbeten t€ padukshme. Sé€rish, ndikimi i tyre né
perceptimet e udhétaréve mund t€ jet€é i madh dhe mund t€ rris€ ndjenjén e tyre té
pasigurisé ku do t€ minonte pérpjekjet pér t€ ndértuar besimin ndérmjet komuniteteve.
Prandaj, rekomandohet q¢ ShPK-ja té rrisé praniné e saj né€ pikat e njohura problematike
dhe té luajé rol aktiv né pengimin dhe parandalimin e ndodhjes sé incidenteve krahas
reagimit né rastet e raportuara.

Gjaté periudhés pér té cilén raportohet, orari i linjave humanitare t€ autobuséve ka gené i
ndikuar shumé pak nga zhvillimet politike apo zhvillime tjera. P&r shembull, mé 3 shkurt
2007, njé dit€ pas paraqitjes te IPVQ-té t€ Propozimit pér Zgjidhjen e Statusit nga i
Dérguari 1 Posacém 1 Sekretarit t€ Pérgjithshém, autobusi humanitar qé funksionon
pérgjaté Linjés 4 nga Velika Hoca/Hoca e Madhe pér né Gracanica/Graganicé &shté
anuluar pér t€ parandaluar ndonjé incident t€ mundshém t€ siguris¢.

Vetém njé prishje mekanike e raportuar ka shkaktuar vones€ né rrugé€timin n€ Linjén 13.
N¢é kété rast, njé gomé e shpérthyer n€ Vushtrri/Vucitrn, duke u kthyer nga Mitrovica, ka
shkaktuar friké né mesin e udhétaréve pasi qé kishte ndodhur né njé zoné té banuar nga
popullata shqiptare e Kosovés. Megjithaté, situata ishte trajtuar me shpejtési, pasi qé
ekipi 1 intervenimit té shpejté kishte arritur brenda pesémbédhjeté minutash dhe kishte
zévend€suar gomén shumé shpejte.

Stacionet mé t& dukshme pér autobus ndodhen né lokacionet urbane dhe jo té€ vecuara, né
té cilat udhétarét kan€ gasje pérmes lagjeve dhe fshatrave té populluara me banoré€ té té
njéjtit komunitetit.”® N& kété ményré, pérmirésohet siguria e pérfituesve dhe zvogélohet
rreziku 1 incidenteve té siguris€. Pérjashtim bén Linja 7, ku t€ kthyerit né
Klinavac/Klinafc duhet té kalojné népér vendbanimet e shqiptaréve té Kosovés. Raste t&
tjera pérfshin Linja 11, ndonése qasja né stacionet e autobusit €shté né pérgjithési e
sigurt, né Cernicé/Cernica — fshat me prapavijé t€ dhunés ndéretnike- udhétarét duhet té

76 Gjilan/Gnjilane, Kaganik/Kacanik, Kamenicé/Kamenica, Novo Brdo/Novobérdé, Strpce/Shtérpcé,
Ferizaj/UroSevac, Viti/Vitina dhe Pilot Njésia Komunale e Hanit té Elezit/Peneral Jankovic.

77 Sipas shoferit t& autobusit, pérgjaté Linjés 12, né fshatin Cernicé/Cernica, ka pasur raste t& gjuajtjes me
guré kundér autobusit dhe pohohet se né disa raste ShPK-ja nuk kishte intervenuar ndonése ishte informuar
nga shoferét e autobuséve.

™ Linjat 3, 4, 9, 11, 12, 13, dhe 14. Vendndalimet e autobusit ndodhen kryesisht né enklavat serbe té
Kosovés dhe nuk jang t€ vecuara. Megjithaté, né linjén 13, udhétarét, t€ cilét udhétojné né fshatrat
Koretishte/Koretiste dhe Silovo/Shillove duhet t€ zbresin nga autobusi n€ udhékryqet mé t€ aférta dhe té
kalojné népér zonat e banuara nga populluara shumicé, qé éshté déshmuar té€ jené t& pasigurta pér ta.
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kalojn€ népér hapésirén e shumicés pér t€ arritur tek stacioni i autobusit. S€ kéndejmi,
disa kalimtaré kan€ raportuar pér raste t€ ngacmimeve verbale.

Siguria e njerézve, té cilét e shfrytézojné shérbimin e transportit humanitar pérmirésohet
dukshém kur lokacioni i stacionit t&€ autobusit €shté né aférsi t€ shtépive té tyre, n€ zonat
ku jané t€ koncentruar pjesétarét e komunitetit t& tyre. Né shumicén e linjave, stacionet e
autobusit mund t& shihen nga shtépité e udhétaréve dhe/ose né largési t& vogél,” meqé
stacionet e caktuara t€ autobusit ndodhen né€ gendér t€ fshatrave ose né rrugét afér
udhékryqgeve. Pérjashtim bé&né linjat 14 dhe 17. Kjo e fundit funksionon brenda njé
hapésire t€ madhe gjeografike me popullsi t&€ shpérndaré té serbéve té€ Kosovés, qé 1 shtyn
udhétarét t€ ecin ose t€ udhétojné deri né 10 kilometra pér té€ arritur né stacionin pér
autobus. N¢ linjén 14, autobusi nuk ndalet n€ fshatin Koretiste/Koretishté, por ndalet né
rrugén unazore t€ Gjilanit/Gnjilane. Nga kjo piké, ecja pér né fshat qé duhet kaluar népér
zonén me shumicé shqiptare t€ Kosovés zgjat deri né 20 minuta. Ndonése, nuk &shté
raportuar pér ndonjé incident, udhétarét mendojné qé kjo largési éshté e tepért .

Sipas njé raportimi t€ pakonfirmuar,njé vendim operativ i kohéve t&€ fundit t&€ ShPK-s¢ né
Gjilan/Gnjilane duke iu referuar njé€ stacioni t&€ réndésishém té autobusit humanitar €shté
duke kufizuar kohén né dispozicion pér hipje dhe zbritje té udhétaréve né njé numér té
linjave humanitare. Nése konfirmohet, kjo mund té rezultojé me disponueshméri t&
kufizuar t€ shérbimit. Vecanérisht, pér linjat 11 dhe 14, shoferét e autobuséve ankohen qé
kohéve t€ fundit ShPK-ja ka marré vendim, q€ autobusi mund t€ ndalet vet€ém pér pesé
minuta para kish€s ortodokse né€ Gjilan/Gnjilane. Shoferét e autobuséve ankohen gé kjo
nuk éshté e mjaftueshme pér hipjen dhe zbritjen e udhétaréve. Raportet nga Linja 11
theksojné praktikén e zyrtaréve t€ ShPK-s€, duke i gjobitur shoferét e autobusé€ve pér
ndalim mé té gjaté se pes€ minuta. N€ lidhje me kété, &shté béré kérkesé pér njé ndalim
15 minutésh mé sé paku. Eshté me réndési qé praktikat e kontrollimit t& trafikut jané né
pérputhje me kérkesat pér t€ siguruar qasje adekuate té transportit humanitar n€ vend té
sigurt, t& pérshtatshém dhe t&€ qasshém brenda hapésirés urbane t€ shumiceés.

Udhétarét e linjave t€ ndryshme kané perceptime té ndryshme mbi siguring. Disa ndjehen
t& sigurt né shfrytézimin e shérbimit t& transportit humanitar,” derisa t& tjerét shprehén
shqetésime dhe parapélgejné qé ky shérbim té keté pércjellje.®’ Eshté interesante t& shihet
se né linjat me histori t€ incidenteve t& vogla té sigurisé, shumé udhétaré akoma thoné se
ndihen t€ sigurt n€ pérdorimin e kétij shérbimi. Krahas linjave t€ ndryshme, shfrytézuesit
kané theksuar qé autobusi humanitar €shté i vetmi mjet né€ dispozicion pér t& udhétuar
dhe do t& vazhdojné ta shfrytézojné pérkundér rrezikut té incidenteve té sigurisé.*

Megjithaté, raportet sugjerojné qé pérfituesit kan€ besim té pakét né aftésité e
autoriteteve t€ IPVQ-ve pér sigurimin e mjedisit t€ sigurt né€ linjat pér transportin e

" Né linjat 4, 9, 11, 13, dhe 14, vendndalimet e autobusit jané né largési t& shkurté. Zakonisht nuk &shté me
gjaté se 500 metra.

80 Raportuar né linjat 1, 3, 8, 11, 12, dhe 14 (n€ té kaluarén autobuséve né Linjén 14 iu &shté ofruar
pércjellje, por tani ky shérbim éshté ndérprere).

®! Linjat 7, 17, 11,né linjén 11 ekziston njé perceptim i pérzier pér siguri né mesin e udhétaréve pas disa
incidenteve té sigurisg.

82 Vérejtjet e udhétaréve mbi linjat 1, 12, dhe 14.
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pakicave.®” Kjo &shté relevante pér udhétarét té cilét ndihen t& sigurt né shfrytézimin e
shérbimit e transportit humanitar

7. Késhillat Komunal pér Siguri t¢ Komuniteteve, Késhillat Lokale pér Siguri
Publike dhe transporti humanitar

Né pajtim me nenin 7, paragrafét 3 deri n€ 7 Rregullorja e UNMIK-ut Nr. 2005/54, Mbi
kornizén dhe parimet drejtuese t€ Shérbimit Policor t€ Kosovés, Késhillave Komunalé
pér Siguri t€ Komuniteteve (KKSK) jané€ themeluar n€ ¢do komuné t€ Kosovés dhe
kryesohen nga Kryetarét e Kuvendeve Komunale (KKK-t€). Q€llimi i themelimit té
kétyre organeve é&shté qé t€ sigurojé q€ “Shérbimi Policor i Kosovés bashképunon
plotésisht me autoritetet komunale pér té shtuar siguriné e anétaréve té t€ gjitha
komunitete né kuadér t& ¢do komune ...”* Neni 7.4 i Rregullores siguron pérfaqésim t&
komunitetit duke i dhéné njé ulése pér pérfagésuesin e komuniteteve né késhill, né
ményré q€ t&€ pasqyrohet pérbérja demografike e ¢do komune. 17 linjat humanitare
veprojn€ né€ téré territorin e komunave né vijim: Obiliqi/Obili¢; Prishtina/Pristina;
Rahoveci/Orahovac; Vushtrria/Vucitrn; Mitrovica/Mitrovica; ZvecCan/Zvegani;
Leposavi¢/Leposaviqi; Klina/Klina; Istogu/Istok; Ferizaji/UroSevac; Gjilani/Gnjilane;
Novo Brdo/Novobérda; Kamenica/Kamenica dhe Vitia/Vitina.

Rregullorja e UNMIK-ut nr. 2005/54 gjithashtu parasheh g€ Komisari i Policisé té
themelojé Komisionin Lokal pér Siguri Publike (KLSP) pér t€ funksionuar brenda
zonave mé t& vogla t& komunave.* Qéllimi i komisionit t& tillé &shté qé t& siguroj
shérbim policor efikas duke mbajtur marrédhénie t€ mira ndérmjet ShPK-s¢ dhe
komuniteteve pakicé€, duke pasur parasysh situatén gjeografike dhe pérbérjen
demografike t&€ hapésirés né fjalé. Aktualisht, jané 17 KLSP né komuna té ndryshme né
téré Kosovén. SMShP-ja prané OSBE-sé ofron késhilla dhe ngritje t& kapaciteteve té
KLSP-ve t€ atilla dhe monitorimin e funksionimit t€ tyre.

Pavarésisht nga ekzistimi i KKSK-ve dhe KLSP-ve, raportet sugjerojné qé kéto késhilla
nuk mblidhen rregullisht dhe se ¢éshtja e transportit humanitar t€ pakicave €shté e rrallé,
apo nuk &shté fare temé e agjendave pérkatése té tyre.*® Duke pasur parasysh pérbérjen e
kétyre késhillave, kjo paraget njé mundési t€ humbur pér komunitetet pakicé qé té

% Vérejtjet e raportuara mbi linjat 4, 8 dhe 9. Pér sa i pérket linjés 4 dhe 9, njerézit qé jetojné né Pjesén e
epérme té Rahovecit /Gornji Orahovackané mé shumé besim né institucionet e IPVQ se sa ata, q€ jetojné
né Velika Ho¢a/Hogé t€ Madhe, t€ cilét shprehén mosbesimin e tyre.

% Rregullorja ¢ UNMIK-ut nr. 2005/54 mbi Kornizén dhe parimet udhézuese t& Shérbimit policor t&
Kosovés, 20 dhjetor 2005, neni 7.3.

% Neni 7.8.

%%0SBE-ja ka vérejtur q¢ KKSP-té né Gjilan/Gnjilane; Prizren; Rahovec/Orahovac; Kamenicé/Kamenica;
Istog/Istok; Kliné/Klina; dhe Viti/Vitina, LPSCs né Vrbovac/Vérboc (Komuna e Vitisé/Vitina);
Parte$/Partesh  (Komuna e  Gjilanit/Gnjilane);  KruSevo/Krushevé (Komuna e  Dragashit),
Mushnikové/Musnikovo (Komuna e Prizrenit), dhe Velika Hoca/Hoca e Madhe (Komuna e
Rahovecit/Orahovac); Ljevosa/Levoshé ( Komuna e Pejés/Pec ), deri mé sot nuk e kané diskutuar ¢éshtjen
e transportit humanitar t¢ pakicave. Né Ferizaj/Urosevac KKSP-ja éshté né proces t€ themelimit. Né
ndé€rkohé, Grupi Punues Komunal pér Minoritete (GPKM) merret me ¢€shtjet lidhur me transportin
humanitar.
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mblidhen me autoritetet komunale dhe ShPK-né pér t€ shqyrtuar dhe pérmirésuar
shérbimin e transportit humanitar, né ményré qé t€ sigurohet qé ka pasur ndikim pozitiv
te pjesétarét e tyre.

Ndonése, formimi i KKSK-ve dhe KLSP-ve &shté njé nismé e kohéve té fundit, éshté e
nevojshme té theksohet se 1€nia e ¢éshtjes sé transportit humanitar jashté agjendave té
tyre nuk éshté e démshme vetém pér pérpjekjet g€ kané pér géllim krijimin e mjedisit té
sigurt pér shérbimin e transportit humanitar, meqé€ mospérfshirja e saj pérsérité
perceptimin ndérmjet komuniteteve pakicé se interesat e tyre nuk merren parasysh, por
kjo gjithashtu zvogélon qasjen e komuniteteve pakic€ tek autoritetet publike qé jané
pérgjegjése pér ofrimin e kétij shérbimi. Prandaj, kérkohen pérpjekje t& métutjeshme pér
té siguruar g€ KKSK-té dhe KLSP-t€ funksionojné si¢ duhet dhe t’i drejtohen ¢éshtjeve
q¢ kané té b&jné me transportin humanitar t€ pakicave né cilésiné e paraparé né nenin 7.4
té Rregullores s¢ UNMIK-ut nr. 2005/54. N€ kushte t€ nj&jta, komunitetet pakicé
gjithashtu inkurajohen qg¢ té rrisin pjes€marrjen e tyre pérmes pérfagésuesve komunal né
KKSK-té dhe KLSP-t&."

8. Rekomandimet

Bazuar né rezultatet e saj dhe duke pasur parasysh obligimet e IPVQ-ve sipas
Marréveshjes, OSBE-ja sugjeron rekomandimet né vijim:

Gjendja e automjeteve

1. Né ményré qé té€ shtohet siguria e udhétaréve, IPVQ-té duhet t€ planifikojné
zévendésim gradual t€ automjeteve mé té vjetra dhe t€ ndajné burime t€ duhura
financiare pér kété qéllim;

2. Bartési i shérbimeve késhillohet qé t€ sigurojé€ se autobusét pastrohen si duhet dhe
mirémbahen gjaté té€ré kohés;

3. Bartési i shérbimeve duhet t& garantoj€ se sistemi i ngrohjes funksionon si duhet né
té gjithé autobusét dhe IPVQ-té duhet té sigurojné disponueshméri mé t€ madhe t&
automjeteve me sisteme t€ kondicionimit té ajrit.

Sistemi i komunikimit

4. Pér t€ shtuar sigurin€ e udhétaréve, duhet t&€ mirémbahen pajisjet funksionale té
radiolidhjes radiolidhje gjaté téré kohés. Bazuar né pérgjegjésité e tij sipas
Marréveshjes, bartési 1 shérbimeve duhet menjéheré t’i rregulloj pajisjet pér
radiolidhje radiolidhje kurdoheré g€ ato nuk funksionojné si duhet.

5. MTPT-ja duhet t¢ mbikéqyré barté€sin e shérbimeve pér t€ siguruar se pajisjet pér
radiolidhje té instalohen dhe t€ funksionojné si duhet né t€ gjithé autobusét. MTPT-
ja duhet gjithashtu t€ siguroj€ furnizimin n€ kohé€ me radio-frekuenca té reja pérmes
ART-s€ s€ Kosovés.

¥ Né dy takimet e fundit t&¢ KKSP-sé né Istog/Istok nuk kané marré pjesé pérfaqésuesit e serbéve té
Kosovés.

DNjDK, Divizioni pér Komunitete 34



Vendosja e shenjave té komunikacionit dhe informatat e shkruara pér transportin
humanitar

6. Pér t& pérmbushur pérgjegjésiné e saj sipas Marréveshjes, MTPT-ja duhet té vendos
shenja dhe t€ vé né dispozicion informata té shkruara brenda autobuséve humanitaré
né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze. Shenjat dhe materialet e tilla duhet t€ ofrojné
informata pér shérbimin e transportit dhe té drejtat e obligimet e udhétaréve
pérfshiré: linjat e transportit, pagesat, orarin, udhézimet administrative dhe
rregulloret. Po ashtu, rekomandohet g€ informatat lidhur me Marréveshjen dhe
obligimet e IPVQ-ve té jené n€ dispozicion t€ udhétaréve né€ po kéto gjuhé.

Qasja né stacionin e autobuséve

7. Né vendet ku stacionet ekzistuese té autobuséve pengojné qarkullimin e trafikut,
ShPK-ja duhet t&€ bashképunojé me MTPT-né dhe bartésin e shérbimit pér ta béré
identifikimin e stacioneve adekuate pér autobus, gjé€ qé€ lejon hipjen dhe zbritjen e
pérshtatshme té udhétaréve. Stacionet e autobuséve duhet té vendosen né
lokacionet, n€ té cilat sigurohet gasje e sigurt dhe e lehté pér t€ gjithé pérfituesit e
transportit humanitar. Duke pasur parasysh kété, MTPT-ja né¢ bashképunim me
ShPK-né duhet té sigurojé zgjidhje t€ problemeve t€ stacioneve pér autobusé,
probleme kéto qé€ jané theksuar né Gjilan/Gnjilane dhe Gracanica/Graganicé.

Pérballueshméria

8. Ngé té ardhmen, ZKK-ja né Rahovec/Orahovac duhet té pérmbahet nga mbledhjet e
cfarédo pagesash mujore si kusht pér qasje né transportin humanitar pérgjaté linjave
4 dhe 9. Praktika e tillé nuk arsyetohet pér sa i pérket transportit humanitar t&
IPVQ-ve. MTPT-ja dhe MKK-ja duhet té kryejné monitorime dhe t€ sigurohen se
asnjé komuné apo ZKK t€ mos zbatojé praktika té ngjashme duke iu referuar
transportit humanitar.

Kodi i sjelljes pér shoferét dhe stafin shérbyes

9. NE€ pajtim me zotimin e pérfshiré né Rekomandimet e Zyrés sé¢ Kryeministrit pér
Azhurnimin e Politikave dhe Procedurave t€¢ Kthimit, MTPT-ja inkurajohet g€ t&
miratojé njé Udhézim Administrativ (UA) pér krijimin e njé kodi jodiskriminues té
mirésjelljes pér shoferét dhe stafin shérbyes t€ transportit humanitar dhe transportit
tjetér publik né Kosové. Krijimi i grupit punues ministroré pér t€ hartuar UA-né€ e
tillé €shté nj€ zhvillim pozitiv n€ kéte drejtim.

Ankesat dhe sugjerimet e pérfituesve
10. Eshté e késhillueshme q&¢ MTT-ja dhe ofruesi i shérbimit t& krijojné njé sistem t&
ankesave lehté t€ qasshém té pérdorshém dhe t’u ofrojé udhétaréve informata me

shkrim né€ gjuhén(ét) e tyre né lidhje me procedurén pér paraqitjen e ankesave,
kérkesave ose sugjerimeve me shkrim. Po ashtu, kéto informata duhet té vihen né
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dispozicion t&€ ZKK-ve dhe zyrtaréve komunalé t&€ kthimit, t€ cilét jan€ né kontakte
té ngushta dhe t€ rregullta me shfrytézuesit e kétij shérbimi dhe mund t’u ndihmojé
atyre n€ dorézimin e kérkesave dhe ankesave té tilla te institucionet pérkatése;

11. Shoferéve té autobuséve duhet t’u lejohet t’i marrin dhe t’i dérgojné ato te ofruesit e
shérbimit qé€ t’1 pércjellin ato te MTT-ja kur kjo &shté e pérshtatshme;

12. Oftruesi 1 shérbimeve dhe MTT-ja késhillohen q€ heré pas here t’i marrin kérkesat
dhe opinionet e udhétaréve sa 1 pérket shérbimit, pérmes intervistave dhe mjeteve t&
tjera.

Fluksi i udhétaréve, disponueshméria dhe shpeshtésia e shérbimit

13. N¢é afat mé t€ shkurtér dhe kur éshté e mundur, MTT-ja dhe ofruesi i shérbimit
duhet ta rrisin shpeshtésin€é dhe disponueshmériné e shérbimeve pér té pérmbushur
kérkesén e demonstruar;

14. N¢ afat mé t& gjaté, pér t& pérmbushur kérkesén e demonstruar né rritje pér
transport humanitar, IPVQ-t€ duhet t€ sigurojné€ ndarje t€ fondeve t&€ mjaftueshme
pér zgjerimin e transportit humanitar dhe pér blerjen e automjeteve té reja.

Procesi i pérzgjedhjes sé linjave

15. Pér t€ mundésuar pérgjigje t€ atypératyshme té€ nevojave q€ po ndryshojné té
udhétaréve, pér shembull g€ t’u shérbejné t€ kthyerve té rinj, MTT-ja dhe MKK-ja
duhet me shpejtési t’i p€rmbushin obligimet e tyre pér vendosjen e linjave dhe
metodologjin€ e orareve t€ pércaktuar né Shtojcén VI t&€ Marréveshjes;

16. Té sigurojé implementimin e metodologjisé s¢ pérzgjedhjes s€ linjés dhe orareve té
ardhshme, MTT-ja dhe MKK-ja duhet t& krijojné njé proceduré transparente té
kérkesés, me t€ cilén komunitetet qé kan€ nevoj€ pér transport humanitar mund té
aplikojné pér zgjerim t€ linjave ekzistuese té transportit humanitar ose pér krijimin
e linjave t€ reja; procedura e tillé duhet t& ofrojé mundé€sin€ e ankesés, né rast se
kérkesa refuzohet;

17. T€ sigurojé funksionimin e rregullt t&€ KKT-s€ té parashikuar me nenin 5 té
Marréveshjes dhe duke iu referuar procesit t€ pérzgjedhjes s€ linjés dhe orarit,
MTT-ja dhe MKK-ja inkurajohen t€ themelojné Sekretariatin e KKT-sé dhe t’'u
mundésojé t¢ gjithé anétaréve t&€ KKT-s€ qé t€ marrin gjithé dokumentacionin dhe
informatat e nevojshme pér pérmbushjen e detyrave té tyre;

18. Té sigurojé vendim-marrje transparente pérkitazi me procesin e pérzgjedhjes sé
linjés dhe té orarit, Sekretariati i KKT-s€ duhet té krijojé njé regjistér, i cili do té
pérmbante t€ gjitha kérkesave dhe ankesave pér transport humanitar té dorézuara né
IPVQ;

19. Ofruesi 1 shérbimeve duhet ta marré parasysh sigurimin e autobusit t€ dyté né
Linjén 8 pér t’iu pérgjigjur kérkesés né rritje nga t& kthyerit e kohé&s sé fundit;

20. Duke pasur parasysh pérfituesit né distanca t& largéta nga té cilét kérkohet té ecin
ose t& udhétojé pér t€ arritur n€ stacionin e autobusit t€ Linjés 17, lokacioni 1 saj
duhet t& modifikohet.
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Céshtjet e sigurisé

21.

22.

23.

24.

Pér té rritur besimin e udhétaréve né aftésin€ e IPVQ-ve pér té siguruar njé ambient
té geté dhe t€ sigurt né linjat e transportit, [IPVQ-t€, dhe MTT-ja né vecanti, MKK-
ja dhe ShPK-ja, mund t€ marrin né€ konsideraté ndérmarrjen e masave promovuese,
si¢ jané:
a) sigurimi dhe ekspozimi i mé shumé materialeve informative pérkitazi me
shérbimin e transportit humanitar, roli dhe pérgjegjésia e re e [IPVQ-ve;
b) intervistimi i1 rregullt 1 udhétaréve dhe vlerésimi i nevojave té€ tyre, po
ashtu duke 1 kushtuar vémendje perceptimeve nda;j sigurisé€; dhe
c) zhvillimi 1 aktiviteteve t€ kontaktimit dhe afrimit q& ndihmojné né krijimin
e njé€ ndjenje t€ besimit né rritje né€ mesin e udhétaréve.

Oraret e autobuséve duhet t€ rishikohen me géllim t€ minimizimit t€ ekspozimit
ndaj pikave t&€ njohura problematike, si¢ €shté kalimi népér Runik/Rudnik pikérisht
né kohén kur nxénésit léshohen nga shkolla pér até dité;

Duke ndjekur shembullin pozitiv t€ Runikut/Rudnik, né bashképunim me MTT-né
dhe MKK-nég, autoritetet komunale, ShPK-ja dhe institucionet e tjera relevante
duhet té dekurajojné, parandalojné dhe reagojné né ményré t€ menjéhershme dhe
efektive ndaj incidenteve té sigurisé qé zé€né fill n€ kuadér t€ komuniteteve t& tyre
gjegjése.

Pér t€ shmangur ¢farédo kércénimi t&€ mundshém pér sigurin€ e udhétaréve, Linja 7
duhet t€ pérfshijé nj€ stacion n€ Klinavac/Klinafc.

Késhillat komunalé pér siguri té komuniteteve dhe késhillat lokalé pér siguri
publike

25.

IPVQ-té, komunat dhe stacionet pérkatése t¢ ShPK-s¢ duhet t€ bashk&punojné
ngusht¢ me komunitetet lokale pér té siguruar q¢ KKSK-t€ dhe KLSP-t¢ té
funksionojné si duhet dhe pér t€ mundésuar diskutime né c¢éshtjen e transportit
humanitar pér pakicat mes té té gjith€ bartésve relevanté.
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Shtojca 1
Linjat humanitare té transportit me autobus

Q€ nga marsi 1 vitit 2007, transporti humanitar me autobus i [IPVQ-ve ka operuar né
gjithsej 17 linja. Ato kané qené si vijon:®®

1) Babin Most/Babimoc (OB) -MiloSevo/Milloshevé (OB) - Gracanica/Graganicé (PR) -
Milosevo/Milloshevé (OB) - Babin Most/Babimoc (OB);

2) Gornja Brnjica/Bérnic€ e Epérme (PR) — Gracanica/Gracanicé (PR) - Gornja Brnjica/
Bérnicé e Epérme (PR);

3) MiloSevo/Milloshevé (PR) - Porta 3 - MiloSevo/Milloshevé (PR);

4) Velika Hoca/ Hogé e Madhe (RH) - Gracanica/Graganic€ (PR) - Velika Hoca/ Hogé e
Madhe (RH);

5) Grace/Gracé (VU) — Mitrovica veriore /Severna Mitrovica (MI) - Grace/Gracé (VU);
6)* Leposavié/Leposaviq (LE) — Mitrovicé jugore /Juzna Mitrovica (MI) -
Leposavi¢/Leposaviq (LE);

7) Vidanje/Videjé (KL) - Kliné/Klina (KL) - Drsnik/Dresnik (KL) - Grabac/Grabc (KL) -
Bica/Binxhé (KL) - Zvecan/Zvegan (ZV) Kliné/Klina - Drsnik/Dresnik (KL)-
Grabac/Grabc (KL) - Bi¢a/Binxhé (KL) - Vidanje/Videjé (KL);

8) Osojane/Osojan (IS) - Zvecan/Zvegan (ZV) - Osojane/Osojan (IS);

9) Velika Ho¢a/ Hocé e Madhe (RH) - Rahovec/Orahovac (RH) - Zve€an/Zvegan (ZV) -
Rahovec/Orahovac (RH) - Velika Ho¢a/ Hogé e Madhe (RH);

10) Babljak/Bablak (UR) — Gracanica/Graganic€ (PR) - Babljak/Bablak (UR);

11) (Gjilan/Gnjilane A) ose Gjilan/Gnjilane (GN) - Pone$/Ponesh (GN) -
Koretiste/Koretisht¢ (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Gornje Kusce/Kufcé e Epérme
(GN)- Kmetovce/Kmetoc (GN) - Silovo/Shillové (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN);

12) (Gjilan/Gnjilane B) ose Gjilan/Gnjilane (GN) - Donja Budriga/Budriké e Poshtme
(GN) - Pasjane/Pasjan (GN) - Donja Budriga/Budriké e Poshtme (GN) - Parte$/Partesh
(GN) — Cernica/Cernicé (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) Gornji Livoc/Livog i Epérm (GN) -
Gjilan/Gnjilane (GN);

13) (Gjilan/Gnjilane C) ose Gjilan/Gnjilane (GN) — StaniSor/Stanishor (GN) - Gornji
Makre§/Makresh 1 Epérm (GN) - Trnjicevce/Térnigec (NB) - Culjkovce - Bostane/Bostan
(NB) - Izvor/lzvor (NB) - Prekovce/Prekoc (NB) - Zebince/Zebincé (NB) -
Straza/Strazhé (GN) — Kosmata - StaniSor/Stanishor (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) -
Paralovo/Parallové (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Kosmata -
Straza/Strazhé (GN) - Zebince/Zebincé (NB) - Prekovce/Prekoc (NB) - I1zvor/Izvor (NB)
- Bostane/Bostan (NB) - Culjkovc - Trnji¢evce/Térnigec (NB) - Gornji Makre§/Makresh i

% Kjo listé éshté siguruar nga Njésia e Operacioneve né Terren (NjOT) e UNMIK-ut, Projekti pér
Autobusét Humanitar, Raporti i Pérgjithshém Operativ, 31 korrik 2006. Komunat né té cilat gjenden kéto
fshatra jané dhéné pérmes akronimeve né kllapa si vijon: (OB) Obiliq/Obili¢; (PR) Prishtiné/Pristina; (RH)
Rahovec/Orahovac; (VU) Vushtrri/Vucitrn; (ZV) Zvecan/Zvecan; (LE) Leposavié¢/Leposaviq; (KL)
Kling/Klina; (IS) Istog/Istok; (UR) Ferizaj/Urosevac; (GN) Gjilan/Gnjilane; (NB) Novo Brdo/Novobérdé;
(KA) Kamenicé/Kamenica; (VI) Viti/Vitina. Disa nga emrat gjenden né Urdhéresén Administrative nr.
2004/23 g€ implementon Rregulloren e ndryshuar t€ UNMIK-ut nr. 2000/43, mbi Numrin, Emrat dhe
Kufijt¢ e Komunave, qé duket t&€ kené drejtshkrim t& gabuar dhe jané korrigjuar né két€ Shtojc€ né
konsultim me folésit burimoré.

¥ I pezulluar qé nga gushti i vitit 2006.
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Epérm (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) - Paralovo/Parallové (GN)
- Gjilan/Gnjilane (GN);

14) (Gjilan/Gnjilane D) ose Gjilan/Gnjilane (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Gornji
Makre§/Makresh i Epérme (GN) - Trnicevee/Térnigec (NB) — Culjkovee - Novo
Brdo/Novobérdé (NB) - Bostane/Bostan (NB) - Izvor/Izvor (NB) - Prekovce/Prekoc (NB)
- Gracanica/Graganic€ (PR) - Prekovce/Prekoc (NB) - Izvor/Izvor (NB) - Bostane/Bostan
(NB) - Novo Brdo/Novobérdé (NB) — Culjkovc - Trnjicevece/Témiqec (NB) - Gornji
Makres/Makresh 1 Epérm (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN);

15) (Gjilan/Gnjilane E) ose Gjilan/Gnjilane (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) -
Straza/Strazhé (GN) - Zebince/Zebincé (NB) - Prekovce/Prekoc (NB) - Silovo/Shillové
(GN) - Graganica/Graganicé (PR) - Silovo/Shillové (GN) - Prekovce/Prekoc (NB) -
Zebince/Zebincé (NB) - Straza/Strazhé (GN) - StaniSor/Stanishor (GN) - Gjilan/Gnjilane
(GN);

16) (Gjilan/Gnjilane F) ose Kamenicé/Kamenica (KA) - Ranilug/Ranillug (KA) -
Silovo/Shillové (GN) - Gjilan/Gnjilane (GN) - Mitrovicé/Mitrovica (MI) -
Gjilan/Gnjilane (GN) - Silovo/Shillové (GN) - Ranilug/Ranillug (KA) — Kamenicé/
Kamenica (KA);

17) (Gjilan/Gnjilane G) ose Klokot/Kllokot (VI) - Partes/Partesh (GN) - Gjilan/Gnjilane
(GN) - Mitrovicé/Mitrovica (MI) - Gjilan/Gnjilane (GN) - Parte§/Partesh (GN) -
Klokot/Kllokot (VI).
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Shtojca 2

Linjat humanitare té transportit me autobus té monitoruara nga EK-té e OSBE-sé
gjaté periudhés néntor 2006 - mars 2007.

Periudha e Néntor - dhjetor. Janar 2007 Shkurt- mars 2007
monitorimit 06
Linjate 3linja 9 linja 5 linja
monitoruara

Linja nr.
1 QR PR QR PR
2
3 QR PR
4 QR PZ
5 QR MI
6 QR MI
7 QR MI
8 QR MI QR PE
9 QR PZ
10 QR PR
11 QR GN
12 QR GN
13 QR GN
14 QR GN
15
16
17 QR GN

Legjendé: QR paraget Qendrén Rajonale t& OSBE-sé. N¢€ secilén QR t€ ndryshme, EK-t&
kan€ monitoruar linjat e paraqitura mé lart. Akronimet e méposhtme kané kété
domethénie: GN (Gjilan/Gnjilane), MI (Mitrovicé/Mitrovica), PE (Pejé/Pe¢), PR
(Prishtiné/Pristina), PZ (Prizren). Hollésité rreth linjave humanitare té emértuara prej 1
deri 17 jané paraqitur n€ Shtojcén 1.
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Shtojca 3
Nevoja potenciale pér transportimin humanitar né disa lokacione té kthimit né
Kosove.

Tabela 2: Nevoja e mundshme pér transport humanitar né disa vende né Kosové ku jané kthyer té kthyerit.

Komuna Vendi i kthimit Popullata | Nr. i | Realishtté | Llojet e transportit gé | Nevoja e mundshme pér
aktuale paraparé | kthyer né tashmé jané né dispozicion | transport humanitar
i té | muajte
kthyerve | fundit
FR- Ferizaj Srpski Babu$/Babush i | 0 74 familje 0 Asnjé Né Bablak/Babljak
Serbéve dhe Gracanica/Graganicé
FR- Ferizaj Muhadzer  Talinovac/ | 37 persona 40 familje 0 Minibusi i Zyrés Komunale pér | Nevojitet njé automjet pér né
Talinoc i Muhaxheréve Kthim (8 vende) pér né ST Strpce/Shtérpcé
Bablak/Babljak
Gracanica/Graganicé
Kérkohet donacion pér
automjetin  pér  emergjenca
mjekésore
RH Zoqishté/Zociste 0 SK 40 familje 0 Asnjé n/z
8,000 ShK
KK Leshtar/Ljestare 7 familje 12 familje | 2 familje Kompania e autobusave e Kombi taksité dhe linjat e
15 SK 28 SK 5 persona Serbisé ndalet 3 km larg autobusit sidomos t€ premteve
(Strezovcé/Strezovce); shkojné pér né treg té gjelbért
automjeti i taksisé né Kamenicé/Kamenica

KK Kololje¢/Kolloleq 371 SK n/z 170 (1) (Kololje¢/Kolloleq) automjetet ZKK-ja &sht€¢ duke e shikuar

Strelica/Strelicé 200 SK private dhe sipas rasteve, mundésiné qé té parashtrojé njé

Bosce/Boscé 250 SK kompanité private t€ autobuséve | kérkesé qé Linja 16 zgjerohet

Grizime/Grizimé 150 SK té shqiptareve t€ Kosovés né né kéto katér fshatra. Kjo do ta

Gjithse;j: 971 SK Shipashnicé e Poshtme/Donja bénte kété linjé mé drejtpérdrejt
Sipasnica, fshat I shqiptaréve t& né¢ dispozicion t&¢ 1,000
Kosovés, 3 km larg personave.

NB Klobukar/Kllobukar 0 17 familje 0 Asnjé Né varési té miratimit dhe
implementimit t€ projektit té
kthimit

IS Lug/Ljug 20 familje 45 familje 1 familje Lug/Ljug, 2 automjete private | Edhe njé autobus (50 vende) né

(qyteza e me tabela t& Beogradit. Linjén 8.
Blagaq/Blagaé 10 familje 25 familje Istogut/Istok) | Blagaq/Blagaé Blagag/Blaga¢
1 automjet privat me tabela t&€ | Serbobran/Srbobran do t& mund
Serbobran/Srbobran 10 familje 5 familje Beogradit; té pérfshihej né Linjén 8 pasi qé
Serbobran/Srbobran, nuk ka | t& dy fshatrat jané afér linjés.
automjete private.
KL Klinavac/Klinafc 17 familje | 15 familje Nz Linja publike nga qyteza e | Rritja e fluksit t&¢ Linjés 7 nga
91 SK 16 familje Kliné/Klina pér né | njé heré né dy heré né jave;
ShK né Kragujevac/Kragujeve né Serbi | ku pérfshihet Klinavac/Klinafci
qytezén e (nuk &sht¢ e pérballueshme, | pérgjaté Linjés 7 (kérkesa me
Klings/Klina | tepér e shtrejté); Udhétime t&€ | shkrim e zyrtarit komunal t&é
Berkovo/Berkové 0 25 familje Nz rregullta t& autobuséve nga | kthimit
fshatrat t& serbéve t& Kosovés
pér né qytezén e Klinés/Klina
ST Firajé/Firaja 1145 ShK 5 SK familje | Autobusi ditor € lidh ST me MI | Nuk ka pasur kérkesa pér
veriore. Autobusi ditor q€ lidh | vendosjen e shérbimit t&
Brod/Brod 1305 ShK 1 SK familje | ST me Beogradin; linja e | transportit humanitar.
kombibuséve g€ lidh ST me
Viga/Vica 255 ShK Krushevcin  (Serbi). Linja e
98 SK kombibuséve pér né Prizren.
Koshtanieve/Kostanjevo | 165 ShK Linja e pérjavshme e autobusit
pér né Shkup.
Izhanc/Izance 86 ShK Linjat e rregullta té autobuséve
qé¢ lidhin ShK-t¢ me FR; dhe
Drajkovce/Drajkove 23 ShK, 160 kombibusi taksi qé operon pér né
SK FR.
Biti ¢ Epermé/Gornja 330  ShK,
Bitinja, 290 SK
Donja Bitinja/Biti & 270 ShK
Poshtmé 350 SK
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Legjenda: UR (Ferizaj/Urosevac), RH (Rahovec/Orahovac), KK (Kamenicé&/Kamenica); NB (Novo Brdo/Novobérdé); IS
(Istog/Istok); KL (Kling/Klina), MI (Mitrovicé/Mitrovica), ST (Strpce/Shtérpcé). Po ashtu, akronimet e pérdorura ShK dhe SK,
nénkuptojné shqiptarét e Kosovés dhe serbét e Kosovés.

(1) Kjo i referohet vetém Kololje¢/Kolloleqit. Gjersa banorét lokalé serbé t&€ Kosovés kané gé€ndruar né kété fshat dhe familjet tjera t&

serbéve t&€ Kosovés nga fshatrat pérreth u jané bashkuar atyre pér t€ arritur siguri mé t€ miré. Kéto 1&vizje kan€ ndodhur pas gershorit
té vitit 1999.
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