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Repere pentru activitatea institutiilor audiovizualului public in Republica Moldova.

1. Televiziunea si radioul public trebuie:

- Sa ofere o oglindire completd, precisa, echilibrata si obiectiva a evenimentelor in domeniul
politic, economic, social si cultural din Republica Moldova';

- Sa ofere o imagine comprehensiva a situatiei reale din tara;

- Séincurajeze ascultdtorii sa-si formeze opinii personale intr-un mod liber;

- Sareflecte diversitatea culturala si regionala;

- Sarespecte egalitatea sexelor;

- Saserveascd tuturor grupurilor ale societdtii, inclusiv celor ce sunt neglijate de audiovizualul
comercial, aga cum sunt minoritatile etnice si altele;

- Sarespecte demnitatea unei fiinte umane si sa promoveze valorile impartasite de Consiliul
Europei si OSCE, in special cu referintd la democratie, pluralism, toleranta si respect pentru
drepturile si libertatile omului.

2. Emisiunile bazate pe fapte reale trebuie sa fie impartiale, ceea ce inseamna ca ele trebuie sa fie
cinstite, precise, $i sd mentind un corespunzator respect pentru veridicitate. Un program poate alege
pentru cercetare orice subiect din tot spectrul dezbaterilor, atit timp cit pentru aceasta exista
argumente editoriale. Se poate alege testarea sau raportarea asupra unei anumite pozitii a unui
argument particular. In acelasi timp, aceasta trebuie sa se faca cu impartialitate si integritate.
Programul trebuie sa asigure ca viziunile contrare s nu fie reprezentate in mod eronat.

3. Noutétile trebuie sa fie bazate pe surse verificate. Informatia trebuie raspinditd drept fapt real doar
daca ea este verificata de doua surse independente. O exceptie acceptabild poate fi situatia cind
faptele au fost confirmate direct de citre reporterul institutiei publice a audiovizualului sau au fost
extrase din informatiile oficiale ale unei natiuni sau organizatii. Cind o sursd secundara ofera noutati
importante si exclusive, ce nu pot fi verificate prin utilizarea unei a doua surse, atunci informatia
trebuie atribuitd acestei surse prin nominalizare.

4. Noutatile trebuie sa fie prezentate cu o necesara acuratete si impartialitate. Prezentarea trebuie sa fie
dezinteresata, pe larg si intr-un mod bine informat. Ele trebuie sa prezinte o descriere
atotcuprinzdtoare a evenimentelor, raportind faptele intr-un mod veridic si neinfluentat. Viziunile
contrare trebuie sa fie oglindite corespunzator pe parcursul Intregii controverse.

5. In cazul in care un numir de emisiuni sunt legate intre ele si formeaza de facto o serie de relatari
asupra anumitor fapte, atunci impartialitatea poate fi pastratd pe parcursul intregii serii. Emisiunile
editoriale, ca exemplu, trebuie sa ofere pe parcursul unei luni timp de emisie aproximativ egal
reprezentantilor guvernului si a majoritatii parlamentare pe de o parte si opozitiei pe de alti parte. In
cazul in care o serie de emisiuni sunt emise sub acelasi titlu, dar oglindesc fapte diferite, atunci
impartialitatea trebuie atinsd in cadrul fiecérei emisiuni aparte.

6. Impartialitatea este de o importantd speciald in cazurile controversate. Este necesara asigurarea
prezentarii tuturor punctelor de vedere si perspectivelor semnificative pe parcursul controversei.

' Se subintelege ci insitutiile audiovizualului trebuie s se concentreze asupra ariei sale de activitate, dar trebui sa
prezinte i evenimentele la nivel national
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Audiovizualul public trebuie sa ofere transmisiuni in direct integral sau partial a dezbaterilor
parlamentare asupra cazurilor de importantd deosebitd. Oglindirea dezbaterilor parlamentare trebuie
s fie balansata. In acest fel, transmisiunea , live” a acestor dezbateri nu trebuie intrerupta inaintea
sau in timpul interventiilor din partea reprezentantilor opozitiei si nu trebuie intrerupta inainte ca
liderii opozitiei sa raspunda la discursurile oficialilor guvernamentali sau a reprezentantilor fractiunii
majoritare.

Stirile trebuie sa includa relatéri regulate privind dezbaterile in parlament. Relatarile privind
dezbaterile parlamentare trebuie sd ofere timp egal argumentelor guvernului si fractiunii majoritare
pe de o parte si opozitiei pe de alta parte.

Relatarile asupra activitatilor presedintelui si guvernului trebuie sa includa sau sa fie urmate de
declaratiile sau comentariile reprezentantilor opozitiei si reprezentantilor institutiilor sau
organizatiilor direct afectate de aceste activitati.

In cazul in care emisiunea include critici serioase sau invinuiri impotriva unei persoane sau a unei
organizatii, de nedreptate sau incompetentd, sau cind Invinuiri adresate de terte persoane sunt relatate
intr-o emisiune, atunci celor criticati trebuie sa li se ofere o oportunitate sa raspunda. Ca regula,
raspunsul sau o informatie de echilibru trebuie incluse in prima emisiune a stirii sau a relatarii ce
contine materialul. Daca raspunsul sau o informatie de echilibrare nu pot fi obtinute 1n timp, sau daca
subiectul invinuirilor refuza sa comenteze, aceasta trebuie anuntat de catre institutia audiovizualului,
iar raspunsul sau o informatie de echilibrare vor fi publicate imediat dupa obtinerea acestora. In caz
particular, cind un reprezentant al guvernului sau un membru al majoritatii parlamentare critica direct
un individ sau o organizatie, reactia individului sau a organizatiei criticate trebuie sa fie inclusa in
emisiune sau s urmeze imediat. Timpul oferit pentru raspuns trebuie, de regula, sa fie egal cu timpul
oferit criticii.

In cazul in care presedintele, presedintele parlamentului sau prim-ministrul oferd un interviu mai
lung de trei minute pe televiziunea sau radioul public, atunci liderilor fractiunilor parlamentare ale
opozitiei trebuie sa li se ofere posibilitatea sd comenteze asupra acestor remarci.

Reprezentantilor organizatiilor neguvernamentale trebuie sa li se ofere accesul la televiziunea si
radioul public pentru a-si exprima opiniile In legaturd cu situatia sau actiunile guvernului in
domeniile lor de activitate.

Discutiile in direct asupra problemelor de ordin politic, social, economic si cultural ar trebui sa
formeze o parte regulatd a emisiunilor la televiziunea si radioul public. Participantii invitati trebuie
intotdeauna sa reflecte o selectie echilibrata a reprezentantilor guvernului, parlamentului, partidelor
politice, societatii civile, comunitatii oamenilor de afaceri, bisericilor sau organizatiilor
internationale, in dependenta de ordinea de zi a discutiilor. Refuzul unei organizatii sau a unui individ
sd ia parte la emisiune nu trebuie sa actioneze drept veto. Cauzele absentei a unei organizatii sau a
unui individ trebuie explicate si pe cit este de posibil trebuie oferita o clara prezentare a punctului de
vedere a celor ce lipsesc, in baza a ceea ce deja se cunoaste.

Pe parcursul campaniilor electorale presa publica trebuie sa ofere oportunitati adecvate, pe baza
echitabild si non-discriminatorie candidatilor electorali pentru informarea publicului despre
candidaturile lor si programele politice. Trebuie, la fel, sa se ofere o oglindire activa in presa asupra
pregatirilor si conducerii alegerilor si trebuie sa ofere alegétorilor o informatie independenta.

Erorile factologice serioase trebuie anuntate, clar, deschis si fard intirziere.

Faptele trebuie nu numai preluate corect, dar i limbajul trebuie sa fie corespunzator. Exagerarile
trebuie omise i limbajul nu trebuie utilizat incorect, incit sd nu sugereze opinii subiective, sau lipsa
de obiectivitate.

Utilizarea unor termeni peiorativi sau etichetari in descrierea unor persoane sau organizatii trebuie
intotdeauna evitate. O exceptie poate fi admisa numai atunci cind indivizii sau gruparile date folosesc
aceste determinative pentru a se descrie sau a descrie activitatile sale.

Comentariile trebuie Intotdeauna sa respecte adevarul si niciodata folosite pentru a oferi audientei o
impresie eronatd a evenimentelor.

In emisiunile de stiri sau alte emisiuni ce relateaza fapte, acestea nu trebuie fabricate, distorsionate
sau dramatizate.



20. Inscrierile secrete pot fi folosite numai ca instrumente investigative, pentru cercetarea unor cazuri
legate de probleme serioase de comportament antisocial sau criminal, cind existd dovezi rezonabile a
unor astfel de comportamente. Nici un fel de ,,vindri” nu pot fi organizate. Inscrierile secrete pot fi
folosite si pur in scopuri de divertisment, dar 1n acest caz materialul poate fi folosit numai cu acceptul
individului Inscris, ce poate fi obtinut ulterior Inscrierilor. Ca metoda de cercetare sociala inscrierile
secrete pot fi folosite numai dacad nu este nici o altd metoda care ar putea captura comportamentul
cercetat si numai daca identitatea individului in cauza este deghizata de modificari de voce sau
imagine. Materialul obtinut de alte surse poate fi folosit numai daca corespunde regulilor mentionate
mai sus.

21. In cazul de oglindire a unor grupuri sociale, stereotipurile trebuiesc evitate. Acolo unde exista
dezavantajari si prejudicii, acestea trebuie reflectate, dar ele nu trebuie perpetuate. Un limbaj non-
sexist trebuie folosit n toate cazurile posibile.

22. Arhivele institutiilor audiovizualului de stat trebuie privite drept o mostenire a natiunii care trebuie
folosite de catre audiovizualul public spre beneficiul comun.

23. Guvernul sau institutiile publice nu trebuie niciodata sa faca abuz de dreptul lor de control asupra
finantelor publice in incercarea de a influenta continutul emisiunilor, plasarea publicitatii publice
trebuiesc bazate pe situatia de pe piata.

24. Independenta editoriald trebuie garantata. Nici un fel de consideratii politice sau comerciale nu
trebuie sa influenteze continutul emisiunii. In privinta independentei editoriale, o intelegere privind
un anumit set de reguli trebuie atinsa intre angajati i administratie in baza unor principii jurnalistice
de baza. Acest set de reguli trebuie sd contind cel putin urmatoarele principii:

- respectul pentru drepturile omului;

- respectul pentru drepturile democratice fundamentale, sistemul parlamentar si consens
international, precum este mentionat in Carta Natiunilor Unite

- combaterea tuturor discrimindrilor nationaliste sau rasiale;

25. Selectia angajatilor pentru institutia audiovizualului public trebuie sé fie bazata pe un proces
transparent, non-discriminator, fara referinta la sex, virsta sau origine etnica sau sociald. Selectia
trebuie sa fie bazatd pe meritele persoanei, care prevede angajarea celor mai calificate persoane
pentru orice pozitie, oferind celor ce nu au fost selectati dreptul de apel Impotriva acestor decizii i de
cerere a unei revizuiri a cerintelor pentru o pozitie data.



