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1. PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Misioni né Kosové i Organizatés pér Siguri dhe Bashképunim né Evropé (OSBE) ka monitoruar
vazhdimisht pérdorimin e gjuhéve zyrtare sipas kornizés ligjore né Kosové dhe té drejtat dhe
standardet relevante ndérkombétare té njeriut, si dhe ka ndaré rekomandimet me Policiné e
Kosovés (PK).

Kjo €shté analiza e katért e OSBE-s€ g€ vleréson ¢éshtjen e respektimit t€ té drejtave gjuhésore
né PK. Vlerésimi i paré, i nxjerré né qershor 2008, arriti né pérfundimin se PK nuk i pérmbushte
plotésisht standardet relevante ndérkombétare té té drejtave té njeriut dhe ligjet né Kosové né
lidhje me pérdorimin e gjuhéve dhe kishte béré disa rekomandime drejt arritjes sé respektimit té
ploté té té drejtave gjuhésore. Né korrik 2009, OSBE-ja nxori vlerésimin e dyté dhe vuri né pah
disa pérmirésime, né veganti rritjen e numrit té€ pérkthyesve té punésuar nga PK-ja, gjé qé mé
pas ¢oi né pérmirésimin e respektimit gjuhésor né KP. Vlerésimi i treté i respektimit té té
drejtave gjuhésore té PK-sé u publikua né janar 2011. Ndonése éshté vérejtur njé pérmirésim i
kufizuar, si¢ éshté komunikimi verbal ndérmjet zyrtaréve té PK-sé dhe mé shumé dokumente né
dispozicion né té dyja gjuhét né intranetin e PK-s& megjithaté dispozitat gé rregullojné
pérdorimin e gjuhéve zyrtare ende nuk jané zbatuar plotésisht nga PK. Vlerésimi i katért, i
paragqitur né kapitujt né vijim, paraqget gjetjet e fundit t¢ OSBE-sé né lidhje me respektimin e té
drejtave gjuhésore né PK, analizuar pérmes komunikimit verbal, dokumenteve té shkruara,
cilésisé sé pérkthimit/interpretimit dhe numrit té pérkthyesve, shenjave né ndértesé dhe dyer,
pérmbajtjes né intranet dhe trajnimeve.

Gjaté hulumtimit dhe mbledhjes sé té dhénave, té kryer nga shkurti deri né maj 2017, i éshté
kushtuar vémendje e duhur legjislacionit dhe traktateve ndérkombétare pér té drejtat e njeriut
gé aplikohen drejtpérsédrejti né Kosové, né té cilat té drejtat gjuhésore jané komponent integral.
Pérdorimi i barabarté i gjuhéve zyrtare né Kosové éshté parakusht pér ofrimin e ploté dhe
efektiv té shérbimeve té PK dhe element thelbésor i shoqérisé demokratike dhe shumékulturore.

Pérfundimet kryesore té analizave té kohéve té fundit tregojné se ligji pér pérdorimin e gjuhéve
ende nuk gjen zbatim té ploté nga PK, né disa fusha. Pérkatésisht, ndonése shumica e
dokumenteve jané né dispozicion né dy gjuhét, mbeten ende disa, si pér shembull planet
operacionale, té cilat pér shkak té presionit kohor dhe mungesés sé njé sistemi efektiv té
pérkthimit mbesin té papérkthyera né kohé dhe zyrtarét policoré jané té detyruar t€ mbéshteten
tek pérkthimi nga kolegét e tyre. Pér mé tepér, ndonése komunikimi verbal brenda rajoneve
éshté vlerésuar si efektiv, komunikimi midis drejtorive rajonale té PK-sé dhe Drejtorisé sé
Pérgjithshme shihet si sfidues, veganérisht ai i Rajonit té PK né Mitrovicé té Veriut, qé kryesisht
pérbéhet nga zyrtaré serbé té Kosovés, ndryshe nga Drejtoria e Pérgjithshme e PK, gé ka
kryesisht zyrtaré shqiptaré t€ Kosovés. Prandaj, fillimi me oré mésimi té gjuhéve vendore né
kuadér té PK do té zvogélonte nevojén pér pérkthyes dhe do té shmangte situatat kur zyrtarét
policoré nuk mund té komunikojné pa mbéshtetjen e tyre.

Sé fundmi, raporti thekson se niveli i respektimit gjuhésor né PK éshté pérmirésuar ndjeshém,
krahasuar me vlerésimet e méparshme, por gé disa fusha kérkojné analiza t&€ métejshme dhe
veprime korrigjuese nga menaxhmenti i PK-sé. Prandaj, rekomandimet e diskutuara pérfshijné
pérmirésimin e praktikave dhe procedurave aktuale té pérkthimit me shkrim, organizimin e
kurseve té gjuhés né shqip dhe serbisht pér gjeneratén e re té zyrtaréve policoré€, rritjen e
fondeve pér té punésuar mé shumé pérkthyes, sigurimin se mbishkrimet e brendshme né dyer
jané né dispozicion né gjuhét zyrtare dhe té sigurohet se té gjitha dokumentet e shkruara jané
pérkthyer né gjuhét zyrtare dhe shpérndaré tek zyrat vartése, krijimi i njé grupi interpretuesish
pér adresimin efektiv té nevojave té pérkthimit dhe rritja e numrit té pérkthyesve gra.




2. HYRJE

Gjuha pérbén njé dimension thelbésor té identitetit individual dhe kolektiv.' N& gendér té
mandatit t&é OSBE-sé éshté monitorimi, promovimi dhe mbrojtja e té drejtave té njeriut té
komuniteteve té ndryshme né Kosové, ku e drejta gjuhésore éshté komponent integral.
Pérdorimi i barabarté i gjuhéve zyrtare né Kosové éshté parakusht pér ofrimin e ploté dhe
efektiv té shérbimeve té PK tek stafi i tij dhe tek té gjithé individét qé bashkéveprojné me
PK-né. Ky éshté element themelor i njé shoqérie demokratike dhe shumkulturore.
Respektimi i té drejtave gjuhé&sore rregullohet me nenin 1 té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve?®
i cili pércakton gjuhén shqgipe dhe serbe si dy gjuhé zyrtare né Kosové. Ky Ligj gjithashtu
paraget kérkesat pér gjuhét e tjera, si turgishtja, boshnjakishtja dhe gjuha rome, kur béhet
fjalé pér pérdorimin e tyre zyrtar né nivel komunal dhe geveritar.

Raporti analizon respektimin gjuhésor té PK-sé né té teté rajonet e saj. Raporti éshté
pérgatitur né periudhén nga shkurti deri né maj 2017, dhe bazohet né rishikimin e
legjislacionit pérkatés, rishikimin e udhézimeve, rregulloreve, mekanizmave dhe praktikave
ekzistuese. Raporti éshté plotésuar nga njé anketé me respondenté té ndryshém, té cilét
diskutuan perceptimet dhe vlerésimet e tyre né lidhje me obligimet e respektimit té té
drejtave gjuhésore dhe detyrimet ligjore té PK-sé. Dy kapitujt e paré, pas hyrjes, paragesin
informata té pérgjithshme dhe metodologjiné e pérdorur né pérpilimin e kétij raporti. Pér mé
tepér, raporti paraget standardet ndérkombétare dhe kornizén ligjore né Kosové, si dhe
nxjerr né pah kérkesat e pérmbajtura né Doracakun e Politikave dhe Procedurave té PK-sé.
Kapitulli i fundit paraget pérfundimet kyce dhe njé séré rekomandimesh pér PK-ng&, me
géllim té sigurimit té mbrojtjes sé té drejtave gjuhésore pér té gjitha komunitetet.

OSBE-ja ka vérejtur progres té ndjeshém né respektimin gjuhésor né punén e PK-sé.
Zhvillimet pozitive pérfshijné rritjen e disponueshmeérisé sé dokumenteve me shkrim, sig
jané procedurat standarde té veprimit (PSV), udhézimet administrative, ligjet, t€ dhénat e
kujdestarisé, formularét e ankesave, raportet e incidenteve, raportet ditore té ngjarjeve, si
dhe Doracaku i Politikave dhe Procedurave té KP-sé, né dy gjuhé. Gjithashtu, OSBE-ja ka
vérejtur zhvillime pozitive né shénjimin e jashtém né té gjitha drejtorité rajonale té PK-sg,
stacioneve dhe nénstacionet policore, meqé éshté paré se né té gjitha jané shfaqur emrat
né té dy gjuhét zyrtare. Pér mé tepér, PK ka marré parasysh pérbérjen etnike té€ banoréve
né zona té ndryshme dhe ka ndérmarré masa pér té zvogéluar rrezikun e kegkuptimit midis
banoréve té komuniteteve joshqiptare dhe PK-sg, si dhe ka marré masa pér té pérmirésuar
mirékuptimin midis banoréve dhe policisé né gjuhén e tyre.> Pér mé tepér, komunikimi
verbal éshté vlerésuar si efektiv brenda rajoneve.

' Zyra e Kryeministrit/Komisionerit té Gjuhéve, Monitorimi dhe vlerésimi i té drejtave gjuhésore né Kosové, 2015.

% Ligji nr. 02/L-37 pér pérdorimin e gjuhéve, 20 tetor 2006.

® per shembull, patrullat e pérziera kané fillular té aplikohen né rajonet e PK-sg, si¢ jané Novobérda, Kllokoti, Ranillugu,
Parteshi, Shtérpca si dhe stacionet policore té Mitrovicés Veriore, ku zyrtarét e caktuar kané njohuri gjuhésore né nivel té
mjaftueshém pér géllime pune pér t'i kryer detyrat e pérditshme té policisé.



Analiza e praktikave né KP tregon se ligji pér pérdorimin e gjuhéve ende nuk gjen zbatim té
ploté, né disa fusha. Ndonése shumica e dokumenteve jané né dispozicion né dy gjuhét,
mbeten ende jané disa, si¢ jané planet operacionale, té cilat pér shkak té presionit kohor
dhe mungesés sé njé sistemi efektiv té& pérkthimit mbesin té pa pérkthyera né kohé dhe
zyrtarét policoré jané té detyruar té mbéshteten tek pérkthimi nga kolegét e tyre. Pérveg
késaj, ndonése komunikimi verbal brenda rajoneve éshté vlerésuar si efektiv, komunikimi
midis drejtorive rajonale dhe Drejtorisé sé Pérgjithshme shihet si sfidues meqé zyrtarét
policoré serbé qé nuk kané njohuri té gjuhés shqipe kané véshtirési né komunikimin me
kolegét e tyre shqiptaré té Kosovés, vecanérisht né rajonin e PK-sé né Mitrovicé.* Pér mé
tepér, OSBE-ja theksoi se ka pasur rénie té numrit té pérkthyesve qé nga vlerésimi i fundit i
kryer né vitin 2015, gjé qé pengon edhe mé tej PK-né né pérmbushjen e kérkesave
gjuhésore. Pérveg késaj, éshté gjithashtu njé numér i vogél i pérkthyeseve gra, vetém katér
pérkthyese nga gjithsej pesémbédhjeté né té teté rajonet e policisé. Kjo nuk lejon gjithmoné
aplikimin e njé gasjeje té ndjeshme ndaj ¢éshtjeve gjinore né trajtimin e rasteve té dhunés
né familje ose rasteve té tjera té ndjeshme gjinore.

Ligji pér pérdorimin e gjuhéve obligon institucionet e Kosovés gé té sigurojné pérdorim té
barabarté té gjuhés shqgipe dhe serbe si gjuhé zyrtare né Kosové. Ligji pér pérdorimin e
gjuhéve éshté né pérputhje me ligjin kundér diskriminimit dhe instrumentet ndérkombétare
pér mbrojtjen e komuniteteve joshumicé dhe gjuhét rajonale ose té pakicave té zbatueshme
né Kosove, pérfshiré Konventén Kornizé té Késhillit té Evropés pér Mbrojtjen e Pakicave
Kombétare. Pér mé tepér, ligji pér pérdorimin e gjuhéve kérkon gé té gjitha institucionet té
respektojné statusin e barabarté té gjuhéve zyrtare dhe té kérkojné té drejta té barabarta né
pérdorimin e tyre né té gjitha institucionet e Kosovés. Megjithaté, ky vlerésim ende vé né
pah mungesén e disponueshmérisé sé dokumenteve dhe formularéve zyrtaré né stacionet e
PK, intranet t& PK®> dhe mbishkrimet né objekte té PK-sé né té gjitha gjuhét zyrtare, si dhe
pérdorimi i té gjitha gjuhéve zyrtare nuk respektohet plotésisht. Mosrespektimi i ligjit né
fugi mund té ndikojé negativisht né punén e PK-sé gé potencialisht mund té kontribuojé né
margjinalizimin e disa komuniteteve dhe mund té krijojé rrezikun e keginformimit ose
kegkuptimit té komuniteteve né bashkéveprimet e tyre me PK-né. Si institucion gé
promovon trajtim té drejté dhe té barabarté té té gjithé individéve, PK duhet té vazhdojé
pérpjekjet pér té siguruar respektim té ploté té té drejtave gjuhésore brenda institucionit,
duke promovuar njé shérbim policor mé pérfshirés dhe mé profesional.

* Rajoni i Mitrovicés sé Veriut éshté rajon i ri i PK-sé dhe kryesisht ka staf me zyrtaré serbé té Kosovés, pérfshiré 285
ish- zyrtaré policoré serbe té integruar.
% Rrjeti i brendshém policor pérmban njé gamé té gjeré informacionesh relevante té policisé.



3. INFORMATA TE PERGJITHSHME DHE METODOLOGJIA

Céshtja e respektimit té té drejtave gjuhésore vazhdon té jeté e réndésishme pér dy arsye
kryesore. Sé pari, duke siguruar respektim gjuhésor pér té gjithé, gytetarét e Kosovés do té
kené té drejta té barabarta punésimi, duke parandaluar késhtu diskriminimet potenciale gé
shkelin té drejtat dhe parimet themelore té njeriut. Sé dyti, komunikimi ndérmjet PK-sé dhe
komuniteteve joshqgiptare krijon besim mé té madh midis atyre qé kané pér detyré t'i
aplikojné veprimet policore dhe atyre qé i nénshtrohen atyre. Kjo, nga ana tjetér, kontribuon
né pérmirésimin e marrédhénieve ndéretnike dhe rrit efektivitetin operacional té PK-sé.

Ndérmjet viteve 2008 dhe 2015, OSBE-ja ka béré katér vlerésime lidhur me respektimin e
PK-sé té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve. Né secilin prej kétyre vlerésimeve, t€ ndara me
Drejtorin e Pérgjithshém té PK-s€, OSBE-ja ka theksuar se PK nuk ka respektuar né térési
kété Ligj dhe standardet ndérkombétare lidhur me té drejtat gjuhésore. Qé nga vlerésimi
fillestar mé 2008, OSBE-ja ka vérejtur pérmirésime té ndjeshme, kryesisht né rritjen e
numrit té dokumenteve té pérkthyera me shkrim dhe disa resurseve shtesé né gjuhén serbe
té postuara né intranet té PK-sé. Ky raport fokusohet né fushat prioritare ku OSBE-ja ka
identifikuar mangési né respektimin e kuadrit ligjor nga ana e PK, duke i siguruar késhtu
KP-sé njé mjet pér té avancimin sistematik té pérmbushjes sé detyrave dhe kérkimit té
llogarisé ndaj komuniteteve gjuhésore né Kosové.

Bazuar né Raportin Vjetor té PK-sé 2016°% PK ka 8,914 punonjés, nga té cilét 7,833 jané
zyrtaré policoré dhe 1,081 staf civil. Tutje, 86.13 pér gind e stafit té PK jané burra dhe 13.87
pér qind jané gra. Gjithsej 84 pér qind jané shqiptaré té Kosovés dhe 16 pér qind jané té
etnive té tjera.

Gjaté muajit shkurt dhe mars 2017, OSBE-ja ka kryer hulumtim dhe grumbullim té té
dhénave pér vlerésimin e pesté, si dhe ka intervistuar 84 zyrtaré policoré nga té teté
drejtorité rajonale té PK-s&, shumica prej té ciléve vijné nga komunitetet joshumicé.” Pér té
siguruar mostér pérfagésuese té opinioneve nga kéndvéshtrime té& ndryshme,
zyrtarét/respondentét jané pérzgjedhur nga grada té ndryshme, duke filluar nga zyrtaré
policoré deri tek majoré. Prejardhjet etnike té deklaruara nga veté respondentét ishin: 16
shqiptaré, 42 serbé, 18 boshnjaké, gjashté turg, njé goran dhe njé ashkali. Numri i zyrtaréve
nga komunitetet joshumicég, té cilét jané intervistuar pér géllime té késaj analize, pérbén
péraférsisht pesé pér qind té zyrtaréve té pérgjithshém joshgiptaré né PK. Nga 84 policé té
intervistuar, 17 deklaruan se gjuha e tyre e paré ishte shqipja, 42 serbishtja, 19
boshnjakishtja dhe gjashté turqishtja.

Jané intervistuar sé paku dhjeté policé té PK-sé té gradave dhe komuniteteve té ndryshme
nga té gjitha drejtorité rajonale té PK-sé, si dhe stacionet rajonale té PK-sé. Sé paku tre nga
dhjeté té intervistuarit ishin gra dhe sé paku shtaté ishin joshqipfolés. Pjesa e monitorimit
pérfshinte inspektimin e intranetit té PK-sé, tabelat e njoftimit té PK-s€, mbishkrimet né
dyer dhe ndértesa, si dhe dokumentet e pérkthyera me shkrim qé ishin né dispozicion pér té
kontrolluar nése ato jané siguruar nga PK né té dy gjuhét zyrtare.

f Ministria e Punéve té Brendshme/Policia e Kosovés, Raporti Vjetor i Policisé sé Kosovés 2016, 2017, f. 13.
" OSBE ka intervistuar sé paku dhjeté zyrtaré té PK-sé nga secila prej teté rajoneve té PK-sé (Prishting, Prizren, Mitrovicé e
Jugut, Mitrovicé e Veriuzt, Gjilan, Ferizaj, Gjakové dhe Pej€).



Ky vlerésim éshté pérgatitur né baze té intervistave me zyrtaré té PK-sé dhe monitorimit té
gjuhéve zyrtare té pérdorura né intranet, tabelat e njoftimeve té PK-s&, mbishkrimet né dyer
dhe ndértesa, si dhe dokumentet e pérkthyera me shkrim né dispozicion. Raporti kishte né
fokus vlerésimin e shkallés sé& pérdorimit té gjuhéve zyrtare né PK. Hulumtimi pér kété
raport ishte i kufizuar né shqyrtimin e komunikimit verbal ndérmjet zyrtaréve té etnive té
ndryshme gjaté bashkéveprimeve té tyre té pérditshme, disponueshmériné e dokumenteve
me shkrim, vendosjes s€ shenjave né ndértesa dhe dyer, materialeve té publikuara né ueb-
fagen zyrtare té PK-sé dhe disponueshmériné e materialeve pér géllime trajnimi brenda PK-
sé. Pér shkak té burimeve té kufizuara, hetimet penale, planifikimi operativ, procedurat e
promovimit dhe bashkéveprimet rutinore me publikun nuk jané marré parasysh.

Informatat e pérfshira né kété raport jané plotésuar edhe me vézhgimet e rrequllta t&€ OSBE-
s€, monitorimin dhe bashkéveprimet me zyrtarét e PK-sé né téré Kosovén né shkurt dhe
mars 2017.

4. STANDARDET NDERKOMBETARE DHE KUADRI LIGJOR NE KOSOVE

Me qéllim té sigurimit té njé shogérie shumetnike demokratike dhe pluraliste, korniza ligjore
né Kosové siguron masa thelbésore mbrojtése pér té drejtat gjuhésore té komuniteteve té
ndryshme dhe detyron té gjitha institucionet publike dhe ofruesit e shérbimeve gé té
respektojné pérdorimin e barabarté dhe statusin e gjuhéve zyrtare. Té gjitha komunitetet
kané té drejté té jené pa diskriminim né bazé té gjuhés gé flasin dhe shkruajné. Deklarata
Universale e té Drejtave té Njeriut thekson se “Secili gézon té gjitha té drejtat dhe lirité e
parashtruara né kété Deklaraté pa kurrfaré kufizimesh pérsa i pérket racés, ngjyrés, gjinisé,
gjuhés, besimit fetar, mendimit politik ose tjetér, origjinés kombétare a shoqérore, pasurisé,
lindjes ose tjetér.”

Pérvec késaj, Konventa Ndérkombétare pér té Drejtat Civile dhe Politike,® dhe Konventa
Evropiane pér té Drejtat e Njeriut dhe Lirité Themelore (KEDNJ)'® theksojné se secili ka t&
drejté né té gjitha té drejtat dhe lirité e pércaktuara né ato instrumente pér té drejtat e
njeriut pa diskriminim né asnjé bazé, duke pérfshiré gjuhén.

M&é tutje, KEDNJ'' thekson se “gézimi i té drejtave dhe i lirive té pércaktuara né kété Konventé
duhet té sigurohet, pa asnjé dallim té bazuar né€ shkaqe té tilla si seksi, raca, ngjyra, gjuha, feja,
mendimet politike ose ¢do mendim tjetér, origjina kombétare ose shoqérore, pérkatésia né njé
minoritet kombétar, pasuria, lindja ose ¢do status tjetér." Pér mé tepér, paragrafi 2 i té njéjtit
nen thekson se "askush nuk mund té diskriminohet nga asnjé autoritet publik pér ndonjé
arsye té tillé si¢ jan€ ato té pérmendura né paragrafin 1".

Rezoluta e Késhillit té Evropés pér zbatimin e Konventés Kornizé pér Mbrojtjen e Pakicave
Kombétare né Kosové'? pércakton se “pengesat gjuhésore né rritie pérkeqésojné situatén,

® Neni 2 i Deklaratés Universale té té Drejtave té Njeriut, Rezoluta e Asamblesé sé Pérgjithshme t& OKB-sé& 217 A (lll), e
ratifikuar mé 10 dhjetor 1948.

® Neni 2 i Paktit Ndérkombétar pér té Drejtat Civile dhe Politike, Rezoluta 2200A (XXI) e Asamblesé sé Pérgjithshme té OKB-s§,
16 dhjetor 1966, hyri né fugi mé 23 mars 1976.

'% Neni 14 i Konventés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut dhe Lirité Themelore (KEDNJ), Gjykata Evropiane pér té Drejtat e
Njeriut, Késhilli i Evropés, hyri né fugi mé 1 tetor 1994.

""'Neni 1 - Protokolli nr. 12 i Konventés pér Mbrojtjen e té Drejtave dhe Lirive Themelore té Njeriut (ETS Nr. 177) éshté miratuar
mé 4 néntor 2000, dhe hyri né fugi mé 1 prill 2005.

' Neni b) Géshtjet shqetésuese pér Rezolutén mbi zbatimin e Konventés Kornizé pér Mbrojtjen e Pakicave Kombétare né
Kosové, CM/Res CMN (2014) 13, miratuar nga Komiteti i Ministrave mé 26 néntor 2014. Konventa Kornizé e Késhillit té
Evropés pér Mbrojtjen e Pakicave Kombétare éshté drejtpérdrejti e zbatueshme pérmes dispozitave kushtetuese.



gjersa brezat e rinj rriten duke mésuar vetém njérén nga gjuhét zyrtare." Pér mé tepér,
Komiteti i Ministrave té Késhillit té Evropés thekson né Rezolutén e saj se “mungesa e
zotésisé té té dyja gjuhéve zyrtare nga népunésit civilé duhet té adresohet urgjentisht dhe
térésisht, duke pérfshiré me masat adekuate né sferén e arsimit."

Né Kosové, dispozita kushtetuese pércaktojné gé gjuhét zyrtare né Kosove jané shqipja dhe
serbishtja dhe se gjuha turke, boshnjake dhe ajo rome jané gjuhé zyrtare né nivel komunal
ose gjuhé né pérdorim zyrtar né té gjitha nivelet si¢c parashikohet né ligj. Ky nen
sanksionohet sipas nenit 2.1 té Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve, i cili parasheh gé “shqipja
dhe serbishtja dhe alfabetet e tyre jané gjuhé zyrtare té Kosovés dhe kané status té barabarté
né institucionet e Kosovés.""® Neni 2.2 pércakton gjithashtu qé “Té gjithé personat kané té
drejta té barabarta né lidhje me pérdorimin e gjuhéve zyrtare né institucionet e Kosovés"."
Neni 31 i té njéjtit ligj kérkon gé institucionet e Kosovés “...[miratimin e masave] pér
promovimin e pérdorimit dhe statusit té barabarté té gjuhéve zyrtare si dhe pér té siguruar
mbrojtjen, ruajtien dhe promovimin e gjuhéve té komuniteteve, gjuha amtare e té cilave nuk
éshté gjuhé zyrtare.”

Neni 2.3 i Ligjit pér pérdorimin e gjuhéve gjithashtu pércakton qé “nése s€ paku pesé pér
gind e popullatés sé pérgjithshme té€ komunés éshté e banuar nga njé komunitet gjuha amtare
e té cilit nuk éshté zyrtare, ajo gjuhé do té keté statusin e njé gjuhe zyrtare né komuné dhe do
té jeté né pérdorim té barabarté me gjuhét zyrtare."'® Aktualisht, gjuha turke &shté gjuhé
zyrtare né nivel komunal né Prizren dhe Mamushé, ndérsa gjuha boshnjake éshté gjuhé
zyrtare né nivel komunal né Prizren, Dragash dhe Pejé. Pér mé tepér, nése njé komunitet
gjuhésor pérfagéson mbi tre pér qind té popullsisé sé pérgjithshme komunale, neni 2.4 i
kétij ligji pércakton se ai do té keté statusin e gjuhés né pérdorim zyrtar né komuné.

Gjithashtu, neni 4.5 i kétij ligji pérkatés kérkon qé “Shénimet dhe dokumentet zyrtare do té
mbahen dhe nxirren né gjuhét zyrtare”, ndérsa neni 4.6 kérkon qé “emrat zyrtaré té
institucioneve qendrore paraqiten né gjuhét zyrtare si dhe né gjuhét zyrtare

té komunés." Pérveg késaj, Neni 4.7 kérkon gé “"mjedisi i tyre i punés té kontribuojé né
pérdorimin

efektiv té gjuhéve zyrtare si dhe t& mundésojé pérdorimin e cilésdo gjuhé zyrtare nga
zyrtarét dhe punétorét e tyre."

Doracaku i Politikave dhe Procedurave té PK-sé (Doracaku) ndalon diskriminimin né bazé
té gjuhés.'® Né fushéveprimin e tij (1) Doracaku gjithashtu thekson se “té gjithé punonjésit e
Policisé sé Kosovés gézojné té drejtat dhe lirit€é e njeriut né ményré té barabarté dhe pa
diskriminim té cfarédo lloji."'’

Prandaj, korniza ligjore né Kosové kérkon qé PK té sigurojé pérdorim té barabarté té
gjuhéve zyrtare brenda policisé.

"3 Ligji nr. 02/L-37 pér pérdorimin e gjuhéve, 27 korrik 2006.

" po aty.

"® Po aty.

'8 Ministria e Punéve té Brendshme / Policia e Kosovés, Doracaku i Politikave dhe Procedurave , Mosdiskriminimi, 1. Politika,
2009, faget 1-23.

' po aty.
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5. PASQYRE DHE GJETJET

Pér té vlerésuar respektimin e té kérkesave gjuhésore nga ana e KP-sé, té cilat jané té
pérfshira né legjislacionin né Kosové dhe né udhézimet e brendshme administrative té PK-
s€, OSBE-ja ka shqyrtuar njé numér fushash, duke pérfshiré komunikimin verbal ndérmjet
zyrtaréve policoré, gasjen né dokumente té shkruara né gjuhét zyrtare, pérdorimin e gjuhéve
zyrtare né intranet té PK-sé& disponueshmériné e trajnimeve né gjuhét zyrtare dhe
pérdorimin e gjuhéve zyrtare né tabelat brenda objekteve té PK-sé. Raporti gjithashtu
vlerésoi disponueshmériné e pérkthyesve dhe cilésiné e pérkthimit té ofruar, si ¢éshtje
vendimtare pér té siguruar respektim efektiv té té drejtave gjuhésore né PK.

5.1. Komunikimi verbal né mes zyrtaréve policoré

Té gjithé zyrtarét policoré té PK-sé té intervistuar pér kété raport pohuan se mund té
komunikojné lehtésisht me kolegét, té cilét nuk e flasin té njéjtén gjuhé zyrtare. Né shumé
raste, gjaté aktiviteteve té saja té rregullta monitoruese, edhe OSBE-ja i ka vérejtur zyrtarét
policoré té PK-sé duke komunikuar né gjuhét e tyre amtare, e qé nuk dukej se krijonte
ndonjé kegkuptim apo pengesé né punén policore. Aktualisht, ka shumé zyrtaré policoré qé
flasin té dy gjuhét zyrtare dhe gé jané té gatshém té pérkthejné pér kolegét e tyre kur
shfaget nevoja.

Mbéshtetja né vullnetin e zyrtaréve policoré gé i flasin dy gjuhét si rrugé pér té siguruar
komunikimin brenda PK-sé nuk éshté mjedis ndihmues apo favorizues pune pér té
akomoduar pérdorimin e gjuhéve zyrtare. Projektligji pér pensionimin e parakohshém té
zyrtaréve policor ende nuk éshté miratuar dhe njé nga sfidat mé té médha pér menaxhimin
e burimeve njerézore né kuadér té PK-sé lidhur me respektimin e té drejtave gjuhésore
éshté pensionimi i parakohshém i pazgjidhur ende dhe rekrutimi i zyrtaréve té rinj té
policisé. Aktualisht PK konsiderohet né mesin e forcave policore "mé té vjetra né moshé" né
rajon dhe sipas statistikave té PK né fund té vitit 2016 kishte 7,833 policé né detyré aktive.
Me pensionimin e gjeneratave té vjetra té zyrtaréve té PK, ndodhé qé té keté mé pak zyrtaré
gé flasin té dyja gjuhét zyrtare, dhe PK mund té ballafagohet me véshtirési serioze me
komunikimin verbal deri né marrjen e masave korrigjuese. Ky pérfundim vjen kryesisht
sepse gjaté takimeve té ndryshme dhe tryezave té rrumbullakéta, OSBE-ja ka vérejtur se
ekziston njé dallim i dukshém né njohjen e gjuhéve zyrtare ndérmjet gjeneratave té vjetra té
policisé dhe zyrtaréve té caktuar kohéve té fundit. Zyrtarét e rinj té policisé flasin vetém né
gjuhén serbe ose né gjuhén shqipe.

Ndonése jané déshmuar si adekuate pér t'i ndihmuar anétarét e PK-sé né komunikim,
praktikat aktuale nuk jané zgjidhje e géndrueshme. Gjaté aktiviteteve monitoruese, né disa
takime OSBE-ja mori shqetésimet e PK-sé pérkitazi me véshtirésité e komunikimit me
gjeneratat e reja té zyrtaréve gé flasin vetém njé gjuhé zyrtare. Kjo ¢éshtje éshté ngritur né
stacionet policore té Shtérpcés, Gjakovés, Pejés dhe Mitrovicés Veriore. Pér shembull,
Raporti Vjetor i PK-sé né Stacionin Policor té& Shtérpcés né vitin 2016 u prezantua nga
komandanti i stacionit né gjuhén serbe, gjé q€, né mungesé té pérkthimit, solli konfuzion
dhe kegkuptim mes disa anétaréve té publikut té pranishém. Prandaj, njé numér i zyrtaréve
policoré té pranishém kérkuan pérkthim né gjuhén shqipe.

Kohé pas kohe, ndodh qé zyrtarét policoré serbé té Kosovés, té cilét nuk e njohin gjuhén
shqipe, té kené véshtirési komunikimi me kolegét e tyre shqiptaré té Kosovés. Eshté e
réndésishme té vihet né dukje shqetésimi i shprehur nga zyrtarét policoré joshqiptaré té
PK-sé nga Peja lidhur me mungesén e pérkthimit gjaté takimeve té PK-sé. Né raste té tilla,
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ndihma shpesh kérkohet nga zyrtarét policoré shqiptaré té Kosovés. Gjithashtu, njé
shqgetésim lidhur me korrespodencén pérmes postés elektronike u shpreh nga zyrtarét
policoré boshnjaké té Kosovés, té cilét pretendonin se gjithmoné duhet té kérkojné ndihmé
pér pérkthim nga kolegét shqiptaré té Kosovés.'® Duke e marré parasysh pérbérjen etnike té
popullsisé dhe situatén e sigurisé né zonat e pérziera t€ komunitetit né veganti, PK-ja ka
marré masa pér té parandaluar rrezikun e ndonjé kegkuptimi midis banoréve té
komuniteteve joshqiptare dhe PK-sé. Jané marré masa pér té siguruar qé banorét, té cilét
ndérveprojné me policing, té jené né gjendje té komunikojné né gjuhén e tyre. Pér shembull,
patrulla té pérziera u caktuan né rajonet e PK-sé né Novobérdég, Kllokot, Ranillug, Partesh,
Shtérpcé dhe stacione policore té Mitrovicés Veriore, ku zyrtarét e caktuar policoré kané
aftési gjuhésore pér kryerjen e detyrave té pérditshme policore.

Pérgjithésisht, pas vlerésimit té intervistave me zyrtarét e PK-sé&, komunikimi verbal éshté
vlerésuar si i pérshtatshém brenda rajoneve. Megjithaté, komunikimi mes drejtorive
rajonale dhe Drejtorisé sé Pérgjithshme té PK-sé mbetet sfidues, vegcanérisht me Rajonin e
PK-sé né Mitrovicé Veriore'®. Fakti qé stafi i kétij rajoni pérbéhet kryesisht nga zyrtaré
policoré serbé té Kosovés krahasuar me Drejtoriné e Pérgjithshme té PK-sé, stafi i sé cilés
pérbéhet kryesisht nga zyrtaré policoré shqiptaré té Kosovés, pérbén njé sfidé t& madhe pér
komunikimin me shkrim. Zyrtarét policoré i kané tejkaluar me sukses pengesat gjuhésore
kryesisht pér shkak té zyrtaréve policoré shqiptaré té Kosovés nga selia gendrore e PK-sé,
shumica e té ciléve i njohin dy gjuhét dhe jané té gatshém té pérdorin njohurité e tyre té
gjuhés serbe.

5.2. Dokumentet e shkruara

OSBE ka vérejtur se disponueshméria e dokumenteve té shkruara né gjuhén shqgipe dhe
serbe éshté pérmirésuar qé nga vlerésimi i vitit 2015. Formularét né lidhje me paraburgimin,
hetimin, té drejtat e personave t€ arrestuar dhe shumé formularé té tjeré zyrtaré té pérdorur
pér komunikim dhe procesim té pérditshém jané né dispozicion né té dy gjuhét zyrtare.

Qé nga raporti i fundit i vitit 2015, megjithése OSBE ka vérejtur progres né
disponueshmériné e dokumenteve si¢ jané procedurat standarde té operimit (PSO),
udhézimet administrative, ligjet, politikat dhe procedurat né té dy gjuhét zyrtare, ende ka
vend pér pérmirésim, megé disa nga dokumenet e pérmendura ishin né dispozicion vetém
né gjuhén shqipe. Vlerésimi dhe ndérveprimi i OSBE-sé me zyrtaré policoré serbishtfolés
tregon se shumica e dokumenteve si memorandumet, urdhrat operacional€, planet
operacionale, udhézimet, statistikat, urdhér-arrestet, urdhrat pér shpallje té personit té
zhdukur, automjete té vjedhura, dokumente té humbura dhe kérkesat pér pércjellje vijné nga
selia gendrore e PK-sé né baza ditore vetém né gjuhén shqipe. Shpeshheré, me ato
dokumente, té cilat nuk jané té qarta pér kéta zyrtaré policoré, kérkohet edhe veprim nga
ana e tyre.

'8 Dy zyrtaré nga rajoni i Mitrovicés Veriore e ngrené ¢éshtjen e pérdoimit té alfabetit cirilik né komunikimin zyrtaré. Zyrtarét e
kuptojné gé pérdorimi i shkronjave cirilike né korrespondencén zyrtare krijon probleme shtesé (Selia Qendrore e Policisé sé
Kosovés i kthyen prapa dokumentet e tilla megé nuk i kishin kuptuar), megjithaté e theksuan se alfabeti cirilik €shté alfabeti
zyrtaré i gjuhés serbe dhe se e drejta e tyre pér ta pérdorur até duhej respektuar.

'9 Rajoni i Mitrovicés Veriore éshté rajon i i ri i PK-sé dhe kryesisht pérbéhet prej zyrtaréve serbé té Kosové, duke pérfshiré
kétu 285 ish punonjés policoré té integruar.
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Sic u theksua nga pérfagésuesit e intervistuar té PK-sé& situata pérkitazi me
disponueshmériné e dokumenteve té shkruara né té gjitha gjuhét zyrtare ndryshon nga
rajoni né rajon:

Rajoni i Pejés: formularét e pérdorur nga zyrtarét e PK-sé né lidhje me detyrat
operacionale, hetuese dhe administrative nuk jané né dispozicion té gatshme né té
gjitha gjuhét zyrtare. Pérve¢c késaj, zyrtarét e intervistuar té PK-sé shprehén
shgetésimin e tyre se nuk i marrin dokumentet zyrtare né gjuhét e tyre pérkatése
(gjuhén serbe ose boshnjake) dhe se zakonisht i marrin vetém né gjuhén shqipe.

Rajoni i Prishtinés: dokumentet e shkruara jané né dispozicion si né gjuhén shqipe
ashtu edhe né até serbe. Té gjitha ligjet e zbatueshme, PSO-té dhe udhézimet
administrative shpérndahen né stacionet policore té Prishtinés né té dy gjuhét zyrtare.
Megjithaté, ka problem me disa plane operacionale ose udhézime gé jané né
dispozicion vetém né gjuhén shqipe. Karakteristika e pérbashkét e kétyre dokumenteve
éshté se ato krijohen né njé periudhé shumé té shkurtér dhe pér shkak té nevojés pér
shpérndarje té shpejté, nganjéheré ato dérgohen vetém né gjuhén shqipe. Prandaj,
versionet né gjuhén serbe vonohen dhe nuk ofrohen né kohén e duhur, gjé gé krijon
véshtirési pér ata qé nuk e flasin gjuhén shqipe, meqé zyrtaréve policoré mund t'ju
kérkohet té zbatojné urdhra gé nuk i kuptojné.

Rajoni i Prizrenit: dokumentet zyrtare té pérgjithshme ose memorandumet e pranuara
nga stacionet e Drejtorisé sé Pérgjithshme té PK-sé dhe drejtorisé rajonale té PK-sé
jané né shumicén e rasteve né dispozicion né gjuhén shqipe. Politikat, ligjet, udhézimet
administrative dhe njoftimet pér shtyp jané né dispozicion né té dy gjuhét zyrtare, dhe
jané pérkthyer edhe né anglisht. Raportet ditore, mujore ose vjetore dhe planet
operacionale hartohen né gjuhén shqgipe me mundésiné e pérkthimit nga pérkthyesit né
nivel rajonal ose lokal me kérkesé té stacionit. Dokumentet e vendosura né tabelat e
shpalljeve, si njoftimet dhe shpalljet pér vende té lira pune, jané né dispozicion né té dy
gjuhét zyrtare.

Rajoni i Mitrovicés: regjistrat e ndalimi, formularét e hetimeve dhe raportet ditore té
gjendjes, formularét pér ankesa, planet operacionale, urdhrat dhe memorandumet jané
né dispozicion né gjuhét zyrtare. Sipas zyrtaréve té intervistuar té PK-sé& nuk ka
probleme madhore sa i pérket dokumenteve té shkruara, ndonése nganjéherg€, pér
shkak t& mungesés sé pérkthyesve, disa dokumente sigurohen me vonesé pér zyrtarét
serbishtfolés. Raportet (ditore, mujore dhe vjetore) zakonisht sigurohen dhe pranohen
né té dy gjuhét zyrtare, ndonése jané vérejtur raste kur raportet e tilla pranohen vetém
né gjuhén shqipe.

Rajoni i Mitrovicés Veriore: formularét e ndalimit, hetimeve, té drejtave té personave té
arrestuar, si dhe shumé formularé té tjeré zyrtaré gé pérdoren pér komunikim ditoré
dhe procesim jané né dispozicion né té dyja gjuhét zyrtare. Derisa, si¢ u theksua nga
zyrtarét serbé té intervistuar, thuajse té gjitha dokumentet si memorandumet, urdhrat
operacional, udhézimet, statistikat, urdhér-arrestet, urdhér-kérkesat pér persona té
zhdukur, automjete té vjedhura, dokumente té humbura, kérkesat pér pércjellje, té cilat
pranohen nga niveli gendror i PK-sé né baza ditore e gé pérmbajné kérkesé pér veprim,
vazhdojné té jené né dispozicion vetém né gjuhén shqgipe. Dhoma rajonale e
operacioneve pranon dokumente té tilla né baza ditore.

Té€ tjera dokumente qé arrijné kryesisht nga niveli gendror i PK-sé e gé shfagen brenda
hapésirave té objekteve rajonale si¢ jané tabelat e shpalljeve ku postohen shpalljet pér
vende t€ lira pune, kumtesat pér shtyp dhe forma té llojllojshém té udhézimeve té
brendshme, zakonisht sigurohen né té dy gjuhét zyrtare..
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e Rajoni i Gijilanit: Drejtoria e Pérgjithshme e PK-sé dhe rajoni vazhdojné me
shpérndarjen e dokumenteve né stacionet policore té Gjilanit né gjuhén shqipe.
Pérgjithésisht, pérkthimi sigurohet nga pérkthyesit rajonalé me vonesé pér shkak té
numrit té pérkthyesve né dispozicion. Respondentét treguan pér mungesé té
pérkthimit, kryesisht té planeve operacionale gé sigurohen né gjuhén shqipe e gé, né
mungesé té pérkthyesve né dispozicion né stacione policore, u komunikohen verbalisht
kolegéve serbé té Kosovés pér veprim té menjéhershém nga kolegét gé njohin dhe
flasin té dy gjuhét. Edhe raportet ditore té gjendjes nxjerrén né gjuhén shqipe.

Observimet direkte té rajonit dhe vizitat népér stacione policore treguan se shpalljet pér
vende té lira puné, memorandume dhe orare né tabelat e shpalljeve, ishin né
dispozicion né té dy gjuhét zyrtare. Kishte, megjithat€, raste ato ishin té shpallura
vetém né gjuhén shqipe, si né rastin e stacionit policor né Viti.

e Rajoni i Ferizajt: Drejtoria e Pérgjithshme e PK-sé dhe rajoni vazhdojné me
shpérndarjen e dokumenteve vetém né gjuhén shqipe. Kjo éshté vérejtur veganérisht né
Stacionin Policoré né Shtérpcé, ku né raste kur planet operacionale kérkojné veprime té
menjéhershme, zévendéskomandanti i stacionit policor ua pérkthen né raste detyrat
specifike zyrtaréve serbé té Kosovés. Pérkthimi i dokumenteve té tjera kryhet nga
pérkthyesit rajonal€, varésisht nga disponueshméria, e shpeshheré me vonesé. Né
ményré té ngjashme, planet operacionale pérkthehen verbalisht pér zyrtarét serbé té
Kosovés gé punojné né stacionin e Ferizajt.

e Respondentét gjithashtu kané theksuar se planet operacionale i marrin vetém né gjuhé
shqipe, dhe se ka mungesé té pérkthyesve né stacione policore, ose pérkthim té dobét
té formularéve té caktuar, té cilét nuk jané té qarté pérkitazi me até se ¢faré kérkohet
nga ata pér té plotésuar. Raportet ditore té gjendjes nxjerrén né gjuhén shqgipe, me
pérjashtime kur ofrohen té dhéna né gjuhén serbe nga Stacioni Policor né Shtérpcé.
Gjaté vizitave né stacione policore, OSBE ka vérejtur se disa tabela té shpalljeve né kété
rajon komunikojné informacione né gjuhét shqgipe dhe serbe (shpalljet pér vende pune,
orari i ndérrimeve, dhe memorandumet).

¢ Rajoni i Gjakovés: té gjithé formularét qé lidhen me detyra operacionale, hetuese dhe
administrative qé shfrytézohen nga zyrtarét e PK-sé jané né dispozicion né gjuhét
zyrtare dhe pérdoren konform nevojave té zyrtaréve.

5.3. Mbishkrimet né ndértesa dhe dyer

Si¢ u theksua nga Komisioni Késhillédhénés i Konventés Kornizé pér Mbrojtén e Pakicave
Kombétare?®, “..autoritetet duhet ti ndérmarrin masat e nevojshme pér respektimin e
obligimit té tyre pér vendosjen e mbishkrimeve dygjuhésore dhe shumégjuhésore publike né té
gjitha gjuhét relevante zyrtare. Démtimet e mbishkrimeve duhet zyrtarisht té dénohen, té
sanksionohen ashtu si duhet dhe té riparohen pa vonesa.” Né kété drejtim, vendosja e
mbishkrimeve shumégjuhésore, njoftimeve dhe tabelave informuese né zyra qé ofrojné
shérbime si pér zyrtarét e PK-sé ashtu edhe pér qytetarét, éshté vecanérisht i dobishém pér
ata qé flasin vetém njé gjuhé. Mbishkrimet e tilla jané praktiké e miré pér zbatimin e Ligjit
pér pérdorimin e gjuhéve, i cili kérkon qé shérbimet té sigurohen né té gjitha gjuhét zyrtare
dhe gé ambienti i punés té promovojé pérdorim efektiv té gjuhéve zyrtare, si dhe gé emrat e
institucioneve zyrtare té shfagen né gjuhét zyrtare. Pér kété raport, OSBE ka shikuar si

2shih Késhilli i Evropés: Sekretariati i Konventés Kornizé pér Mbrojtjen e Pakicave Kombétare, Komisioni Késhillédhénés pér
Mbrojtjen e Pakicave Kombétare, Opinioni i katért pér Kosovén, ACFC/OP/IV(2017)001, 8 mars 2017, neni 11, pika 79.
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mbishkrimet e brendshme ashtu edhe ato té jashtme né objektet e PK-sé dhe stacionet
policore kudo né Kosové.

OSBE ka vérejtur zhvillime pozitive sa i pérket mbishkrimeve né pjesén e jashtme té té
gjitha drejtorive té PK-s€, stacioneve policore dhe nén-stacioneve, megé té gjitha
respektojné kérkesén dhe jané té shénuara né té dy gjuhét zyrtare.”’ Megjithaté, njé progres
i tillé nuk éshté vérejtur né mbishkrimet e vendosura né pjesén e brendshme né shumicén e
stacioneve dhe objekteve té PK-sé. Kéto ¢éshtje jané theksuar né vlerésimet e méparshme.

Vlerésimi i pérdorimit t€ mbishkrimeve né té dy gjuhét zyrtare ka shfaqur ndryshime té
médha ndérmjet rajoneve policore, pér shembull:

e Mbishkrimet e vendosura né Drejtoriné Rajonale kryesore té PK-sé né Pejé dhe
stacionet, si dhe nén-stacionet e saj jané né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze.
Megjithaté, né té€ shumtén e rasteve, shumica e mbishkrimeve né dyert e brendshme
shfagen vetém né gjuhén shqipe, e disa dyer nuk kishin fare mbishkrime.

e Drejtoria Rajonale kryesore e PK-sé né Prishtiné dhe stacionet dhe nén-stacionet e saj
gjithashtu i kané mbishkrimet né objekte né gjuhé shqipe, serbe dhe angleze. Shumé
dyer zyrash né rajon té Prishtinés jané né dy gjuhét zyrtare, por ka edhe dyer né t€ cilat
nuk ka fare mbishkrime. Nga i gjithé rajoni, vetém dyert e brendshme né stacionin
policor té Gllogocit kané mbishkrime qé jané té shkruara vetém né gjuhén shqipe.

e Mbishkrimet né Drejtoriné Rajonale kryesore té PK-sé né Prizren dhe né stacione jané
né gjithé gjuhét zyrtare, pérfshi kétu edhe né anglisht. Vlen té theksohet, mbishkrimi i
jashtém né Stacionin Policor t€ Mamushés ka pérfshiré edhe gjuhén turke, duke e
respektuar késhtu rekomandimin e OSBE-sé nga viti 2015. Né brendi, mbishkrimet né
shumicén e stacioneve policore jané kryesisht né gjuhén shqipe. Né stacionet policore
né Mamushé dhe Dragash thuajse nuk ka fare mbishkrime né dyert e brendshme, dhe
vetém disa sosh shfagin mbishkrime vetém né gjuhén shqipe.

e Mbishkrimet né ndértesat kryesore té Drejtorisé Rajonale kryesore té PK-sé né
Mitrovicé dhe stacionet e nén-stacionet e saj jané né gjuhét zyrtare, ndérsa
mbishkrimet né dyert e brendshme té drejtorisé rajonale jané vetém né gjuhé shqipe.
Ve¢ késaj, mbishkrimet né Stacionin Policor té Mitrovicés né té dy gjuhét zyrtare,
ndérsa né stacionet policore té Skenderajt dhe Vushtrrisé mbishkrime kishte vetém né
disa dyer té brendshme. Numri i vogél i mbishkrimeve né Stacionin Policor té
Vushtrrisé mund té jeté si rezultat i punimeve né vazhdim e sipér brenda objektit né
kohén e vizités toné.

e Ndértesa kryesore e rajonit té PK-sé né Mitrovicé Veriore, stacionet dhe nén-stacionet
e saj kané mbishkrime né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze. Megjithat€, né shumicén e
rasteve, dyert e brendshme kané mbishkrime té shkruara vetém né gjuhén serbe.?
Ndértesa e Drejtorisé Rajonale pérbén pérjashtim né kété praktiké, meqé shumica e
mbishkrimeve né dyert e saj jané né tre gjuhé (shqip, serbisht dhe anglisht). Mungesa e
konsistencés né pérdorimin e mbishkrimeve éshté vérejtur edhe né shenjat e njésive té
specializuara té policisé, ku né disa raste shenjat shfageshin vetém né gjuhén serbe, e
né té tjera raste shfageshin né dy gjuhét zyrtare, me njé numér té vogél sosh ku
shfageshin né tre gjuhé.

2! Krahasuar me vlerésimin e kaluar, mbishkrimet né Drejtoriné Rajonale té PK-sé né Prizren dhe Stacionin POlicor né

Mamushé tani jané edhe né gjuhén turke, e cila éshté gjuhé zyrtare né kéto komuna.

22 Nése né zyré punojné zyrtaré serbé té Kosovés, mbishkrim né deré éshté né gjuhén serbe dhe e njéjta situaté vlen kur né
zyre punojné zyrté shqiptaré. Nése ka pérbérje té pérzier zyrtarésh né zyré, mbishkrimi né deré éshté né té gjitha gjuhét
zyrare.
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Praktika té ngjashme jané vérejtur edhe né disa stacione dhe nén-stacione té tjera. Pér
shembull, mbishkrimet brenda stacioneve policore té Zubin Potokut dhe Leposaviqit
shfagen vetém né gjuhén serbe. Duhet theksuar se té gjithé zyrtarét policoré gé
punojné né kéto stacione jané serbé té Kosové.

e Mbishkrimet né ndértesat e stacionit rajonal té PK-sé né Gjilan dhe stacionet tjera jané
né tre gjuhét. Mbishkrimet né dyert e brendshme jané kryesisht né dy gjuhét zyrtare,
me pérjashtim té mbishkrimeve té dyerve né Viti dhe nén-stacionin e Pozharanit, qé
jané vetém né gjuhé shqipe.

e Mbishkrimet né ndértesat e stacionit rajonal té PK-sé né Ferizaj dhe stacioneve jané
shkruar né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze. Mbishkrimet e dyerve té brendshme né
Drejtoriné Rajonale té PK-sé né Ferizaj dhe Stacionin Policor té Shtérpcés jané té
shkruara né té dyja gjuhét zyrtare, derisa mbishkrimet né dyert e stacioneve né
Kaganik, Shtime dhe Han i Elezit jané vetém né gjuhén shqipe.

e Mbishkrimet né objektin e Drejtorisé Rajonale té PK-sé né Gjakové dhe stacionet
policore atje jané té shkruara né té dyja gjuhét zyrtare. Megjithaté, shumica e
mbishkrimeve né dyert e stacioneve policore né Gjakové dhe Malishevé jané vetém né
gjuhén shqipe, ku disa dyer nuk kané mbishkrime fare. Mbishkrimet né dyert e
brendshme né stacionin e PK-sé né Rahovec jané edhe né shqip edhe né serbisht.

5.4. Intraneti

OSBE-ja ka vérejtur pérparim té konsiderueshém né pérdorimin e té dyja gjuhéve zyrtare né
disponueshmériné e materialeve dhe dokumenteve té publikuara né fagen e intranetit té
PK-sé né té dyja gjuhét, krahasuar me vlerésimin e fundit mé 2015. Shumica e ligjeve,
rregulloreve dhe formularéve, si¢ jané dosjet e ndalimit, formularét e ankesés, raportet e
incidenteve, si dhe raportet ditore té ngjarjeve, jané né dispozicion né fagen e intranetit té
PK-sé né té dy gjuhét zyrtare, si dhe zyrtarét mund té plotésojné formularét né ciléndo
gjuhé.

Doracaku i Politikave dhe Procedurave té PK-sé, raportet ditore té ngjarjeve, shpalljet pér
vende té lira té punés né PK, memorandumet e mirékuptimit, raportet vjetore té PK-ség, si
dhe shumé dokumente tjera jané né dispozicion né dy gjuhét. Megjithaté, ka ende
dokumente, si urdhrat operativé, planet operative, udhézimet, statistikat, formularét pér
veturat e vjedhura dhe dokumentet e humbura, kérkesat pér pércjellje, g€ postohen vetém
né gjuhén shqipe.

Vegézat pér faget e intranetit né serbisht jané ende brenga kryesore né disa raste. Njé pjesé
e madhe e pérmbajtjes né versionin serbisht éshté né dispozicion né kuadér té titujve qé
jané né gjuhén shqipe, ndérsa disa jané edhe né gjuhén angleze. Késhtu, njé zyrtar gé nuk
éshté i njohur me ekuivalentin e titullit né gjuhén shqgipe nuk do té¢ mund té gjejé
dokumentin.

5.5. Trajnimet

Materialet lidhur me trajnimet e organizuara né Akademiné e Kosovés pér Siguri Publike
(AKSP) né Vushtrri gjenden né té dy gjuhét zyrtare, ndérsa té njéjtat shpérndahen tek
pjesémarrésit né té dy gjuhét. Megjithaté, disa té intervistuar serbishtfolés nga Mitrovica e
Veriut kané theksuar mungesén e materialeve té trajnimit né gjuhén serbe gjaté disa
trajnimeve, por edhe mangésité né cilésiné e pérkthimit verbal té ofruar gjaté trajnimeve.
Cilésia e pérkthimit verbal &shté vlerésuar si mjaft e dobét sipas zyrtaréve té intervistuar té
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PK-sé né rajonin e Mitrovicés s€ Veriut. Pasi qé nuk ekziston opsioni i pérkthimit simultan
me pérdorim té pajisjeve pérkatése, serbét e Kosovés apo pjesémarrésit tjeré jo-shqiptaré
kérkohen té mblidhen pérreth njé pérkthyesi qé pérkthen pér ta njékohésisht (me
péshpéritje). Sipas té intervistuarve, pérkthyesit nuk kané kualifikimet e nevojshme pér até
puné, si dhe shpesh béjné gabime né kuptimin e gramatikés, pérdorimit té termave
adekuaté, apo formulimeve gé nuk ekzistojné né gjuhén serbe. Né kété kuptim, zyrtarét
serbé té Kosovés theksojné qé shpesh ndjehen té mos kené trajtim té barabarté dhe gasje
té barabarté ndaj njohurive, né krahasim me kolegét e tyre shqgipfolés. Brenga e tyre mé e
madhe éshté ndikimi qé kjo ka apo mund té keté né qasjen e tyre né té ardhmen né
mundési té ngritjes né detyré, sidomos kur hyjné né teste kualifikimi pér grada mé té larta.
Njé zyrtar nga rajoni i Mitrovicés sé Veriut ofroi njé shembull té kolegut té tij, té cilin e
konsideron té jeté profesionist té afté dhe me njohuri, qé ka déshtuar né njé test qé éshté
konsideruar test i lehté, sepse nuk ka arritur té kuptojé pyetjen né dokumentin e testit, pér
shkak té pérkthimit dhe gramatikés sé dobét.

Jané theksuar edhe trajnimet e brendshme té PK-sé qé organizohen shpesh né nivel
stacioni dhe rajoni. Né shumicén e rasteve, trajnimi dhe materialet e trajnimit ofrohen né
gjuhét zyrtare. Gjithashtu, zakonisht, trajnimet ofrohen né gjuhén shqipe, si dhe né vend té
pérdorimit té pérkthimit simultan me pajisje, pérkthimi né serbisht ofrohet verbalisht nga
pérkthyesit.

Pérfundimisht, PK-ja nuk ofron kurse gjuhe pér zyrtarét e saj, gjé qé eventualisht do té
mund té kontribuonte né pérmirésimin e komunikimit té€ ndérsjellé mes tyre, por edhe me
publikun.

5.6. Pérkthimi tekstual dhe verbal

5.6.1 Disponueshmeéria e pérkthyesve verbal

Pérkthyesit verbalé pérbéjné njé element thelbésor pér sigurimin e pérdorimit té barabarté
té gjuhéve zyrtare brenda PK-sé&, pasi qé ofrojné pérkthimin verbal dhe té shkruar pér
rajonet e KP-sé.

Numri i pérkthyesve té punésuar nga PK-ja éshté ulur qé prej raportit té fundit t¢ OSBE-sé
mbi kété ¢céshtje mé 2015. Sipas informatave té ofruar nga Drejtoria e Pérgjithshme e PK-
sé, aktualisht ka 28 pérkthyes né PK né té gjithé Kosovén. Jané teté (3 femra dhe 5
meshkuj) pérkthyes té punésuar né Drejtoriné e Pérgjithshme té PK-sé&, nga njé pérkthyese
femér né Departamentin e Policisé Kufitare dhe Divizionin e trajnimeve, si dhe tre pérkthyes,
njé femér dhe dy meshkuj, né Departamentin e Operacioneve.

Hulumtimi i kryer mé 2015 tregon qé ka pasur 18 pérkthyes qé punojné né Drejtorité
rajonale té PK-s€; derisa mé 2017, administrata rajonale e PK-sé tregon qé numri i
pérkthyesve né dispozicion té kétyre drejtorive éshté 15.

e PK né rajonin e Pejés ka 496 zyrtaré, si dhe operon me vetém njé pérkthyes, gé

pérkthen sipas kérkesés sé drejtorisé rajonale dhe stacioneve té saj nga gjuha shqipe
né serbisht, si dhe e kundérta.
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e PKnérajonin e Prishtinés ka 1,100 zyrtaré. Gjendja né kété rajon éshté pérkeqésuar me
uljen e numrit té pérkthyesve nga gjashté né tre, gé nga vlerésimi i fundit i OSBE-sé& pér
respektimin e gjuhéve zyrtare. Nga kéta tre pérkthyes, njéri éshté i caktuar pér
Drejtoriné e Pérgjithshme té PK-s€, ndérsa dy té tjeré (njé femér dhe njé mashkull) né
stacionin e Lipjanit dhe até té Prishtinés.

Duke marré parasysh pérbérjen etnike té stacioneve té PK-sé né rajon, ka nevojé té
madhe qé té keté njé pérkthyes té caktuar né stacionet policore té Graganicés, Obiligit
dhe Fushé Kosovés?®,

e PK-ja né rajonin e Prizrenit ka 482 zyrtaré policoré, ndérsa gjendja me pérkthyesit né
dispozicion mbetet e njéjta qé nga raportimi i fundit. Ekzistojné dy pérkthyes/interpreté
zyrtaré né nivel rajoni, si dhe njé shtesé i caktuar né stacionin policor té Dragashit. Kjo
éshté shumé mé pak sesa nevojat e arsyeshme té rajonit policor. Pérveg kétyre, ka
nevojé pér pérkthyes pér pérkthim nga gjuhét zyrtare né gjuhén turke né stacionet ku
kjo éshté gjuhé zyrtare né nivel komunal.

e PK-ja né rajonin e Mitrovicés sé Jugut ka 468 zyrtaré, si dhe vepron me vetém dy
pérkthyes, qé shfrytézohen pér té gjitha nevojat e pérkthimit té rajonit, duke pérfshiré
pérkthimin e dokumenteve, interpretimit gjaté takimeve, si dhe pérkthimit gjaté
trajnimeve brenda stacioneve.

e PK-ja né rajonin e Mitrovicés sé Veriut ka 503 zyrtaré€, si dhe vetém njé pérkthyes. Pér
shkak té numrit t€ madh té kérkesave pér pérkthim, pérkthyesi nuk arrin té mbulojé té
gjithé ngarkesén e punés. Késhtu, pérkthimi shpesh vonohet, gjé g€ sipas zyrtaréve té
intervistuar nganjéheré ndikon seriozisht né efikasitetin e tyre. Nganjéheré, pér shkak
té afateve té shkurtra dhe mungesés sé pérkthyesve, ata déshtojné té pérfundojné
detyrat q€ jepen nga niveli i gendrés sé PK-sé né kohé. Megjithaté, éshté me réndési té
theksohet qé sipas zyrtaréve té intervistuar nga rajoni, pérfagésuesit e drejtorisé sé
PK-sé jané té njoftuar me problemin, si dhe zgjasin afatet e dhéna sipas mundésisé.

e PK-ja né rajonin e Gjilanit ka 565 zyrtaré, me vetém tre pérkthyes meshkuj té caktuar
pér té ofruar pérkthimin me gojé dhe me shkrim. Dy pérkthyes punojné né nivelin
rajonal, ndérsa njéri né Stacionin Policor té€ Kamenicés.

e PK-ja né rajonin e Ferizajt ka 439 zyrtaré, si dhe vetém dy (njé mashkull dhe njé femér)
pérkthyes té caktuar pér pérkthimin verbal dhe tekstual. Struktura e re e personelit né
PK nuk parasheh pozité té pérkthyesit pér Stacionin Policor té Shtérpcés, edhe pse
nevoja pér té éshté nénvizuar vazhdimisht gjaté intervistave me respondenté.

Njésia rajonale e pérkthimit né Ferizaj ka kapacitete té& pamjaftueshme pér té ofruar
pérkthimin né kohé, duke marré parasysh sasiné e pérkthimeve verbale dhe tekstuale
té pranuara nga Drejtoria e Pérgjithshme e PK-sé dhe rajonit. Dy pérkthyesit kryesisht
jané té zéné me ofrimin e pérkthimit gjaté trajnimeve dhe hetimeve pér stacionin
rajonal dhe ata policorg, si dhe kryesisht nuk jané né dispozicion pér detyra té tjera.
Emérimi i njé pérkthyesi né Stacionin Policor té Shtérpcés do té lehtésonte barrén e dy
pérkthyesve ekzistues, né té njéjtén kohé duke u fokusuar tek drejtoria rajonale, si dhe
do té ofroheshin pérkthime né kohé.

e PK-ja né Gjakové ka 306 zyrtaré, pa ndonjé pérkthyes té caktuar né kété rajon.
Intervistat zbulojné gé né rastet kur nevojiten pérkthyes, zyrtarét e PK-sé me njohuri té
mira té gjuhés serbe shfrytézohen si pérkthyes.

28 pgrkthyesi i stacionit policor né Fushé Kosové éshté pérkohésisht i caktuar né Drejtoriné e Pérgjithshme té PK-sé.
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5.6.2 Cilésia e pérkthimeve té shkruara dhe verbale

Gjaté kétij vlerésimi, OSBE-ja ka vlerésuar cilésiné e pérkthimit, si dhe ka shqyrtuar njé
mostér reprezentative té dokumenteve té pérkthyera. Gjaté intervistave me zyrtarét e PK-sé
dhe vlerésimit té dokumenteve té ndryshme, si dhe shqyrtimit t€ materialeve e informatave
té shkruara té postuara né intranetin e PK-s€, OSBE-ja ka vérejtur g€ cilésia e pérkthimit
nuk éshté né nivel té kénagqshém. Gjegjésisht, shumica e dokumenteve té pérkthyera né
serbisht kané gabime gramatikore dhe drejtshkrimore, si dhe né raste té caktuara,
formulime té gabueshme fjalésh, gjendje té cilén OSBE-ja e ka vrojtuar edhe gjaté vlerésimit
mé 2015. Disa respondenté serbé té Kosovés theksojné gé nganjéheré ka probleme né
pérkthimin e dokumenteve té ndryshme, qé jané té véshtira té kuptohen. Né pérgjigjet e tyre
né pyetésoré, disa zyrtaré tregojné gé kryesisht mbéshteten tek kolegét e tyre shqiptaré pér
pérkthim. Megjithaté, kéta té fundit nuk mund té zéné vendin e pérkthimit zyrtar té
dokumenteve té shkruara.

5.7. Perspektiva gjinore

Gjaté kétij vlerésimi, si¢ theksohet mé lart, jané intervistuar gjithsej 84 zyrtaré policoré, nga
té cilét 25 ishin zyrtare policore. Sa i pérket pérfagésimit etnik, ka pasur tre boshnjaké né
Pejé, katér serbé né Prishting, tre turq té Kosovés né Prizren, njé serb si dhe njé boshnjak né
Mitrovicén e Jugut, tre serbé né Mitrovicén e Veriut, tre serbé dhe njé shqiptar né Gjilan, tre
serbé né Ferizaj, si dhe tre shqiptaré té Kosovés né rajonin e Gjakovés. Asnjéri nga zyrtarét
nuk ka theksuar ndonjé problem diskriminimi sa i pérket praktikave apo procedurave gjinor
né PK, edhe pse OSBE-ja ka identifikuar disa raste né dokumentet e ndryshme té shkruara
té brendshme né PK, té cilat pas pérkthimit pérmbajné gabime teknike gramatikore qé kané
té bé&né me gjininé. Pér mé tepér, OSBE-ja ka vérejtur qé ka njé numér té vogél té
pérkthyesve femra té punésuar nga PK-ja. Né bazé té hulumtimit té kryer, né té teté rajonet
e PK-sé ka vetém katér pérkthyese femra . Pérfagésuesit e PK-sé theksojné q éné rastet e
dhunés né familje dhe rastet tjera t€ ndjeshme pér gjining, ata gjithmoné kérkojné
pérkthyese kurdo qé jané né dispozicion. Gjithashtu, kurdo gé éshté e mundur dhe né
mungesé té pérkthyeseve, angazhojné zyrtare policore nga e njéjta etni qé kupton gjuhén e
viktimés. Derisa perspektiva gjinore duhet marré parasysh né emérimin e pérkthyesve, né
mungesé té fondeve pér té punésuar mé shumé pérkthyese, PK-ja ka adresuar kété ¢éshtje
me metoda alternative, si dhe ka siguruar qé aspekti gjinor t€ merret parasysh gjaté
intervistimit té viktimave apo déshmitareve femra. Pérkundér késaj, rritja e numrit té
pérkthyeseve qé merren me ¢éshtje té ndryshme té ndjeshme femérore do té shtynte
pérpara efektshmériné e PK-sé né nivelin operativ dhe até administrativ.
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6. PERFUNDIME

OSBE-ja ka véné re gé komunikim verbal mes zyrtaréve té PK-sé éshté pérmirésuar né té
gjitha rajonet e KP-ség, e posacgérisht né rajonin e Mitrovicés sé Jugut. Si¢ éshté theksuar
mé herét nga OSBE-ja, zyrtarét e PK-sé normalisht tejkalojné problemet qé pérballin kur
komunikojné me njéri-tjetrin. Njé numér i konsiderueshém i zyrtaréve posedojné njohuri
themelore dhe kuptim té gjuhés tjetér zyrtare. Megjithaté, ofrimi i oréve mésimore né gjuhét
vendore né kuadér té PK do té zvogélonte nevojén pér pérkthyes dhe do té shmangte
situatat kur zyrtarét policoré nuk mund té komunikojné pa mbéshtetjen e tyre.

OSBE-ja éshté e vetédijshme qé pér shkak té kufizimeve kohore, natyrés sé disa
dokumenteve qé duhen shpérndaré menjéheré, si dhe numrit relativisht té ulét té
pérkthyesve, aktualisht nuk éshté e mundur té pérkthehen té gjitha dokumentet. Megjithaté,
PK-ja duhet té zhvillohet mbi praktikat e mira té zhvilluara né komunikim verbal, si dhe té
arrijé respektimin e ploté té gjuhéve duke ofruar té gjitha dokumentet né té dy gjuhét.

Rajonet e KP-sé ende nuk kané pérkthyes té mjaftueshém gé do té mbulonin kérkesén e
madhe pér pérkthim né raportime té ndryshme, trajnime e ngjarje té tjera, por edhe me
véllimin e dokumenteve qé duhen pérkthyer, pér té arritur respektim té ploté té dygjuhésisé
né PK. Megjithaté, OSBE-ja véren gé pérkthyesit do t& mund té shfrytézoheshin mé miré né
nivel stacioni nése dokumentet e prodhuara nga Drejtoria e Pérgjithshme dhe drejtorité
rajonale do té shpérndaheshin né té dy gjuhét. Duhen béré pérpjekje pér té harmonizuar
punén e pérkthyesve pér té rritur efikasitetin e tyre, si dhe pér té shmangur punét e dyfishta.
Né kété ményré, respektimi i pérdorimit té gjuhéve do t€ mund té pérmirésohej dukshém, sa
| pérket dokumenteve té shkruara.

edhe pse éshté vérejtur pak pérmirésim, né krahasim me raportin vlerésues t€ vitit 2015, njé
¢éshtje qé kérkon vémendje té métutjeshme ka té béjé me mbishkrimet e shumta té dyerve
né stacionet e PK-sé dhe hapésirat tjera, qé ende paragiten vetém né njé gjuhé. Vendosja e
shenjave né dyer me emrin(at) dhe gradén(at), seksionin apo njésiné apo zyrén, éshté
relativisht veprim jo fort i shtrenjté. Njé qasje mé sistematike dhe llogaridhénia e drejtuesve
té larté té PK-sé do ta zgjidhte shpejt kété ¢éshtje.

Pérmbajtja e intranetit éshté pérmirésuar, si dhe ka mé shumé dokumente né dispozicion
né té dy gjuhét. Megjithaté, hulumtimi tregon qé shumé dokumente té réndésishme jané
tashmé té pérkthyera né gjuhén serbe, por jané vendosur né fagen e Intranetit vetém né
gjuhén shqipe. pér té arritur pérputhshméri té ploté gjuhésore né kété fushé, PK-ja duhet té
sigurojé gé vegézat ndaj fageve gqé pérmbajné dokumente né gjuhén serbe té jené
funksionale, si dhe qé faget e intranetit qé pérmbajné té njéjtat informata né gjuhén serbe té
testohen pér té siguruar funksionimin e tyre.

Pérfundimisht, hulumtimi ka treguar gé PK-ja ende ka nevojé té rrisé disponueshmériné e
pérkthimit gjaté trajnimeve. Duhet theksuar gé hulumtimi gjithashtu tregon gé materialet e
trajnimit nuk gjenden gjithmoné né gjuhén serbe gjaté trajnimeve, si dhe duhen béré mé
shumé pérpjekje pér té zgjidhur kété géshtje.
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7. REKOMANDIMET

Duke i pasur parasysh té mésipérmet, OSBE-ja rekomandon si vijon:

Né respektim té pérdorimit té gjuhéve, Policia e Kosovés duhet té bashkérendohet dhe
bashképunojé mé ngushté me Zyrén e Komisionarit pér Gjuhg;

Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Kosovés inkurajohet té shqyrtojé praktikat dhe
procedurat aktuale té pérkthimit me shkrim, pér té avancuar sistemin aktual té
pérkthimit, si dhe té zvogélojé numrin e gabimeve né pérkthim;

Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Kosovés duhet té organizojé kurse gjuhésore né
shqgip dhe serbisht pér gjeneratat e reja té zyrtaréve si dhe pér zyrtarét né shérbim né
gjithé Kosovén, ashtu gé secili rajon policor té keté personel té mjaftueshém té afté té
komunikojé né gjuhét zyrtare. Pérve¢ késaj, né ato komuna ku gjuhét tjera kané
statusin e gjuhés zyrtare (p.sh. boshnjakisht e turgisht), duhet konsideruar edhe ofrimi
i kurseve né kéto gjuhg;

Policia e Kosovés duhet té shqyrtojé rritjen e fondeve pér té angazhuar mé shumé
pérkthyes né nivelin e rajonit dhe stacionit, né pajtim me nevojat e tyre specifike. Kétu
duhet shgyrtuar edhe mundésia e krijimit té njé njésie pérkthimi qé do té shfrytézohej
pér té freskuar vazhdimisht pérmbajtjen né internet, si dhe té siguronte gé té gjitha
faget dhe dokumentet té jené né dispozicion né gjuhét zyrtare;

Policia e Kosovés duhet té shqyrtojé rritjen e numrit té pérkthyeseve pér té ndihmuar
né pérballje me viktimat gra. Zyrtaret policore duhen inkurajuar té ndjekin orét e
gjuhéve, ashtu qé té rritet numri i grave police me njohuri gjuhésore né té gjitha rajonet.
Policia e Kosovés, sidomos Departamenti i Administratés, duhet t€ inkurajojné té gjitha
Drejtorité Rajonale qé té vendosin té gjitha mbishkrimet e brendshme té dyerve né
stacione e hapésira né gjuhét zyrtare, duke respektuar kornizén ligjore dhe rregullative
né fuqi;

Policia e Kosovés duhet té sigurojé gé té gjitha dokumentet e shkruara, si planet
operative, urdhrat, urdhrat gjygésoré, memorandumet, deklaratat e shtypit si dhe
dokumentet tjera relevante té prodhuara nga Drejtoria e Pérgjithshme apo drejtorité
rajonale té PK-sé, té pérkthehen me kohé né gjuhét zyrtare dhe té shpérndahen né
zyrat vartése para angazhimit né aktivitete apo operacione. Vémendje e posagme i
duhet kushtuar informatave me interes publik;

Policia e Kosovés duhet té ngarkojé té gjitha dokumentet né gjuhén serbe tek vegézat
né serbisht né intranet;

Policia e Kosovés duhet té béjé hapa pér té siguruar g€ pér té gjitha trajnimet zyrtare,
sidomos ato té AKPS-sé ku ka sé paku njé pjesémarrés gé flet serbisht apo shqip,
pérkthimi simultan, me pajisje té pérkthimit, té ofrohet, ndérsa materialet e trajnimit né
gjuhén shqipe dhe serbe té shpérndahen né kohén e duhur;

Duhet shqgyrtuar edhe mundésia e vendosjes si kriter t€ njohurive té té dy gjuhéve
zyrtare pér ngritje té métutjeshme né detyré brenda organizatés.
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