K druhotnej viktimizacii
dochédza v désledku
nevhodného zaobchadzania
s obetami zo strany tych,
ktori s nimi prichadzaju

do kontaktu. Na to, aby sa
zabranilo druhotnej
viktimizacii obeti trestnych
¢inov z nenavisti, je
nevyhnutné, aby si kazdy,
kto s nimi prichadza do
kontaktu, uvedomoval
vlastné predsudky a chapal
vplyv trestnych ¢inov

z nenavisti na obete

a komunity, ako aj
zranitefnost obete
opakovanou viktimizaciou.

Prvy kontakt policajta/ky

s obetou trestného &inu

z nenavisti je jednym

z najdolezitejsich

a najkritickejsich momentov
v interakcii obete s organmi
trestného prava.

Zavery, ktoré si obet vyvodi
z prvého stretnutia, mézu
ovplyvnit jej vnimanie
celého justicného systému
a ochotu oznamit svoj
pripad, spolupracovat

a podelit sa o dolezite,
niekedy aj intimne

faktické udaje.

Obete casto nenahlasuju trestné ¢iny z nenavisti napriklad
z obav, ze ich prislusné organy nebudl brat vazne alebo, ze
tieto organy budu mat rovnaké predsudky ako pachatel.
Preto musia predstavitelia trestnopravneho systému prijat
pozitivne opatrenia, ktorych vysledkom bude respektujici
a citlivy pristup k obetiam trestnych ¢inov z nenavisti.

VSetci predstavitelia trestnopravneho systému, ktori
pracuju s obetami trestnych ¢inov z nenavisti,
musia zabezpecit, aby sa s obetami zaobchadzalo
s re§pektom a citlivo. Preto sa musia do budovania
kultury citlivého a uctivého zaobchadzania

zapojit vetky institlcie a aktéri.

Citlivé a respektujuce zaobchadzanie méze
prispiet k zvySeniu dovery a celkovej pozitivnej
sklsenosti obete z prace organov ¢innych

v trestnom konani a sudov, umozni jej podat
¢o najlepsie svedectvo a zabrani jej druhotnej
viktimizacii v ramci procesu, ale aj mimo neho.

Pri rieSeni potencialneho pripadu trestného ¢inu
z nenavisti by prislusnici organov ¢innych v trestnom
konani mali vZdy dodrzZiavat tieto zasady:

Uvedomovat si chranené charakteristiky a to, ako sa
viacere z nich Casto prelinaju, s cielom zabezpecit
riadnu identifikaciu obeti trestnych ¢inov z nenéavisti.

Pri rieSeni incidentov z nenavisti uplatnovat pristup
zamerany na obete.

ResSpektovat vnimanie obete, Ze sa stala teréom utoku
pachatela motivovaného predsudkami.

Predpokladat vyssiu potrebu ochrany na zaklade
vnimania zo strany obete.
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Zaklady citlivého a respektujuceho pristupu organov éinnych v tresthom
konani pri prvom kontakte s obetou trestného éinu z nenavisti:

Zabezpedte, aby sa obet neocitla v tom istom priestore ako pachatel a
aby bola v bezpedi a v prostredi, kde bude mat sikromie.

Informujte obet o jej pravach a o podpore, ktori ma ako obet
trestného &inu z nenavisti k dispozicii.

Zacnite vyhodnocovat individualne potreby obeti, aby ste dokazali
identifikovat ich okamzité potreby z hlfadiska bezpecnosti

a ochrany, stanovte riziko dalSej viktimizacie, zastrasovania

alebo odvety a odkézte ich na adekvatne vyskolenych odbornikoy,
ktori im poskytnu podporu.

Identifikujte komunika&né potreby obete. ReSpektujte
jej pravo na timoénika, pravnika a/alebo ind osobu,
ktoru si obet zvoli, aby bola pritomna pocas jej vysluchu
a vo vSetkych fazach trestného konania.

Ziskajte presny zéznam vypovede obete vratane vnimaného
motivu zaujatosti pachatela. Povzbudte obet, aby svoj pribeh
porozpravala vlastnymi slovami.

Informujte obet o moznych dalsich krokoch
v réamci vySetrovania.

Na zmiernenie rizika druhotnej viktimizacie by sa mali prijat nasledujice
komunikaéné postupy:

Predstavitelia organov ¢innych v trestnom konani si musia
vzdy davat pozor na ton hlasu, re¢ tela a jazyk, ktory pouzivaju,
s ohfadom na to, ako ich mdze vnimat obet .

Slova volte vzdy uvazlivo a nepouzivajte diskriminacny
alebo urazlivy jazyk, nevhodné slangové oznacenia ani vtipy"

Zdrzte sa domnienok o socioekonomickom postaveni obete,

jej manzelskom stave ¢i trvalom pobyte a vyvarujte sa domnienok
0 jej spravani na zaklade vnimanej moznej prislusnosti

k nabozenstvu, vierovyznaniu alebo kultire.

Opytajte sa daného ¢loveka, ako ho mate oslovovat — neoslovujte
ho na zaklade svojho predpokladu o jeho rode —, pouzivajte
inkluzivny jazyk.

S obetou komunikujte spésobom (jazykom), ktory je
pre nu zrozumitelny, a odpovedaijte jej na vsetky otazky.

VyuZzivajte techniky aktivneho po¢uvania a preukazte
zaujem o situaciu obete, napriklad aj tym, Ze ju nebudete
preruSovat a umoznite jej volne rozpravat.

Dalsie informécie néajdete v prirucke EStAR: Model Guidance on Sensitive and Respectful Treatment of Hate Crime Victims

in the Criminal Justice System a the Sensitive and the Respectful Treatment of Hate Crime Victims: Training Course

for Criminal Justice Professionals.

Projekt Enhancing Stakeholder Awareness and Resources for Hate Crime Victim Support (EStAR)
je spolufinancovany z programu Eurdpskej Unie Prava, rovnost a obéianstvo (2014 — 2020)
a zo zdrojov vlady Nemeckej spolkovej republiky.

Vydanie tohto letéka bolo finanéne podporené z programu Eurdpskej Unie Prava, rovnost a obéianstvo (2014 — 2020). Jeho obsah vyjadruje vyluéne nazory autorov,
ktori zan nesu vyhradnu zodpovednost. Europska komisia nezodpoveda za vyuzivanie informacii v hiom obsiahnutych.
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