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1. Uvod

Ovaj izvestaj je pripremljen na osnovu istraZivanja koje je sproveo Kosovski institut
za istraZivanje i razvoj politike (KIPRED,) kao partner Misije OEBS-a na Kosovu
na realizaciji projekta pod nazivom ,,Tehnicka pomo¢ Savetu za Stampu Kosova™.

Nizak tiraz novina je fenomen koji u protekle dve decenije prati razne listove Sirom
sveta. Ovaj trend se posebno uvecao Sirenjem TV i internet medija koji su u
mogucénosti da primljenu vest istog momenta objave i to ne samo u pisanom obliku
nego i uz pomoé audio-vizualnih platformi. Stampani mediji su se na medijskom
trziStu nasli u neravnopravnom poloZaju i morali su da produ kroz veoma vazne
izmene uredivacke koncepcije kako bi se odrzali i opstali. Veliki svetski listovi su
prilagodili svoju uredivacku politiku i koncepciju ostavljajuci tako manje prostora za
primarni proizvod - vest, a viSe prostora za temeljnije izveStaje, reportaze o
dogadajima ili deavanjima i analizu vesti. Stampani mediji su uspeli da budu
konkurentni brzorastu¢im televizijskim i internet mreZama samo objavljivanjem
ekskluzivnih tekstova i duzih istraZzivackih reportaza.

Ovo istrazivanje analizira problem niskog tiraza dnevnih listova na Kosovu i istrazuje
da 1i su listovi uspeli da stvore svoje vlastite prepoznatljive sadrzaje kako bi bili
konkurentni elektronskim medijima. Osim toga, posebna paZnja je data stepenu
politizacije Stampanih medija na Kosovu i ostalim faktorima koji su doprineli
trenutnom poloZaju i stanju dnevnih listova.

Trenutno na Kosovu iz Stampe izlazi devet listova na albanskom jeziku. Jedan od tih
dnevnih listova je poceo da izlazi iz Stampe u septembru 2009. god. i nije ukljuc¢en u
ovaj izveStaj. Svih osam listova' imaju dnevni tiraz izmedu 25.000 i 35.000
primeraka. > Ovaj tiraZ je veoma mali u odnosu na broj stanovnika na Kosovu (oko 2,1
miliona), Cak i ako se uzme u obzir €injenica da troje do petoro ljudi Cita jedne
kupljene novine.

Ovo istrazivanje se nece usredsrediti na analizu nekih konkretnih novina nego ¢e se
generalno usredsrediti na problem veoma malog tiraZa i politizacije uzimajuci u obzir
prethodna istraZivanja u ovoj oblasti.

' Na osnovu podataka koje su dali dnevni listovi Bota Sot, Epoka e ReEpoka e Re, Express, Infopress,
Koha Ditore, Kosova Sot, Lajm i ZériZéri.
* Podaci iz prethodnog istraZivanja i podaci koje su dali izdava¢i novina i urednici se razlikuju.



2. Metodologija

U ovom istraZivanju primenjena je raznolika metodologija kao Sto su istraZivanje
dokumentacije, detaljni intervjui, fokusne grupe i pra¢enja medija. Takode su uzete u
obzir i druge publikacije i prethodna istraZivanja u ovoj oblasti.

Sva izdanja dnevnih listova prac¢ena su u periodu od 15. jula do 15 avgusta 2009. god.
gde je najviSe paznje posveceno naslovnim stranama sa udarnim vestima i stranama sa
reklamnim prostorom.

Naslovne strane listova su pracene sa namerom da se odredi njihova priroda i
karakter. Svi tekstovi su klasifikovani u tri kategorije: ekskluzivne price,
karakteristi¢ni tekstovi novina ukljucujuéi analizu vesti i intervjue i ¢lanci o dnevnim
deSavanjima od prethodnog dana. Ovaj proces je koriS¢en kako bi se odredilo da li su
Stampani mediji u stanju da imaju svoje vesti i dovoljno ekskluzivnih prica kako bi
bili konkurentni radiodifuznim medijima i internet medijima na trziStu.

U novinama su praceni prostori za oglasavanje, odnosno, svi oglasi koji su objavljeni
u dnevnim listovima, a koji su placeni iz Konsolidovanog budzeta Kosova. Ovaj deo
procesa pracenja je koriS¢en kako bi se utvrdilo koje su to novine u kojima svoje
oglase oglasavaju kosovske institucije 1 politiCke stranke koje upravljaju tim
institucijama.

Citalacki trendovi i preferencije Citalacke publike su ocenjeni raspravama u fokusnim
grupama. Organizovana su dva odvojena sastanka sa fokusnim grupama na kojima
se vodilo racuna da se zadovolji geografska, polna, starosna i profesionalna
raznolikost. Sastanci su trajali izmedu 70 i 90 minuta.

Kvalitativni detaljni intervjui su koriS¢eni kako bi se utvrdili klju¢ni izazovi sa kojima
se suocavaju dnevni listovi na Kosovu. U prvom krugu intervjua, intervjuisani su
medijski eksperti, medijski profesionalci, sociolozi i1 predstavnici medijskih
udruZenja, dok su u drugom krugu intervjuisani urednici dnevnih listova.



3. Nalazi fokusnih grupa®

Ucesnici fokusnih grupa su istakli da cCitaju novine svakodnevno, ali da ih retko
kupuju. Razlozi zbog Cega se ne kupuju dnevni listovi su razliciti. Neki ucesnici su
istakli da ne kupuju novine jer ih ¢itaju na nekim drugim druStvenim mestima kao Sto
su restorani ili kafe barovi. Drugi su istakli da ne kupuju novine jer to ¢ine njihovi
roditelji, braca ili sestre. Tre¢i razlog koji se navodi a koji je proizasao sa dva sastanka
sa fokusnim grupama je profesionalne prirode i obi¢no se odnosi na sadrZaj novina
koji po misljenju ucesnika ima suviSe prostih, neinteresantnih vesti i to da listovi ne
sadrze nikakve analiticke vesti ili istraZzivacke reportaze.

Ucesnici u fokusnim grupama su imali razli¢ite preferencije u pogledu sadrzaja koji
Citaju, koji se nalazi u rasponu od analitickih vesti do izveStavanja o razliitim
kulturnim i sportskim dogadajima i deSavanjima. Opsti zakljucak je da se sadrZaj
kosovske dnevne Stampe uglavnom odnosi na izveStavanje o politickim deSavanjima.
Vecina ucesnika je istakla da ne Zele i da ne oekuju od novina da ih obavestavaju o
politickim dogadajima ili deSavanjima koja su se desila juce, nego da Zele da procitaju
o razli¢itim deSavanjima, pitanjima ili oblastima o kojima ostali elektronski mediji ne
izveStavaju kao $to su recimo: re€ urednika, komentari, analize i ekskluzivni izvestaji.

Ucesnici fokusnih grupa su istakli veliki broj razloga koji uti¢u na slab tiraZ novina.
Prvi i najvazniji razlog koji je istaknut je zastareli i ograni¢eni uredivacki sadrzaj
novina. Novine veoma retko imaju ekskluzivne izvestaje i dok izadu iz Stampe i
distribuiraju se, vecina informacija nisu viSe sveZze, jer ih je javnosti ve¢ Cula i
proCitala preko nekih drugih medija, uglavnhom putem TV-a ili internet portala.
Novine nisu uspele da stvore svoje vlastite sadrZzaje konkurentne na trziStu i da
nateraju ljude da ih kupuju. Drugo, ucesnici su takode istakli da onda kad vide
naslovne strane novina u restoranima ili kada odgledaju pregled Stampe u jednom od
jutarnjih TV programa ne osec¢aju potrebu da kupe novine jer se nista ekskluzivno nije
desilo ili nema nikakvih ekskluzivnih vesti od onog Sto su ve¢ mogli da procitaju
preko interneta ili ¢uju na televiziji.

Neraznolikost uredivackog sadrzaja pomenuta je kao jo$ jedan razlog koji utice
trenutno na nizak tiraZ novina. Novine su ve¢inom ispunjene obi¢nim vestima o
politi¢kim zbivanjima. Ucesnici koji su stru¢njaci u oblastima kao $to su informaciona
tehnologija i poljoprivreda napomenuli su da ne postoje konkretni prilozi o tim
oblastima. Drugi su se Zalili da novine ne objavljuju dovoljno ¢lanaka o druStvenim
pitanjima i na¢inu Zivota.

Dodatni razlozi koji su napomenuti zbog kojih ljudi ne kupuju novine su neprivlacne
naslovne strane i nemoguc¢nost novina da pokriju dogadaje koji se deSavaju u toku
veceri 1 no¢i. Ogromna vecina ucesnika u fokusnim grupama Zzalila se da ne postoji
pracenje price ili nekog dogadaja, odnosno pisanje u nastavcima, i tvrdili su da kada
¢itaju o jednom dogadaju ili fenomenu u novinama, skoro nikada nije slucaj da ¢e se o
tome pisati u narednim izdanjima.

3 Zakljucci sa diskusija dve fokusne grupe , 18. avgust 2009.



Niko od ucesnika ne smatra da su finansijska situacija i cena novina razlog za nizak
tiraz novina 1 istakli su da na Kosovu ima puno novina koje niko ne bi ¢itao pa ¢ak i
onda kada bi one bile besplatne.

Drugi zakljucak grupe je da je politicki uticaj na novine oStetio ugled Stampanih
medija i da je doveo do niskog nivoa prodaje. Ucesnici su istakli da novine dobijaju
finansijsku podrsku odredenih politickih partija kako bi ih listovi promovisali kroz
svoje uredniCke sadrzaje, ali u isto vreme oni na taj nacin gube svoju citalacku
publiku.



4. Klju¢éni faktori slabog tiraza

Uzimaju¢i u obzir zakljuCke sa odrzane dve fokusne grupe i nalaze nakon detaljno
obavljenih razgovora4, mogu se uociti tri faktora koja uti¢u na fenomen slabog
odnosno niskog tiraza dnevnih listova na Kosovu.

Prvi faktor je profesionalne prirode. Novine moraju na poseban nacin da prilagode
svoj uredivacki sadrzaj ciljnoj citalackoj publici i da budu u stanju da budu
konkurentne ostalim radiodifuznim medijima u pridobijanju citalacke publike.
Kosovske novine nisu bile uspeSne u ovom procesu i dalje nastavljaju da objavljuju
obi¢ne priloge o dnevnim deSavanjima umesto da se usredsrede na detaljnije
izvestavanije i istrazivatko novinarstvo. > Pored toga, novine su zbunjene kada je re¢ o
ciljnoj CitalaCkoj publici. Pristup vecine dnevnih listova je elitisticki, Sto znaci da su
usmerene ka odredenoj cCitalackoj publici donosilaca odluka, kreatora politika i
intelektualaca. Na ovaj nacin isklju€uju ostatak stanovniStva iz cCitalacke publike 1
uticu direktno na tiraZ novina.

Drugi faktor je politizacija Stampe. Postoji opSte misljenje da ne postoji nijedna
potpuno nezavisna novina na Kosovu i da vecina jasno podrzava odredene politicke
stranke. ® Ova percepcija sama po sebi tesko naruSava ugled novina i poverenje ljudi u
Stampu. StaviSe, postoji tendencija kosovskih institucija, ukljudujuéi centralne i
opstinske vlasti da vrSe kontrolu nad medijima. Institucije vrSe pritisak na Stampane
medije uslovljavajuéi ih da pozitivno izveStavaju o njihovim aktivnostima i ucinku u
zamenu za oglaSavanje u njihovim novinama $to je presudno za odrzivost tih novina.

Tre¢i faktor je slab distribucioni sistem novina. Postoji jedan glavni distributivni
sistem i1 druge dve manje inicijative za sve novine na Kosovu. Nijedna od ovih mreza
ne vrii distribuciju na osnovu zakona ponude i potraZnje.” Umesto toga, distribucija
novina i dalje se zasniva na osnovu date kvote, $to znac¢i da odredena prodajna mesta
stalno dobijaju odreden primerak novina, a da ne uzimaju u obzir broj prodatih ili
vracenih primeraka. Pored toga, na mnogim prodajnim mestima ljudi mogu da
pozajme novine, da ih procitaju i vrate bez obaveze da ih kupe.

4 Petnaest intervjua sa novinarima, urednicima , izdava¢ima, medijskim ekspertima i sociolozima u
periodu od 8. avgusta do 20. septembra 2009.

> Zakljuéci dve fokusne grupe,18. avgusta 2009.

° Ibid.

" Intervjui sa urednicima listova.



A. Uredivacki sadrzaj

Televizija i dalje ostaje glavni izvor informacija na Kosovu. U istrazivanju koje je
sproveo Indeks Kosova®, 86% ispitanika je reklo da vesti uglavnom gleda preko TV,
oko 5% ispitanika je reklo da vesti Cuje preko radija, a samo 7% ispitanika je navelo
da vesti procita iz Stampe.
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Trendovi primarnih izvora informacija na Kosovu u periodu od 2002 - 2009.

Usled nedostatka dovoljnih resursa novinskih agencija na Kosovu, koje bi ponudile
multimedijalne materijale pored onih pisanih, sve tri TV stanice (RTK, KTV i
RTV21) uloZile su novac i trud u svoje informativne deskove koji trenutno pokrivaju
vecinu dnevnih deSavanja na Kosovu. Ovo je ojacalo ve¢ snaznu poziciju TV stanica
kao glavnih izvora informacija za auditorijum na Kosovu.

Moc¢na audiovizuelna prednost televizije je uticala na pad tiraZza Stampe Sirom sveta,
ali ve¢ina novinskih kuc¢a u svetu je usvojila svoj sadrZaj i uredivacku politiku kako bi
bile konkurentne novim medijima. Vece novinske kuce ogranicile su ili u potpunosti
izbacile obi¢no izveStavanje o dnevnim politickim deSavanjima jer su uvidele da
njihovi Citaoci ve¢ te informacije mogu da dobiju preko TV, radio stanica ili internet
portala pre nego Sto se zavrsi proces izlaska iz Stampe i distribucije. Jedini nacin na
koji novine mogu da budu konkurentne novim medijima je davanje viSe prostora za
analiziranje vesti 1 detaljnija izveStavanja, a posebno preko objavljivanja ekskluzivnih
prica na svojim naslovnim stranama.

8 Index Kosova, pregled kosovskih medija, jul 2009.



Naslovne strane kosovskih dnevnih listova su pracene u periodu od 15 jula do 15.
avgusta, 2009. Svi tekstovi ili €¢lanci su podeljeni u tri kategorije. Bilo koji tekst koji
je ekskluzivan u odnosu na ostale medije je kategorizovan kao ekskluziva. U
kategoriji tekstovi / intervjui kategorizovani su svi intervjui i tekstovi koji su se
bazirali na dnevnim deSavanjima, ali koji su takode sadrzali neke dodatne informacije
iz nekih drugih izvora ili koje su u nekim dobrim sluc¢ajevima bile i analitickog
karaktera. Tekstovi koji su predstavljali obi¢ne izveStaje ili vesti o dnevnim
dogadajima svrstani su u kategoriju dnevnih deSavanja. To su tekstovi koji se
baziraju na dnevnim konferencijama za Stampu, protokolarnim sastancima politi¢ara
ili drugim dogadajima koji su napisane na obic¢an nacin, bez dodatno navedenih izvora
1 bez dodatnih informacija.

Naslovne strane

B Ekskluziva

B Tekstovi/intervijui

O Dnevna desavanja

Samo 6% svih vesti sa naslovnice u svim novinama bile su ekskluzivne price.

Analizirajuci podatke, zaklju¢eno je da obicno izveStavanje o dnevnim deSavanjima
od kojih je vecina politicke prirode i dalje predstavlja veoma visok procenat glavnih
vesti u kosovskim novinama. Pri tome, 42% glavnih udarnih vesti u novinama su
izvestaji bez ekskluzivnosti ili analitickog pristupa. Tekstovi ili ¢lanci koji su bazirani
na dnevnim deSavanjima, a koji su imali neki analiticki pristup ili dodatne intervjue
¢ine 52% svih vesti sa naslovnice. Samo 6% vesti na naslovnim stranama u ovom
periodu bile su ekskluzivne price.

Ekskluzivne pri¢e prodaju novine i trziSte na Kosovu nije izuzetak u tom pogledu.
Postoji mnogo ovakvih slucajeva koje vredi zapamtiti: tiraZ Expressa je bio veci
veceri 17. februara 2008. god. kada su se vesti na naslovnoj strani odnosile na uvid u
vazna medunarodna dokumenta u vezi sa statusom Kosova, ° Epoka e Re je povecala
svoju prodaju kada je objavila niz ekskluzivnih pri¢a o problemima sa rukovodstvom
Univerziteta u Prishtiné/ PriStini pocetkom 2009. god. 10 Ipak, takvi tekstovi su retki,

? Razgovori sa medijskim ekspertima.
"% Ibid.



a sa sadaSnjim nivoom ekskluzivnih prica, novine ¢e teSko opstati na medijskom
trziStu Kosova, a njihov tiraz ¢e ostati na niskom nivou.

Jo§ jedan vazan faktor koji uti¢e na tiraZ novina je ograni¢ena raznolikost uredivackog
sadrzaja. '' Dnevni listovi preteZno izvestavaju o politickim pitanjima, dok su izvestaji
socijalne prirode 1 izveStaji o razli¢itim industrijama 1 dalje minimalni.'”> Ono §to
treba da se podrazumeva pod ekonomskom analizom je u stvari jednostavno
izveStavanje o makroekonomskim trendovima, dok su poslovni i finansijski izveStaji
veoma retki ili se jedva ikad i objave. "> Uopste gledano, nema detaljnih analiza dok je
istrazivacko novinarstvo 1 dalje nerazvijeno.14 Dok u principu, istrazivacko
novinarstvo zahteva od novinara da istrazuju viSe od onoga Sto su videli i Sto je receno
1 da pruze nove i do tada nepoznate informacije Citalackoj publici, na Kosovu se
istrazivaCko novinarstvo Cesto meSa i zamenjuje sa ‘procurelim’ informacijama i
ekskluzivnim tekstovima.

Dodaci iz oblasti umetnosti, kulture i nacina Zivota koje novine objavljuju u svojim
vikend izdanjima su izgleda veoma popularni i Siroko Gitani." Takvi 1zvestaji,
medutim, nisu u dovoljnoj meri prisutni u vikend izdanjima. '® Clanci o naginu Zivota
su povrSni, a Zuta Stampa koja obi¢no izaziva paznju mladih je u pocetnoj fazi
razvoja. |’ Pored toga, novine retko objavljuju kulturne i umetnicke kritike, a rubrike
koje su namenjene kritikama hrane ili pi¢a uopste i ne postoje. Raznolikost sadrzaja
novina moZe direktno uticati na njihovu prodaju i tiraz.

Raznolikost sadrZzaja i usredsredivanje na prepoznatljivo konceptualne vesti direktno
ée povecati tiraZ novina. '® Stvaranje, rad i zalaganje na sopstveno koncipiranim
vestima je obaveza za sve medije, a posebno za novine. ¥ Prema diskusijama u
fokusnim grupama, specifi¢na priroda tekstova bi takode pomogla novinama da bolje
sluZe svojoj ¢italackoj publici.

Identifikacija ciljne Citalacke publike je joS jedan problem za dnevne listove. Dok
dnevni list Express tvrdi da je njegova ciljna Citalacka publika kosovska elita a
Kosova Sot ima populisticki pristup kome je ciljna grupa masa, druge novine i dalje
ostaju negde izmedu. 20 Definisanje ciljne citalacke publike je klju¢ni faktor za
ukupni tiraZ novina. U zapadnim zemljama c¢italacka publika je podeljena izmedu
novina velikog formata i tabloida ili izmedu liberalnih i konzervativnih. Na Kosovu,
ciljanje cCitalacke publike se vr$i na osnovu politickih simpatija, privrZzenosti ili
pripadnosti.

Kosovski mediji na internetu bice slede¢i konkurenti na trziStu vesti. lako u ovom
trenutku postoje mnogi aktivni portali, Sirenje internet medija na Kosovu tek dolazi.
Ove nove publikacije ne¢e imati samo prednost u smislu vremena i tehnologije nego

" Zakljuéci sa dva sastanka fokusnih grupa 18. avgust 2009.
12 1.
Ibid.
13 Razgovor sa lokalnim i medunarodnim medijskim stru¢njacima.
14 11,
Ibid.
'3 Zakljuéci sa dve fokusne grupe, 18. avgust 2009.
"% Ibid.
7 Razgovori sa medijskim ekspertima i urednicima novina.
'8 Zakljuéci sa diskusija u fokusnim grupama, 18. avgust 2009 i razgovori sa medijskim ekspertima.
19 13,
Ibid.
*0 Zakljuéci sa razgovora dve fokusne grupe, 18. avgust 2009.
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¢e takode imati prednost u pogledu rasta publike i niZe cene i time ¢e predstavljati u
bliskoj buduénosti pretnju svim medijima, a posebno Stampi.

B. Politicki pritisak

Politizacija je klju¢ni faktor koji stoji iza fenomena niskog tiraza novina i jedan od
najvecih izazova sa kojim novinski izdavaci i1 urednici moraju da se bave. PrivrZenost
politickim strankama je nanela $tetu ugledu $tampanih medija. *' Politizacija je
posledica kompleksnog medijskog okruZenja na Kosovu kao i toga da vecina listova
nije komercijalno odrziva.

Trenutno, ve¢ina dnevnih listova se prodaje po ceni od 0,20 evra. Koha Ditore, koSta
0,30 evra, dok Express kosta 0,10 evra. Ova cena obuhvata i porez na dodatu vrednost
u iznosu od 16%. Izdavaci placaju procenat od 20 do 25% od ukupnog prometa od
prodaje i distribucije novina. > Uzimaju¢i u obzir nizak tira, niske cene, visoke cene
distribucije 1 PDV, lako se moZe zakljuciti da prihodi od prodaje ne predstavljaju
znacajan prihod za novine. Kao rezultat, mnoge od njih se oslanjaju na prihode od
marketinga.

Vlada Kosova nastavlja da biva najveéi poslodavac i najveéi poslovni ugovarag. >
Sama ova ¢injenica daje vladi superiornu poziciju prema medijima tako Sto je jedan
od najvecih oglaSivaca. Istrazivanje za ovaj rad ukazuje na to da su urednici i izdavaci
pod pritiskom vlasti koje insistiraju na tome da nece oglaSavati u novinama koje
objave ¢&lanke ili tekstove koji kritikuju rad ili u¢inak vlasti. ** Vlasti na Kosovu
nemaju ni mehanizam niti voljnost da proSire svoje reklame ravnomerno u svim
novinama. Kao Sto ¢e biti pokazano u daljem tekstu, tiraz i Citalacka publika se ne
uzimaju u obzir prilikom izrade marketinSkih planova. Odredene institucije obi¢no
objavljuju svoje oglase ili reklame u novinama koje su privrZene odredenoj politickoj
partiji Ciji pristalica je zaduZen za tu instituciju. Na ovaj nacin, vlasti posredno
sponzoriSu svoje novine sa jedne strane, a sa druge strane komercijalno nanose Stetu
drugim novinama koje ne mogu da kontroliSu.

Cak i u sludajevima kada su novine u vlasnistvu velike kompanije u drugim
industrijskim sektorima 1 ne zavise direktno od marketinSkog prihoda, politicki
pritisak je i dalje prisutan. U takvim slucajevima, pritisak se ne vrsi direktno na
novinare ve¢ na vlasnike kompanija. Ove kompanije zavise od privrednih ugovora sa
vladom i sa javnim preduze¢ima koja se nalaze pod upravom vlade. Stoga, Cesto
namecu autocenzure listovima koje Stampaju da ne kritikuju rad vlade kako bi ostali u
dobrim odnosima sa njima i kako ne bi izgubili potencijalne ugovore. >

Da bismo odredili pritisak koji organi vlasti 1 politicke partije vrSe na dnevne listove,
pratili smo sve oglase koji su objavljeni u svih osam dnevnih listova u periodu od 15.
jula do 15. avgusta 2009. Fokusirali smo se na oglase koje su oglasavale kosovske
institucije, ukljuCuju¢i tu Vladu Kosova, Skupstinu Kosova, Kabinet predsednika,
nezavisne agencije 1 institucije, opStinske organe vlasti 1 javne kompanije. Posle

21 .
Ibid.

22 . .. oy .. .
Razgovori koji su se vodili sa urednicima novina.

23 . .. . . .
Na osnovu informacija koje je pruzila Privredna komora Kosova.

* Razgovor sa predsedavaju¢im UdruZenja profesionalnih novinara Kosova (UPNK).
25 T
Ibid.
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analize podataka koji su prikupljeni tokom ovog procesa pracenja moze se zakljuciti
da kosovske institucije imaju neujednacen, pristrasan i ¢ak diskriminatorski pristup
prema pojedinim novinama, kada se odlucuju gde da daju oglase.

Tokom ovog perioda u dnevnim listovima ukupno je objavljeno 2,457 oglasa, i to na
1,524 strana dnevnih novina. Od ovih, 688 oglasa, ili 430 strana oglasa objavljeno je u
dnevnim novinama [Infopress. U ovim novinama objavljena je ve¢ina oglasa u
poredenju sa drugim novinama u kojima je bilo 28% svih oglasa i 28.22% svih
objavljenih strana, Sto je dvostruko vise od 12.5% koje bi ove novine dobile, ukoliko
bi vlada objavljivala oglase jednako u svih 8 dnevnih novina.

Kosova Sot se nalazi na drugom mestu sa 19.5% svih oglasa, ili 296 strana oglasnog
prostora. Ostale novine po redosledu su: Epoka e Re sa 15.06% svih oglasa ili 231
strana, Zéri sa 10.18% svih oglasa ili 140 strana, Koha Ditore sa 9.08% svih oglasa ili
138 strana, Express sa 8.1% svih oglasa ili 125 strana, Lajm sa 5.33% svih oglasa ili
83 strana, i Bota Sot sa samo 4.75% svih oglasa ili 83 strana.

Ukupno: 2475 oglasa
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Ukupan broj od 2457 oglasa Stampanih na 1524 strana osam dnevnih novina
tokom perioda od 15. jula do 15. avgusta 2009. od strane kosovskih institucija:
Vlade, Skupstine, Kabineta predsednika, nezavisnih agencija i institucija,
opstinskih organa vlasti i javnih kompanija.

Na bazi ankete koju je sproveo Index Kosova®, samo 4% ljudi na Kosovu kupuju i
Citaju Infopress svakog dana, dok druge novine kao Sto su Koha Ditore i Kosova Sot
¢ita vise od 30% ljudi.

40 38
| 34
30 -
20 -
10 - 10
5 5
| 4 . 3 4
= 1 [
Koha ditore Kosova sot Bota sot Info press Zeri Lajm Express Epoka e re

Trendovi broja citalaca kosovskih novina®’

Od svih centralnih institucija na Kosovu, Kabinet predsednika imao je najmanji broj
oglasa, samo dva, koji su Stampani u samo dve novine, Bota Sot i Koha Ditore.
Predsednik Kosova, Fatmir Sejdiu, takode je i predsednik LDK, mada je on formalno
zamrznuo ovu funkciju u partiji. Njegov kabinet odlucio je da objavljuje oglase samo
u novinama Koha Ditore, koje jo§ uvek imaju dobru reputaciju kao dnevni list, i u
listu Bota Sot, za koji se smatra da je blizak LDK?®.

26 Index Kosova, Pregled medija na Kosovu, juli 2009.
27 1
Ibid.

28 http://www.imc-ko.org/IMG/pdf/Bota_Sot_08 May_05_ENG.pdf Articles 22-25
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Kabinet predsednika preferira samo dva dnevna lista u kojima objavljuje svoje
oglase

Oglasi koje oglasava Kabinet premijera ne objavljuju se u istim dnevnim listovima u
kojima se objavljuju oglasi iz Kabineta predsednika. Kabinet premijera HaSima
Tacija, koji je ujedno i1 predsednik Demokratske partije Kosova (Partia Demokratike e
Kosovés - PDK), odlucio je da se svih deset oglasa objavljenih tokom ovog perioda
objavi samo u Infopress-u i u Epoka e Re. Smatra se da su oba ova dnevna lista bliska
partiji PDK, a nalaze se sasvim na dnu po broju ¢italaca® *°.

Kabinet premijera objavljuje svoje oglase samo u dnevnim listovima za koje se
smatra da su bliski PDK

Skupstina Kosova jedina je institucija na visokom nivou koja ne vr$i diskriminaciju
dnevnih listova §to se tiCe oglasavanja. Tokom perioda pra¢enja SkupStina Kosova je
objavila 22 oglasa. Oglasi su otprilike bili ravnomerno raspodeljeni u sedam dnevnih
listova, i samo je Bota Sot ostala izvan strategije oglaSavanja SkupStine. Vecina

* http://www.balkaninsight.com/en/main/analysis/20169/

30 http://shortstorymadelong.wordpress.com/2009/10/05/freedom-of-speech-in-kosovo/
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oglasa objavljeni su u Koha Ditore i Infopress, od kojih je po 18% imao ukupno svaki
od njih. Express je imao 14% oglasa, Kosova Sot 13%, Lajm i Epoka e Re su imali po
14%, a Zéri 9%.

Kosova SCT
13%

Epokaere

Oglasi koje je objavila SkupStina Kosova

Postoji vidljiva razlika kada se uporedi u kojim novinama daju oglase ministarstva i
opstine koje su pod kontrolom PDK, nasuprot ministarstava i opStina koje su pod
kontrolom LDK. Sve ukupno bilo je 554 oglasa iz 33 opStinske uprave, koji su
objavljeni na 277 strana u svih osam dnevnih listova.

Oglasi opsStina na bazi politickih partija na vlasti
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Opstine u kojima je na vlasti PDK*! objavile su ukupno 339 oglasa, od kojih je 60%
objavljeno u Infopress-u, 15% u Kosova Sot-u, i 13% u Epoka e Re. Koha Ditore i
Express imali su svaki po 3% oglasa dok je Lajm imao samo 2%.

Nijedan oglas nije objavljen u dnevnom listu Bota Sot. Jasno je da je PDK
favorizovao dnevni list Infopress, buduci da je vecina oglasa bila objavljena u ovim
novinama. Infopress je takode bio favorizovan i u pogledu broja strana sa oglasima iz
opstina koje su bile pod vlas¢u PDK. Od 171 strane oglasa koje su ove opStine platile,
105 strana bilo je placeno Infopress-u.

Koha

ZEr] La_lm Ditore

4% 2% 3%

KosovaSOT
15%

Express
3%

Raspodela oglasa koje su oglasile opstine pod vlas¢u PDK

Opstine pod vlagéu LDK’® objavile su 11% svojih oglasa u Bota Sot. Ove opstine
objavile su ukupno 140 oglasa, od kojih je vecina objavljena u Kosova Sot (34%) 1
Zeri (31%). Devet procenata oglasa objavljeno je u dnevnom listu Lajm, 9% u Koha
Ditore, 4% u Express-u 1 samo 1% u Infopress-u, a nijedan oglas nije objavljen u
Epoka e Re.

3! Dragash/Dragas, Ferizaj/UroSevac, Gjilan/Gnjilane, Gllogove/Glogovac, Kaganik/Kaganik,
Kamenicé/Kamenica, Kliné/Klina, Lipjan/Lipljane , Malishevé/MaliSevo, Mitrovicé/Mitrovica, Prizren,
Rahovec/Orahovac, Shtime/gtimlje, Skenderaj/Srbica, Viti/Vitina i Vushtrri/Vuditrn.

32 Novobérdé/Novo Brdo, Fushé Kosové/Kosovo Polje, Istog/Istok, Obilig/Obili¢, Podujevé/Podujevo,
Prishtiné/Pristina, Suhareké/Suva Reka.
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Koha Ditore
9%

InfoPress Express
1% 4%

Raspodela oglasa koje su objavile opStine pod vlaséu LDK

Alijansa za buduc¢nost Kosova (Aleance pér Ardhmériné e Kosovés - AAK), koja je
opoziciona partija na centralnom nivou uprave, ima vlast u tri op§tine™.

Lajm  goha Ditore
2% 8%

Oglasi koje su objavile opstine koje su pod vlas¢u AAK

Ove opstine ukupno su objavile 60 oglasa na 27 strana u svih osam dnevnih listova,
od kojih 55% u Kosova Sot, 23% u Zéri, 12% u Infopress-u, 8% u Koha Ditore 1 2% u
Lajm-u.

3 Decan/Degani, Gjakové/Dakovica i Pejé/Peé.
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Uprkos cCinjenici da su PDK 1 LDK zajednicki obrazovali Vladu Kosova, opStinske
uprave ovih dveju politickih partija imaju razliCite preference kada se radi o
oglaSavanju u Stampanim medijima. OpStine u kojima je na vlasti PDK favorizuju
listove Epoka e Re i naroCito Infopress, a to su dva dnevna lista koja su teSko
diskriminisana od strane opstina u kojima je na vlasti LDK.

Tekstovi sa politickim sadrZajem na naslovnicama kosovskih novina

Analiziran je odnos izmedu politickih partija i dnevnih listova i nacin na koji se ovaj
odnos odrazava na uredivacke sadrzaje u kosovskim dnevnim listovima. U pocetku su
praceni tekstovi u svim novinama, i1 identifikovani su tekstovi sa politickim
sadrzajem. Kao politicki tekstovi klasifikovani su samo oni tekstovi koji nisu imali
nikakvu vrednost u smislu novosti i nikakvu drugu vaZznost, osim $to su predstavljali
stavove ili programe odredene politicke partije ili politicara. Ipak, procenat ovakvih
tekstova je jako visok, 1 dostize kvotu od 10% od ukupno 226 pracenih strana.

= Express

“Zen

" Lajm
3

E Infopress
6 Epoka e Re

Bota Sot

Broj politickih tekstova sa naslovnice u dnevnim listovima

Koha Ditore 1 Kosova Sot uopSte nisu imali tekstove koji su se uklapali u ove
kriterijume. Medutim, Infopress je imao sedam ovakvih tekstova; Lajm je imao Sest,
Bota Sot je imao pet, Express Cetiri, Epoka e Re tri, 1 Z&ri je imao jedan tekst.

Politicka pripadnost kosovskih dnevnih listova, koja je prikazana u rezultatima ovog
procesa pracenja, potvrdena je u tekstu prilikom posete Vvisokog predstavnika
Evropske Unije za spoljnu politiku i bezbednost, Havijera Solane Prishtiné/Pristini.
Dana 14. jula 2009, g. Solana je posetio Kosovo 1 dao niz razlicitih izjava, koje su se
razlikovale od ocene sveukupnog napretka Kosova pa do komentara o ¢injenici da je
Kosovo izostavljeno iz procesa vizne liberalizacije. U njegovim izjavama iznete su i
pohvale i kritike kosovskog rukovodstva. Sledeceg jutra, 15. jula, vec¢ina dnevnih
listova pisala je o poseti g. Solane na svojim naslovnim stranama. Medutim, izvestaji
su se medusobno veoma razlikovali. Dok su nezavisnije novine imale objektivne
izveStaje sa prilicno izbalansiranim naslovima o poseti g. Solane, novine koje
podrZavaju opozicione partije ili partije vladajuce koalicije, poZurile su da iznesu
svoje sopstvene stavove o ovom dogadaju.
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Posle analize samih tekstova i njihovih naslova, moZe se zakljuciti da su novine koje
su najviSe imale koristi od objavljivanja oglasa javnih institucija pod vlas¢u PDK,
napisale pozitivne izveStaje o poseti g. Solane, 1 u svojim tekstovima su istakli samo
pohvale za Vladu Kosova. Kritike koje je g. Solana javno izneo u izvesStajima koje su
objavili Infopress 1 Epoka e Re, bile su minimizirane ili uopSte nisu pomenute.

Infopress je objavio veliku fotografiju g. Solane sa predsednikom Kosova Fatmirom
Sejdivom i premijerom HaSimom Tacijem, i velikim naslovom “Impresioniran
postignu¢ima”, dok su na naslovnoj strani bile istaknute sve pozitivne izjave g.
Solane. Epoka e Re je imala sliCan pristup, sa naslovnom stranom i Solaninom
fotografijom i naslovom koji je glasio “Solana daje jake izjave.” Sa malom razlikom
od Infopress-a, ovaj dnevni list je takode izneo kritiku koju je visoki predstavnik
uputio kosovskim liderima.

Medutim, dnevni listovi koji su imali najmanje prihoda od vladinih oglasa — dnevni
list Bota Sot — imao je potpuno drugaciji pristup. I ovaj list je na naslovnoj strani imao
posetu g. Solane, sa njegovom velikom fotografijom i velikim naslovom “Solana
donosi lose vesti”, dok se vecina izvestaja fokusirala na lose vesti Sto je Kosovo bilo
izostavljeno iz procesa vizne liberalizacije koji je pokrenula Evropska komisija.

Dnevni list Lajm objavio je posetu g. Solane na naslovnoj strani ali kao drugi dogadaj
po vaznosti. IzveStaj o njegovoj poseti bio je dobro sastavljen, dok je naslovna prica u
ovim novinama bila jasan primer onoga S$to se moze definisati kao politicki
motivisana pri¢a. Pod naslovom “Podrzan 1 od VaSingtona” na naslovnoj strani
nalazila se fotografija vlasnika novina i lidera AKR, BedZeta Pacolija. U izveStaju se
govorilo o naporima koje je g. Pacoli uloZio na medunarodnoj sceni da podstakne
priznavanje Kosova.
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C. Distribucija i prodaja

Losa distribuciona i prodajna mreza drugi je faktor koji su urednici pomenuli kao
vazan indikator slabog tiraza novina. Trenutno se koriste tri distribucione mreZe.
Glavna je stara distribuciona mreza Rilindja, mreza koja je nekada imala sopstvene
kioske i transport i koja jo§ uvek funkcionife.** Medutim, ova mreZa jo§ vodi
evidenciju podataka na stari na¢in i koristi pauSalnu metodologiju distribucije®, §to
znaci da se odreden broj novina Salje na odredena prodajna mesta, bez obzira koliko
novina je tamo prodato, ili koliko drugih novina je vra¢eno neprodato.

Buduc¢i da nisu bile zadovoljne distribucijom preko Rilindje, ali i1 iz Zelje da saCuvaju
u tajnosti prave podatke o broju Citalaca i tirazu, neke novine su pokrenule sopstvene
mreze. Ovu inicijativu prvi je pokrenuo dnevni list Bota Sot, a kasnije 1 Koha
Ditore.®® Oba ova dnevna lista koriste svoj sopstveni distribucioni sistem kao i
Rilindju.

Osim toga, ne postoje klasi¢ni novinski kiosci gde se prodaju samo novine. Vecina
prodajnih mesta u stvari su male prodavnice kojih ima Sirom Kosova. Zbog niske cene
novina, prodavci ih viSe smatraju kao mamce za musterije, i Cesto ih daju musSterijama
da ih nose kuc¢i i procitaju i da ih zatim popodne vrate bez obaveze da iSta plate za
njih”’. Sve te novine vraéaju se izdavalima, iako su one u stvari bile protitane.
Izdavac¢i smatraju da se do 10,000 primeraka od svih osam dnevnih listova
‘pozajmljuju’ i zatim vra¢aju na ovaj nacin. Bilo je cak sluCajeva u kojima
distribucione mreze vracaju izdava¢ima primerke novina u kojima su reSene ukrStene
re¢i.® Ova pojava, ukoliko je toliko rasprostranjena kao §to izdavadi novina kaZu,
predstavlja pretnju za celokupni tiraz.

Na mnogim javnim mestima, kao Sto su restorani i kafi¢i, musSterije imaju pristup
svim novinama, $to je drugi faktor koji je nemoguce eliminisati 1 koji spreava ljude
da kupuju novine.” Mnogi uesnici u fokusnim grupama izjavili su da preferiraju da
Gitaju novine u kafi¢ima nego da ih sami kupuju.*’ Ova pojava nije jedinstvena za
Kosovo i nemoguce je suzbiti je. Medutim, izdavaci novina mogu da uloZe vise truda
da imaju viSe ekskluzivnih prica, koje bi navele ¢itaoce da kupe novine Cak 1 kada ih
pro¢itaju u kafiéu ili restoranu.*’

** Intervjui sa izdavag¢ima novina.

* Ibid.

3 Intervjui sa izdavadima novina, novinarima i struénjacima za medije.
7 Ibid.

* Intervju sa glavnim urednikom Kosova Sot.

* Intervjui sa izdavagima novina.

40 Zakljuéci sa diskusija dve fokusne grupe, 18. avgust, 2009.

4 Ocene fokusnih grupa
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5. Zakljudci i preporuke

Za sadaSnje stanje Stampanih medija odgovorna su nekoliko razloga, a jedan od njih je
sveukupni niski tiraz. Pre svega, kosovski dnevni listovi nisu uspeli da usvoje sadrzaje
u takvoj formi koja bi ih ucinila konkurentnim sa drugim elektronskim medijima.
Novine i dalje objavljuju uobicajene vesti i izvesStaje o dnevnim dogadajima, iako
gradani ne ocekuju da Citaju takve sadrzaje. Umesto toga, Citaoci ocekuju da im
novine ponude temeljne izvesStaje, analize vesti i istrazivacke izvestaje. Osim toga, na
stranama sa vestima u kosovskim dnevnim listovima dominira svakodnevna
nacionalna politika, i uglavnom ne postoje izvestaji iz drugih drustvenih, kulturnih i
profesionalnih podrucja.

Vecina dnevnih listova nisu uspeli da definiSu koja je to njihova ciljna citalacka
publika. I dalje je nejasno da li je njihov pristup elitisticki ili populisticki. U svim
novinama uredivackim sadrZajem dominiraju politicki i makroekonomski trendovi,
dok su poljoprivreda, tehnologija, finansije, kultura, Zivotni stil i umetnost ignorisani,
ili ih ¢esto uopste nema.

Sa sadasnjim tirazom, dnevni listovi ne mogu da budu komercijalno odrzivi. Prihodi
koji se ostvaruju od reklama imaju sustinski znacaj za njihovo postojanje, i u mnogim
slu¢ajevima, upravo marketinska politika diktira uredivacku politiku. To je dovelo do
sadaSnjeg stanja u kome su novine jako ispolitizovane, $to je nanelo Stetu sveukupnoj
reputaciji novina.

Institucije na Kosovu, kako lokalne tako i one na centralnom nivou, imaju tendenciju
da kontroliSu uredivacki sadrzaj novina tako Sto ih favorizuju prilikom objavljivanja
oglasa koje oglaSava vlada. Novine koje imaju najviSe koristi od objavljivanja oglasa
vladinih institucija, koje su pak pod upravom odredenih politickih partija, imaju
tendenciju da budu jako pristrasne i daju podrsku ovim politickim grupacijama i
njihovim programima. Ocenjuje se da su neke novine produZena ruka politiéara42, ili
kompanija®, na koje veoma mnogo uti¢u neke politicke partije.

Sadasnji prodajni i distribucioni sistemi dnevnih novina ne funkcioniSu u punoj meri.
Prvo, novine se ne distribuiraju na bazi potraznje sa prodajnih mesta, ve¢ viSe na bazi
pausalnog metoda. Drugo, pojava da ljudi pozajmljuju novine iz prodajnih mesta,
Citaju ih i zatim ih kasnije vracaju bez placanja, jasno je da ide na Stetu ukupne
prodaje.

U nastavku slede preporuke za poboljSanje sadasnjeg loSeg stanja Stampanih medija:

1. Vlada bi trebalo da razmotri mogucnost da izuzme dnevne listove od placanja
poreza na dodatu vrednost.

42 Vidi fusnotu 28, 29, 30

43 Vidi fusnotu 30
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2. Vlada bi trebalo da prekine sa neizbalansiranim oglasavanjem gde neke novine
direktno sponzorise a neke druge diskriminise.

3. Vlada treba da uspostavi mehanizam da uredi svoj medijski marketing, uz
postovanje pluralizma Stampanih medija. TiraZz kao i svaki dnevni list treba da se
uzmu u obzir.

4. Savet za Stampu Kosova treba da izmeni svoj Kodeks Stampanih medija i
unese amandmane koji bi uredili 1 ogranicili politicki uticaj na Stampane medije.

5. Izdavaci treba da pokrenu inicijativu da osnuju UdruZenje novinskih izdavaca.
Ovu inicijativu trebalo bi da prati uspostavljanje mehanizma koji bi merio broj
Citalaca i tiraz svih novina. Ovde bi trebalo da se uzme u obzir dobro iskustvo koje je
ste¢eno u slicnom projektu koji su sprovele tri kosovske TV stanice.

6. Izdavaci bi trebalo odmah da investiraju novac u obrazovanje zajedni¢kog
distribucionog sistema, koji ne bi samo distribuirao novine na bazi potraznje, ve¢ bi
isto tako nadgledao i prodaju.

7. Izdavaci bi trebalo da se koncentriSu na obezbedenje prihoda od prodaje i fer
marketinga, da bi tako bili nezavisni od oglasavanja vladinih oglasa.

8. Izdavaci bi trebalo da osiguraju autonomiju njihovih novinskih redakcija od
marketinskih odeljenja u njihovim izdavastvima.

0. Novine bi trebalo da objavljuju manje izveStaja o dnevnim dogadajima.
Umesto toga, potrebno je da Stampaju vise analitickih i istraZivackih izvestaja.

10. Urednici moraju da se uzdrZze od trenutne prakse slanja novinara da
izveStavaju o nebitnim dnevnim dogadajima. Umesto toga, ovim novinarima trebalo
bi da se obezbedi vreme i1 adekvatni kursevi obuke kako bi mogli da piSu dobre
temeljne istrazivacke izvestaje i analize vesti.

11. Urednici bi trebalo da uspostave sopstvene planove za vesti, da bi se njihovi
izvestaji razlikovali od onih koje prenose elektronski mediji.

12. Urednici bi trebalo da uloZze mnogo viSe truda da na naslovnim stranama
objavljuju ekskluzivne price. Vesti i dnevni izveStaji trebalo bi da se sklone sa
naslovnih strana.

13. Urednici bi trebalo da osiguraju raznolikost uredivackog sadrzaja. Urednici bi
takode trebalo da osiguraju da se o vaznim i relevantnim pricama piSe u nastavcima.

14. Dnevni listovi bi trebalo da objavljuju raznovrsne izvestaje da bi dosegli vise
¢italaca. U dodacima novina trebalo bi da se Stampaju sadrzaji posveceni umetnosti i
kulturi, kao i drugi izvestaji o spremanju hrane, recimo, ili o slavnim li¢nostima, o
analizi posla, druStvenim trendovima, kao i €lanci o Zivotnom stilu.

15. Medijske organizacije i Savet za Stampu, u saradnji sa izdavalima i
urednicima novina, trebalo bi da osmisle programe obuke koji bi se fokusirali na
istrazivacko izveStavanje. Izdavaci i urednici trebalo bi da sponzoriSu ovakve kurseve
za njihove novinare i da ih podstaknu da ucestvuju na njima.
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