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REPUBLICA MOLDOVA

EVALUAREA SISTEMULUI INFORMATIONAL AUTOMATIZAT DE STAT
»ALEGERI” (SIASA) SI A SISTEMULUI DE INREGISTRARE A ALEGATORILOR

L. INTRODUCERE SI MULTUMIRI

Déand curs unei invitatii din partea Comisiei Electorale Centrale a Republicii Moldova (CEC)
de a efectua o evaluare a Sistemului informational automatizat de stat ,,Alegeri” (in
continuare SIASA sau Sistem) Biroul OSCE pentru Institutiile Democratice si Drepturile
Omului (OSCE/BIDDO) a efectuat o vizitd in Moldova in perioada 5-9 martie 2012. Din
componenta echipei de experti OSCE/BIDDO au facut parte dl Robert Krimmer, consilier
principal al OSCE/BIDDO 1n tehnologii electorale noi, dl Zoran Dokovic, consilier
OSCE/BIDDO in migratie/libertatea de miscare si dl Elmars Svekis, expert extern.

Aceastd vizita de experti a urmarit recomanddrile facute anterior de Misiunile OSCE/BIDDO
de observare a alegerilor si a fost desfasurata intr-un efort de a asista autoritatile si alte parti
interesate relevante in implementarea lor. Vizita este in conformitate cu angajamentul facut de
toate Statele participante in OSCE 1n Carta pentru securitate europeand din 1999 si reafirmat
la Conferinta Ministeriald din 2002 din Porto, de a urma operativ evaludrile si recomandérile
facute de OSCE/BIDDO cu privire la alegeri.

Echipa de experti a evaluat progresul in elaborarea SIASA, a analizat cadrul relevant de
reglementare si a identificat domeniile in care ar putea fi considerate imbunatitiri. In ceea ce
priveste problemele identificate in trecut de catre OSCE/BIDDO si alti actori internationali si
locali referitoare la Tnregistrarea alegatorilor, drept parte componentd a evaludrii, echipa a
analizat de asemenea sistemul actual de inregistrare a alegatorilor, inclusiv planurile de creare
a unui Registru de stat al alegatorilor (RSA), care este prevazut de cadrul juridic. In cele din
urma echipa de experti a examinat masurile care ar putea contribui la Tmbunatatirea listelor
electorale si a facut careva sugestii in acest sens, ludnd in considerare atit perspectivele pe
termen scurt, cat si cele pe termen lung.

OSCE/BIDDO aduce multumiri CEC pentru invitatie i oportunitatea de a contribui la acest
proces de analizd. De asemenea, 1i multumeste CEC pentru suportul acordat Tn organizarea
vizitei echipei de experti si disponibilitatea personalului sau pentru discutii. Pe 1anga aceasta,
OSCE/BIDDO 1ii multumeste Programului Natiunilor Unite de Dezvoltare (PNUD) din
Moldova si Fundatiei Internationale pentru Sisteme Electorale (IFES) din Moldova pentru
suport, documentatie si clarificarile detaliate furnizate. in cele din urma, OSCE/BIDDO ar
dori sd multumeasca tuturor celorlalte institutii si persoane care au fost disponibile sd ofere
opiniile lor (a se vedea lista de interlocutori 1n anexa).

Acest raport ia in considerare si se bazeazd pe documentele strategice si rapoartele pregatite
de diferite organizatii locale si internationale. Planul strategic al CEC pentru 2012-2015
identificad multe probleme si activitati necesare pentru Tmbunatitirea procesului de compilare
a listelor electorale si dezvoltarea in continuare a SIASA. O serie de rapoarte anterioare
elaborate de OSCE/BIDDO, Comisia de la Venetia a Consiliului Europei si IFES Moldova
prezinta in continuare informatii valoroase pe teme care au fost examinate de cétre echipa de
experti.
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IL. SUMAR EXECUTIV

Echipa de experti OSCE/BIDDO a ajuns la concluzia ca SIASA are potentialul de a deveni
pentru CEC un instrument puternic de gestionare a alegerilor; cu toate acestea, mai este
necesita sd fie dezvoltat in continuare, pentru cd la momentul de fatd el nu oferd detalii
suficiente privind aspectele practice ale functionarii sistemului, ci ofera doar un volum limitat
de documentatie privind aspectele procedurale si tehnice ale implementarii si functiilor
acestuia. Capacitatea CEC de a opera si intretine SIASA trebuie sporitd considerabil si
necesita investitii semnificative.

Desi au fost create si testate cateva blocuri functionale ale STASA, datoritd unui sir de factori
politici si unui numar de evenimente electorale desfagurate in 2009-2011, dezvoltarea SIASA
nu a avansat conform intentiei initiale. Cel mai semnificativ progres a fost facut in domeniul
functionalitatilor referitoare la Tnregistrarea candidatilor, votare, totalizarea rezultatelor,
precum si generarea diferitor rapoarte in ziua alegerilor, desi unele blocuri functionale raman
a fi create.

O serie de preocupdri sunt legate de modulul SIASA referitor la lista electorald, care
constituie una din functiile esentiale ale sistemului. Testarile pilot ale modulului indica faptul
ca mai raman probleme serioase cu privire la calitatea datelor cu privire la alegatori si adrese
si modul in care acestea sunt verificate, actualizate si intretinute. O altd preocupare este legata
de o functionalitate ambitioasd §i costisitoare pe care SIASA urmareste sd o opereze. in
prezent este prevazut ca toate sectiile de votare din tara sa fie echipate cu computere conectate
in timp real la modulul SIASA al listei electorale, in care fiecare alegitor ar fi marcat 1n
sistem ca votat, pentru a preveni votarea multipla. Crearea unei legaturi online cu nivelul local
va necesita investitii semnificative 1n tehnologie si infrastructura, dar nu va solutiona
problemele existente legate de calitatea datelor din listele electorale. Prin urmare,
rationalitatea masurii prevazute pare a fi discutabila.

In ceea ce tine de cerinta legald de a crea un RSA in cadrul CEC, trebuie luatd o decizie
importantd in privinta faptului daca platforma software folositd pentru modulul SIASA de
liste electorale va fi folositd drept bazd pentru crearea acestuia sau va fi cadutatd o solutie
software noui in intregime. In general, accentul principal in eforturile viitoare de imbunatitire
a sistemului in legaturd cu compilarea listelor electorale ar trebui sa fie pus atat pe aspectele
procedurale, cat si pe cele tehnice, in special cooperarea interinstitutionald si schimbul de
pentru verificari in baza mai multor surse si actualizari i sporind capacitdtile tehnice si cele
ale resurselor umane.

Drept parte a evaluarii sistemului de Tnregistrare a alegatorilor, echipa de experti a conchis ca
desi un sistem care functioneazd normal ar fi posibil de obtinut doar urméand un proces
indelungat de reforme, pot fi facuti o serie de pasi intermediari pentru a imbunatati calitatea
listelor electorale inainte de urmaétoarele alegeri.

Textul actual al Codului Electoral include prevederi care vor intra in vigoare in 2015, o parte
din care vor aborda careva din neajunsurile identificate anterior cu privire la Inregistrarea
alegdtorilor. De aceea s-ar putea acorda atentia cuvenitd aplicarii prevederilor imbunatatite
referitoare la nregistrarea alegatorilor in alegerile anticipate care vor avea loc in 2014.



Republica Moldova Pagina: 3
Evaluarea OSCE/BIDDO a Sistemului informational automatizat de stat ,,Alegeri” (SIASA)
si a Inregistrarii alegitorilor

Includerea numarului de identificare a persoanei fizice (IDNP), dupd cum este prevazut de
aceste reglementari noi, ar Imbunatati semnificativ capacitatea de a verifica datele In baza mai
multor surse si de a elimina inexactitatile si dubldrile. Este necesard dezvoltarea unor
regulamente si manuale detaliate suplimentare privind toate aspectele inregistrarii
alegdtorilor, implicand toate partile interesate relevante.

Cooperarea intre toate institutiile implicate 1n inregistrarea alegatorilor, inclusiv la nivel
tehnic, va fi cardinald pentru imbunatatirea calitdtii datelor in listele electorale. Atat timp cét
autoritatile publice locale continue sa fie responsabile de compilarea listelor, ele ar trebui sa
fie sprijinite si echipate Tn modul cuvenit pentru a indeplini aceasta functie. Este de asemenea
esential pentru integritatea datelor ca sa fie folosite aceleasi dovezi documentare si sd fie
aplicate aceleasi proceduri de catre diverse institutii care prelucreaza date cu caracter personal
si adrese. Este necesar de elaborat si aplicat strict reglementari corespunzitoare. Pe langa
aceasta, introducerea unui registru oficial de adrese ar imbunatati semnificativ corectitudinea
datelor privind adresele. In lipsa acestuia, codificarea strizilor ar putea fi o solutie temporara
utila care ar permite o alocare mai usoard a alegatorilor la sectiile de votare. In final,
procedurile de declarare a resedintei de citre cetdteni ar putea fi ajustate pentru usura putin
povara administrativa pentru cetiteni, dar prevdzand responsabilitatea cetatenilor pentru
neinformarea autoritatilor Intr-o perioada stipulata de timp.

Parte a perspectivei de lungd duratd, echipa de experti a sugerat reforme mai extinse a
sistemului de Inregistrare a populatiei care ar crea conditiile necesare pentru investirea
autoritatilor cu pregatirea listelor electorale Tmpreund cu autoritatea de inregistrare a
populatiei. Desi colaborarea strdnsa cu alte institutii nationale ar fi importanta, reforma va
contine 1n primul rdnd sporirea mecanismelor de inregistrare a populatiei. Mai important este
ca el va depinde de asigurarea faptului cad inregistrarea stdrii civile si a datelor cu privire la
resedintd la nivel local sunt efectuate in regim electronic.

III. CONTEXT GENERAL

Calitatea listelor electorale a fost o problema de lungd duratd in Moldova. Aceasta a fost
comentata critic intr-un sir de rapoarte privind observarea internationald a alegerilor si alte
rapoarte (a se vedea rapoartele OSCE/BIDDO de observare a alegerilor si opiniile comune ale
OSCE/BIDDO si ale Comisiei Europene pentru Democratie prin Drept a Consiliului Europei
(Comisia de la Venetia). Codul Electoral a trecut prin mai multe revizuiri de la adoptarea sa in
1997, ultimele schimbari fiind adoptate in aprilie 2011. In pofida numeroaselor modificari
operate in ultimul deceniu, cadrul juridic care reglementeaza procesul de pregatire a listelor

uuuuu

in 2008 in Codul Electoral au fost introduse schimbiri substantiale. Printre altele, ele au
optimizat procesul de pregatire a listelor electorale prin punerea responsabilititii pentru
listelele electorale pe o singurd institutie, CEC. Initial CEC trebuia sd-si asume aceasta
responsabilitate in 2011, dar mai tarziu a solicitat o aménare pana in 2015, pe care a obtinut-o.
Un sir de alte prevederi ale Codului Electoral referitoare la inregistrarea alegatorilor vor intra
in vigoare 1n 2015, inclusiv prevederea privind crearea in cadrul CEC a unui Registru de stat
al alegitorilor. Multe din aceste prevederi vor aborda anumite preocupari care au fost
exprimate in privinta sistemului de Inregistrare a alegdtorilor in trecut si vor contribui la
imbunatatirea lui Tn viitor (a se vedea Cadrul juridic). In special, crearea unui registru
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permanent centralizat al alegatorilor a fost o recomandare facuta de OSCE/BIDDO de mult
timp.1 Urmaétoarele alegeri parlamentare ordinare fiind anticipate in 2014, ar fi util daca noile
prevederi imbunatatite privind inregistrarea alegatorilor ar fi aplicabile acestor alegeri, Tnainte
de termenul stabilit la momentul de fata.

Pe langa modificarile operate in Codul Electoral propriu-zis, a fost elaboratd o conceptie
ambitioasd a unui sistem electronic multifunctional pentru operarea diferitor elemente ale
procesului de administrare a alegerilor. In mai 2008 Parlamentul Republicii Moldova a
adoptat Legea Nr. 101-XVI (de regula numitd Legea 101) cu privire la conceptia Sistemului
informational automatizat de stat ,,Alegeri” (in continuare numit Conceptie). Legea 101 a
imputernicit CEC sd dezvolte sistemul si sd atragd finantare din partea donatorilor
internationali pentru a cofinanta dezvoltarea acestuia. In acelasi timp, Legea 101 de asemenea
obligd Guvernul sd asigure finantarea initiald si resursele pentru intretinerea generald a
sistemului. Astfel, SIASA si diverse componente ale acestuia au fost in dezvoltare timp de
mai mult de patru ani.

IV.  SISTEMUL INFORMATIONAL AUTOMATIZAT DE STAT ,, ALEGERI”
(SIASA)

A. CONCEPTIE

Obiectivul general al SIASA este de a desfisura in Moldova alegeri 1n intregime
automatizate.” Se propune ca gestionarea automatizatd a procesului electoral sa reduca
costurile si sa imbunatateascd controlul si transparenta procesului electoral. Spre exemplu,
Conceptia prevede pregitirea majoritatii documentatiei electorale, inclusiv a listelor
electorale, a documentelor de acreditare a observatorilor, a autorizatiilor si a diferitor
formulare si procese-verbale prin intermediul sistemului. Un modul prevazut important al
SIASA urmareste sd permitd alegitorilor de peste hotare sd voteze in viitor in regim

A se vedea Raportul final al Misiunii OSCE/BIDDO de observare a alegerilor parlamentare anticipate
din 29 iulie 2009, pag. 19; http://www.osce.org/odihr/elections/moldova/39799, precum si sectiunile
privind inregistrarea alegatorilor din rapoartele ulterioare, disponibile la
www.osce.org/odihr/elections/moldova.

Conform Legii 101, SIASA va avea urmatoarele blocuri functionale: ,,Lista electorald”, ,,Pregatirea”,
,»Concurentii”, ,,Documentarea”, , Votarea”, ,Rotatia” si ,,Controlul financiar”. Blocul ,Lista
electorala” urmareste sa implementeze functiile asociate cu compilarea, verificarea, tiparirea si editarea
listelor electorale. Blocul ,,Pregétirea” are functia de Tnregistrare a listelor sectiilor de votare, a
membrilor organelor electorale si a observatorilor acreditati. Blocul ,,Concurentii” urmareste sd
gestioneze datele cu privire la partidele politice si concurentii intrati in cursa electorald si reprezentanti
lor autorizati. Blocul ,,Documentarea” include functii de pregitire a documentelor de acreditare, a
autorizatiilor functionarilor electorale, de generare a tuturor documentelor electorale, cum ar fi listele
electorale, diferite procese-verbale, alte acte, printre multe altele. Blocul ,,Votarea” urmareste s ofere
posibilitate de a marca alegatorii carora le-au fost eliberate buletine de vot intr-un sistem online, cu
scopul de a preveni votarea multipld; introducerea unor mijloace electronice de votare care permit
agregarea automata a datelor (de ex. pixuri electronice, scanere a buletinelor de vot); desfasurarea
votdrii electronice pentru alegatori in toate sectiile de votare si peste hotare; compilarea rapoartelor
privind prezenta alegatorilor la urnele de vot si agregarea rezultatelor alegerilor. Blocul ,,Rotatia”
urmareste sda gestioneze datele inregistrate privind persoanele care pardsesc o functie aleasa si a
inlocuitorilor lor. Blocul ,,Controlul financiar” prevede Inregistrarea diferitor declaratii privind
cheltuielile financiare, prezentate de concurentii electorali, inregistrarea imprumuturilor acordate de stat
si controlul asupra acestor imprumuturi prin calcularea sumelor ce trebuie intoarse in baza rezultatelor
alegerilor.
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electronic. De asemenea, sistemul prevede echiparea tuturor sectiilor de votare cu computere
si alte tehnologii pentru a permite votarea electronica, totalizarea rezultatelor si furnizarea in
timp real a datelor privind prezenta la urnele de vot si rezultatele alegerilor. In acelasi timp,
Conceptia recunoaste cd un sir de prevederi legale vor trebui modificate si introduse Tnainte
de punerea In functiune a unui astfel de sistem, ceea ce va necesita investitii semnificative in
infrastructura si tehnologie.

Conceptia se concentreaza aproape in Intregime pe descrierea viitorului proces automatizat si
a cerintelor generale pentru SIASA. Totusi, Conceptia nu oferd detalii suficiente privind
aspectele practice ale functiondrii sistemului. In partea care discuti crearea listei electorale, nu
sunt elaborate aspectele procedurale privind locul de unde vor fi luate diferite date, cum vor fi
introduse 1n sistem, precum si cerinte privind calitatea datelor. Desi Legea 101 prevede
adoptarea elementelor suplimentare ale legislatiei timp de 6 luni de la adoptarea legii, exista
doar un volum limitat de documentatie privind aspectele procedurale si tehnice ale
implementarii si functiilor acesteia.

Se pare ca Conceptia SIASA priveste tehnologia drept o solutie pentru o varietate de
probleme existente. Ea nu abordeazd sau nu prevede detalii suficiente pe marginea
chestiunilor care au fost identificate cu privire la procesul electoral si de Inregistrare a
alegdtorilor in trecut, cum ar fi lipsa coordondrii intre diverse institutii, lipsa capacitatii la
nivelul local si central si lipsa increderii publice in sistemul de inregistrare a alegitorilor. In
absenta unui cadru normativ clar, a capacititii de a implementa conceptia in toate nivelele
administratiei publice si ale organelor electorale, a respectarii riguroase a procedurilor, a
infrastructurii TI foarte avansate si a participarii cetdtenilor, Tnsusi SIASA nu va spori
integritatea si transparenta procesului electoral si increderea in acesta.

B. STAREA LUCRURILOR

Cu scopul de a contribui la dezvoltarea SIASA, comunitatea internationald a initiat o serie de
activitati Intru sprijinirea eforturilor CEC, inclusiv proiectul de suport electoral al PNUD
Moldova cu finantare din partea Uniunii Europene, a Guvernului Republicii Moldova si a
Organizatiei Natiunilor Unite. Incepand cu 2008, el oferd CEC asistenti semnificativa in
aceastd privintd, inclusiv consolidarea capacitatilor personalului CEC, suport material si alte
activitati. La momentul vizitei echipei de experti, au fost dezvoltate si testate par[Jial sau pe
deplin o serie de module functionale ale SIASA, cu sustinerea considerabila oferitd de
proiectul PNUD de suport electoral. Cu toate acestea, datoritd unui sir de factori politici si a
unui numar de evenimente electorale, inclusiv trei alegeri anticipate, alegeri locale si un
referendum desfasurat in 2009-2011, dezvoltarea STASA nu a progresat, dupa cum se pare ca
a fost intentia initiald. Blocurile functionale responsabile de rotatia (inlocuirea) functionarilor
electorali si controalele financiare urmeaza inca a fi dezvoltate.

In timpul alegerilor parlamentare anticipate din noiembrie 2010, au fost pilotate o serie de
functii 1n sectii de votare selectate din Circumscriptia Chisindu Centru, care cuprindeau
modulele ,Lista electorala”, ,,Votarea” si ,,Documentarea”. Pilotarea a fost apreciatd in
general pozitiv de catre CEC si reprezentantii proiectului PNUD de suport electoral, dar a fost
subliniatd necesitatea de a imbunatati in continuare o serie de functii ale STASA. Provocarea
principald expusa s-a referit la alocarea alegdtorilor la sectiile de votare corecte. Pe langa
aceasta, au fost identificate de asemenea anumite limitéri ale capacitatii tehnice a hardware si
ale capacitatii personalului de a utiliza sistemul.
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in evaluarea personalului tehnic al CEC si PNUD, blocul functional ,,Lista electorald” permite
incarcarea datelor referitoare la listele electorale din diferite surse, cum ar fi Registrul de stat
al populatiei (RSP), care este gestionat de Intreprinderea de stat ,Registru” a Ministerului
Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (MTIC) si alte fisiere externe de date. Totusi, desi
sistemul permite importurile, s-a raportat cd SIASA nu este foarte usor de utilizat in
contopirea diferitor baze de date din alte surse, cum ar fi informatia de la autoritatile publice
locale (APL) necesare pentru crearea unei liste electorale unificate pentru tara si verificarea in
baza mai multor surse Inregistrarilor multiple. Interlocutorii au raportat ca trebuia creat un
program special 1n timpul testarii pilot, pentru a contopi si verifica in baza mai multor surse
datele furnizate de APL.

Conform reprezentantilor proiectului PNUD de suport electoral, blocul functional
,Concurentii” a fost gata din punct de vedere tehnic pentru inregistrarea candidatilor. Blocul
functional ,,Votarea” a fost capabil sa produca cu succes in timpul pilotérii rapoarte privind
prezenta alegatorilor la urnele de vot. Prezenta alegétorilor la vot si rezultatele alegerilor au
fost transmise unei pagini web speciale a CEC; cu toate acestea, au fost raportate probleme
tehnice, care au dus la defectarea temporara a sistemului Tn noaptea alegerilor.

In general, cel mai semnificativ progres a fost facut in privinta blocurilor functionale
responsabile de inregistrarea candidatilor, votare, totalizare, precum §i generarea diferitor
rapoarte 1n ziua alegerilor. Cu toate acestea, pilotul si testele au relevat ca raman probleme
serioase 1n privinta calitatii datelor din lista electorala si modul in care aceasta este verificata,
actualizata si intretinuta. In legaturd cu aceasta, accentul principal in urmatoarele eforturi de a
imbunatati sistemul in raport cu compilarea listelor electorale ar fi trebuit pus atat pe aspectele
procedurale, cat si pe cele tehnice, in special cooperarea interinstitutionald si schimbul de
mecanisme pentru verificdri Tn baza mai multor surse §i actualizari, dar si pe sporirea
capacitatilor tehnice si ale resurselor umane. De asemenea, este necesar de lucrat in
continuare 1n vederea permiterii generdrii diferitor documente, formulare §i procese-verbale
prin intermediul STASA.

Pe langd aceasta, este necesari luarea unei decizii importante si formularea acesteia in
modul corespunzitor in cadrul de reglementare in privinta faptului daca platforma
software utilizata pentru modulul SIASA ,,Lista electorala’ va fi folosita ca baza pentru
crearea Registrului de stat al populatiei sau trebuie cautati o solutie software
totalmente noua. La momentul actual, aceastd Intrebare ramane deschisa si pana acum CEC
nu a putut folosi modulul ,,Lista electorald” in scopul efectudrii unor verificari in baza mai
multor surse pe intreaga tard a Tnregistrarilor multiple in listele primite de la autoritatile
locale.

In ajunul alegerilor din iunie 2011, CEC a incercat si sporeasci capacitatea SIASA de a oferi
generarea automatizatd a buletinelor de vot si sd imbunatateasca performanta sistemului in
ceea ce tine de inregistrarea electronica a candidatilor si consolidarea rezultatelor electorale.
Cu toate acestea, conform Raportului final al Misiunii OSCE/BIDDO de observare a
alegerilor din 2011, acest efort a avut un succes doar partial, aparent din cauza calificarilor
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insuficiente ale unor administratori de sistem. in consecint, CEC s-a confruntat cu dificultati
in procesul de agregare a informatiei despre candidati si tiparire a buletinelor de vot.?

C. EVALUARE

In principiu, SIASA are potentialul de a deveni pentru CEC un instrument puternic de

uuuuu

acestea ar putea fi concentrate pe urméatoarele domenii:

Concept clar si cadru cuprinzitor de reglementare: SIASA poate fi imbunatitit in
continuare tindnd cont de faptul ca existd o viziune clara asupra ceea ce se urmareste de
furnizat, in special in privinta Tnregistrarii alegatorilor. Potentialul sdu principal constd in
faptul cd ofera un instrument tehnic pentru CEC pentru facilitarea administrarii alegerilor.
Dezvoltarea in continuare a SIASA ar avea nevoie de un acord privind viziunea strategica
pentru sistem si elaborarea unui cadru de reglementare cuprinzator. Dupd cum a fost
recomandat 1n rapoartele OSCE/BIDDO anterioare, pentru utilizatorii sistemului ar putea fi
elaborate documentatie tehnica si ghiduri cuprinzitoare.”

Coordonare interinstitutionali: In baza evaludrii efectuate de citre echipa de experti si a
informatiei oferite de diversi interlocutori, este necesar de consolidat 1n continuare
colaborarea dintre SIASA si alte institutii cheie implicate in procesul electoral, inclusiv RSP
si APL 1n ceea ce tine de inregistrarea alegatorilor.

Capacitatea institutionald: Capacitatea CEC de a opera si intretine SIASA trebuie sporita
considerabil §i necesitd investifii semnificative. Aceasta se referd atdt la capacitatea
personalului CEC de a intretine si dezvolta In continuare functiile SIASA, cét si la hardware
pe care opereazd SIASA. CEC ar trebui sa fie sprijinit cu o structurd potrivita $i mijloace
financiare pentru a plati salarii competitive si pentru a avea o unitate specializata cu personal
foarte calificat si motivat, responsabil de intretinerea si dezvoltarea SIASA. Doar cu resurse
adecvate CEC va putea asigura functionarea cuvenitd a SIASA ntr-un mod durabil.

Legatura online dintre modulul SIASA ,,Lista electorala” si APL: Pentru ca SIASA si
functia sa legata de listele electorale sa opereze la intreaga sa capacitate, trebuie de considerat
cu atentie ca facerea aranjamentelor pentru schimbul de date in procesul de actualizare a
informatiei in modulul STASA , Lista electorald” sa fie efectuata in regim electronic. Aceasta
s-ar realiza cel mai efectiv prin asigurarea APL cu acces online la computere la registru, desi
asigurarea unui astfel de acces 1n circa 900 APL ar putea prezenta provocari semnificative. La
momentul de fata, doar citeva autoritdti nationale au o legaturd online directd cu atat de multi
utilizatori finali. Spre exemplu, ,,Registru” are doar circa 50 legaturi directe cu nivelul raional.
Totusi, dispunerea de o astfel de legatura ar parea a fi cruciald pentru functionarea sistemului.
In lipsa ei, nu ar fi posibil de actualizat informatia in timp oportun si entropia datelor in
Registrul de Stat al Alegatorilor ar creste in timp.

Legitura dintre modulul SIASA ,,Lista electorala” si sectiile de votare: De la adoptarea
Conceptiei, au fost asociate asteptari inalte cu un element ambitios care urma sa faca parte din
SIASA si pentru care sistemul a devenit cel mai cunoscut. Conceptia prevede ca toate sectiile

A se vedea Raportul final al Misiunii OSCE/BIDDO de observare a alegerilor locale din 5 si 9 iunie
2011, pag. 6; http://www.osce.org/odihr/elections/85409.
4 Ibid, pag. 25.
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de votare din tara ar fi echipate cu computere conectate in timp real la modulul SIASA ,Lista
electorald”, 1n care fiecare alegator ar fi marcat in sistem ca votat, pentru a preveni votarea
multipld. Aceasta trasatura urmarea de asemenea facilitarea verificarilor in baza mai multor
surse n scopul depistarii si eliminarii inregistrarilor multiple. Desi scopurile si obiectivele
identificate sunt laudabile, solutia computerizdrii si credrii unei comunicari sigure la nivel
local, ceea ce este necesar pentru functionarea sistemului dupd cum s-a prevazut, pare prea
ambitioasa si costisitoare. Extinderea SIASA la nivel local si la fiecare sectie de votare
necesitd investitii semnificative 1n infrastructurd, consolidare de capacititi si functii de suport
(ajutor tehnic), ceea ce nu va asigura neapdrat o rentabilitate adecvata a investitiei.

Cel mai important este ca dezvoltarea unei astfel de solutii tehnologice avansate nu abordeaza
problema principala — calitatea datelor Tn modulul ,,Lista electorald”. Accentul in dezvoltarea
in continuare a sistemului ar putea fi schimbat pe Tmbunatatirea procedurilor de operare cu
datele din listele electorale si implementarea lor potrivitd prin contopirea de date, verificari in
baza mai multor surse si Tnldturarea dublarilor. Ar trebui de amintit de faptul ca in conceptul
pentru proiectul PNUD de suport electoral din 2008 a fost subliniat cd crearea accesului
online din sectiile de votare la registrul alegétorilor nu este vital sau determinant al calitatii
datelor in registru.

Gestionarea datelor: Este necesar de elaborat functionalitatile pentru contopirea, analizarea
si actualizarea datelor din listele electorale si punerea acestora la dispozitia publicului pentru
verificare. Intrucit o serie de functii de baza sunt deja disponibile pentru a introduce datele 1n
modulul ,,Lista electorald” si cu conditia ca ele sunt folosite pentru crearea Registrului de stat
al alegatorilor, aceste functii ar putea fi Tmbunatdtite Tn continuare pentru a permite un
transfer mai eficient de date cu privire la alegatori din RSP, exercitii de contopire §i potrivire

a datelor si distribuirea listelor electorale la nivel local.

Hardware: In timpul alegerilor, cand se poate astepta un numar mare de cereri la sistem, este
nevoie de resurse hardware suplimentare pentru a asigura o functionare stabila a acestuia.

eqe vy

evaluare in detaliu a tuturor aspectelor SIASA, a functiilor sale si a implementarii. Desi este
clar cé s-a facut un lucru semnificativ si cd SIASA poate executa o serie de activitati foarte
importate legate de gestionarea alegerilor, Tnainte de continuarea lucrului viitor, ar putea fi
necesar de reevaluat Tntregul concept a ceea ce SIASA trebuie s efectueze, tinind cont de
aceste aspecte variate.

V. PROCEDURILE DE INREGISTRARE A ALEGATORILOR SI COMPILARE A
LISTELOR ELECTORALE

Drept un prim pas de Tmbunatitire a calitatii listelor electorale, este necesard o analiza critica
a cadrului juridic si a procedurilor pentru compilarea listelor electorale. In al doilea rand, o
problema aferenta este calitatea datelor sursa pentru compilarea lor. A treia problema consta
in modul in care procedurile existente se implementeazd in practica, atat pentru pregitirea
listelor electorale, cat si pentru inregistrarea populatiei. Dacé datele sursa sunt problematice,
listele electorale vor raméne si ele problematice. Intrucét listele electorale se bazeazi pe
datele RSP, este important de examinat modul 1n care sunt administrate datele cu privire la
populatie, care sunt responsabilitatile diferitor institutii $si cum ele coopereaza. Intrucat RSP
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doar administreaza date, este important de evaluat cum se Tnregistreazd si se transfera
informatia despre starea civild. Este la fel important de a vedea cum datele personale sunt
legate de datele despre adrese.

A. CADRUL JURIDIC

Cadrul legislativ care reglementeaza procesul de compilare a listelor electorale este privit in
general ca unul care necesitd ajustdri. Prevederile Codului Electoral care sunt in vigoare in
prezent nu atribuie responsabilitatea pentru calitatea generala a listelor electorale unei singure
institutii pana in 2015, cand CEC va trebui sa-si asume aceasta responsabilitate. Ele doar
atribuie responsabilitatea pentru listele electorale locale individuale organelor administratiei
publice locale. In acelasi timp, APL, mai ales in zonele rurale, deseori nu dispun de capacititi,
suport si mijloace tehnice pentru a analiza si verifica Tn baza mai multor surse datele din
listele electorale in vederea inregistrarilor multiple cu autoritatile publice locale din alte
domenii si comparativ cu datele din RSP. Organele administratiei publice sunt guvernate de
propriul set de reguli, deseori nealiniat, ceea ce duce la aplicarea diferitor proceduri si practici
inconsistente. In general, cadrul legislativ general este foarte complex, reglementind
inregistrarea populatiei si a starii civile, declararea domiciliului si a resedintei si schimbului
de informatii Intre diferite institutii de stat si organele electorale. De asemenea, in el lipsesc
termeni consistenti si responsabilitdtile nu sunt alocate in mod clar.

Una din problemele cheie care Tmpiedica imbunatdtirea calitatii listelor electorale conform
cadrului juridic actual consta 1n lipsa unui identificator unic pentru fiecare alegator. Desi RSP
atribuie fiecarui cetatean si rezident un Numar de identificare a persoanei fizice, nu exista o
prevedere pentru includerea acestuia in registrul alegatorilor. Acest numdar constd din
treisprezece cifre; el este unic pentru fiecare individ si nu se schimba pe durata vietii.

Textul actual al Codului Electoral include prevederi care vor intra in vigoare in 2015, o parte
din care abordeazd unele neajunsuri identificate mai sus. Este important ca Codul Electoral
prevede includerea IDNP 1n registrul alegatorilor incepand cu anul 2015. Utilizarea IDNP ar
trebui sa imbunétiteascd semnificativ capacitatea de potrivire si analizare a datelor RSP si
APL. El ar trebui sa contribuie de asemenea la identificarea inregistrarilor multiple si alocarea
alegatorilor la doar o singura sectie de votare. Tinand cont de efectele pozitive anticipate,
ar fi util de inceput de folosit IDNP mai devreme decét se prevede la moment.

De asemenea Codul stabileste cd Registrul de stat al alegatorilor urmeaza sa se bazeze pe
datele RSP. In acest sens se anticipeazi ci CEC va avea acces regulat la aceste date. Cu toate
acestea, procedurile detaliate privind modul 1n care vor fi compilate listele electorale conform
noilor prevederi Incd urmeaza a fi elaborate.

In acelasi timp, un sir de probleme referitoare la inregistrarea alegitorilor, care a fost
comentata critic n rapoartele anterioare si care s-au dovedit problematice in trecut raman
neabordate. Spre exemplu, Codul inca prevede circumstante numeroase in care alegatorii pot
fi addugati pe listele electorale suplimentare. Termenul de solicitare a schimbarilor in listele
electorale raimane a fi aproape de ziua alegerilor, facand dificile orice verificari Tn baza mai
multor surse si adaptiri necesare si specifice. In mod similar, procedurile de atribuire a
alegatorilor la sectiile de votare corecte in lipsa unor adrese codificate raméne dificil de
implementat. Declaratia de resedintd pentru scopuri electorale poate fi facuta in baza diferitor
documente. Aceasta impune riscul aplicarii diferitor standarde de catre diferite localitati.
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Unele din aceste probleme se refera la cadrul legislativ care reglementeazd desfdsurarea
alegerilor, in timp ce altele sunt legate de cadrul mai larg de inregistrare a populatiei.

Prevederile Codului Electoral care vor intra n vigoare in 2015 imputernicesc de asemenea
CEC sa stabileasca proceduri detaliate pentru administrarea si actualizarea RSA. Autoritatea
acordatd CEC 1i oferd oportunitatea de a crea un cadru de reglementare care va permite
folosirea informatiei si capacitatii atat a RSP, cat si APL in intregul lor potential. CEC ar
trebui sd stabileasca o cooperare institutionala strinsa si colaborare tehnica cu RSP pentru a
recurge la experienta §i resursele vaste ale acestuia Intru Tmbunitatirea calititii listei
electorale. De asemenea, cadrul de reglementare ar trebui sa asigure prezentarea reactiilor la
RSP urmare a procesului de verificare si actualizare a listelor electorale.

Urmatoarele alegeri parlamentare ordinare fiind anticipate in 2014, ar trebui de considerat cu
atentie ca imbunatatirea prevederilor referitoare la Tnregistrarea alegétorilor, menite sa intre in
vigoare 1n 2015, sa fie aplicate in aceste alegeri. Cel putin, este necesar de clarificat care
prevederi legale se vor aplica, tindnd cont de lipsa claritatii observate in aceasta privinta in
timpul alegerilor anterioare. In general, este important atit de avut prevederi interimare clare
pentru urmatoarele alegeri, cat si de concentrat pe reforma generald a sistemelor de
inregistrare a populatiei si a alegétorilor drept obiective pe termen lung.

B. LECTII INVATATE DIN PRACTICILE ACTUALE DE COMPILARE A LISTELOR
ELECTORALE

Discrepante in date si cooperarea intre institutii

Una din remarcile critice exprimate In trecut in privinta listelor electorale au fost
discrepantele revelate intre datele detinute la nivel local de APL si cele din RSP.
Discrepantele identificate cel mai des sunt cele legate de adresa de domiciliu/resedinta,
persoanele decedate, alegatorii despre care se stie cd au plecat din tara sau adresa la care ei
raman inregistrati si persoanele care nu au dreptul de vot. Astfel de discrepante sunt deosebit
de evidente in ajunul alegerilor, cand li se solicita APL sa verifice si sa actualizeze datele din
lista electorala in baza actualizarilor oferite de RSP. In general, APL pretind ca datele la nivel
local sunt mai actuale decat cele mentinute de RSP. In unele cazuri, aceasta se datoreazi
intarzierilor in transmiterea informatiei de la nivel local prin nivelul intermediar (raional)
citre RSP. S-ar parea ca unele date de la nivel local ocazional nu ajung deloc de la RSP. in
acelasi timp, s-a observat 1n rapoartele anterioare ale misiunilor OSCE/BIDDO de observare a
alegerilor, ca deseori APL aplicau diferite proceduri atunci cind actualizau sau verificau
listele electorale.

Un alt factor sunt mijloacele tehnice aflate la dispozitia diferitor organe pentru a obtine si
transfera informatia. In principiu, APL au posibilitatea de a verifica datele lor comparandu-le
cu RSP. Cu toate acestea, multe din ele au capacitati tehnice limitate pentru a face acest lucru.
In special, fiecare APL trebuie si semneze un acord individual privind accesul la RSP cu
,Registru” si acolo sunt anumite cerinte de baza cu privire la hardware si software pe care
unele APL nu le au.

Autoritatile locale de stare civild din cadrul Serviciului Stare Civila al Ministerului Justitiei
sunt institutiile principale responsabile de inregistrarea evenimentelor de stare civild, cum ar
fi nasterile, decesele, casatoriile si altele. Serviciul Stare Civild prezinta documentatia sursa la
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»Registru”, pentru ca datele sa fie actualizate in RSP. De asemenea ele sunt eligibile sa
inregistreze domiciliul/resedinta persoanelor. Cu toate acestea, se pare ca in practica
inregistrarea unei adrese poate fi facutd Tn mai multe institutii si anume Tn RSP, oficiul local
al stdrii civile si/sau primarie. La fel s-a raportat cd in unele cazuri oficiile locale ale starii
civile pot procesa informatie legatd de starea civild, in special 1inregistrarea
domiciliului/resedintei In baza documentatiei care este oficial inadmisibila si care nu ar fi
acceptatd de oficiile ,,Registru” drept baza valabila pentru actualizare statului In RSP. Aceasta
duce la cazuri in care informatia nu este actualizatd In RSP din cauza lipsei documentatiei
valabile, desi la nivel local datele sunt schimbate. Este vital pentru integritatea datelor ca
sa se foloseasca aceleasi dovezi documentare si sa se aplice aceleasi proceduri de catre
diferite institutii care prelucreaza date cu caracter personal si cu privire la adrese.

Lipsa adreselor corecte

Lipsa datelor corecte cu privire la adrese este recunoscutd drept un alt obstacol major in
imbunatatirea calitatii listelor electorale. S-a raportat cd 1n perioada pilotarii nu a fost posibil
de atribuit un numar mare de alegétori la sectiile de votare corecte din cauza lipsei adreselor
codificate cu strazi. Acest lucru este rezultatul lipsei unui sistem unificat de adrese. Hotarele
exacte dintre nivelele cele mai inferioare ale unitdtilor administrative si zonele sectiilor de
votare fie nu existd, fie nu sunt cunoscute de toate partile interesate. Aceasta este deosebit de
relevant pentru zonele suburbane unde aceeasi strada poate trece prin citeva unitati
administrative. Aceeasi problema existd in zonele rurale in care o localitate poate avea doua
sau mai multe sectii de votare, dar lipsa unui sistem de adrese cu strazi nu permite conturarea
hotarelor corecte ale sectiei de votare.

Introducerea unui registru oficial de adrese ar imbunatati semnificativ corectitudinea datelor
cu privire la adrese folosite pentru atribuirea alegatorilor la sectii de votare. Registrul de
adrese va permite nregistrarea alegatorilor doar la adresele existente oficial si va permite
institutiilor responsabile sd mentind date uniforme corecte despre adresele alegatorilor. Odata
creat, registrul de adrese ar trebui considerat drept registru principal si datele ar trebui oferite
tuturor autoritatilor administratiei publice gratuit. Institutia responsabila ar trebui sa fie
investita cu responsabilitdti clare si autoritate si sd dispund de capacitatea de a tine registrul de
adrese. Toate institutiile care folosesc datele cu privire la adrese ar trebui s fie obligate sa
foloseasca doar datele din registrul oficial de adrese.

In lipsa unui registru de adrese, codificarea strizilor ar putea fi o solutie temporara utila care
ar permite o alocare mai usoard a alegatorilor la sectiile de votare folosind mijloace
automatizate. Denumirile strazilor existente si segmentele de stradd ar putea fi codificate de
institutia care administreazd aceste date la nivel central (de ex. Intreprinderea de Stat
,,Cadastru”) in consultare cu autorititile locale relevante. Numele codificate de strazi ar putea
servi drept baza pentru cdmpul destinat informatiei despre adresa din registrul alegétorilor.

Un alt aspect problematic observat de echipd este ca cetitenii deseori nu informeaza
autoritatile relevante despre locul lor actual de resedinta, ceea ce duce la discrepante 1n datele
RSP si APL. Ar putea fi introdusi stimulenti care sd incurajeze cetdtenii sd raporteze
schimbarile 1n resedinta lor. Procedurile de declarare a resedintei actuale ar trebui sa fie
usoare si nu ar trebui si impuna poveri administrative excesive, dar si sa prevada
responsabilitatea pentru neinformarea autorititilor intr-o perioada stipulata de timp.
Aceasta ar contribui la tinerea actualizatd a datelor cu privire la resedintd in RSP, ceea ce la
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randul sdu ar facilita atribuirea corectd a alegatorilor la sectiile de votare. Ar trebui sd se
considere cu atentie si introducerea codurilor sectiilor de votare drept o baza de date auxiliara
in RSP si facerea legaturii dintre codurile sectiilor de votare si adresele actuale in RSP.
Aceasta poate produce beneficii aditionale in gestionarea eficientd a listelor electorale 1n
termen mai lung.

Procesul de compilare a listelor electorale si calitatea datelor 1n lista electorald, in special daca
se bazeaza pe datele din sistemul de inregistrare a populatiei, sunt unele din cele mai vizibile
teste de performanta ale institutiilor implicate. Situatia actuald demonstreaza ca schimbul de
informatii dintre APL, oficiile locale ale institutiilor de stat si ale Intreprinderilor de stat si
CEC este un proces complicat lipsit de consistentd in implementare si care necesitd in mod
clar Tmbunatatiri. Pentru a asigura ca datele sursa sunt Inregistrate i transmise intr-un mod
uniform §i ca toate organele administratiei publice folosesc aceeasi informatiei din registrele
cheie ar trebui de considerat efectuarea unei examinari functionale mai largi si a unei analize
a cadrului de reglementare.

Listele electorale suplimentare si auxiliare

Prevederile legale actuale privind listele electorale suplimentare si procedurile de adaugare a
persoanelor Tnainte de ziua alegerilor sporesc complexitatea si vulnerabilitatea sistemului.
OSCE/BIDDO a observat anterior ca exista multe modalitéti In care alegatorii pot fi adaugati
in listele suplimentare in ziua alegerilor, ducand la acuzdri ca listele electorale suplimentare ar
putea fi o sursa de manipulare §i diminuind increderea in integritatea alegerilor.5

Desi listele suplimentare pot fi privite ca o particularitate care faciliteaza o exercitare mai
mare a dreptului de vot, OSCE/BIDDO a recomandat anterior ca pentru a evita orice
abuzuri posibile, lista categoriilor de alegatori si a documentelor care pot servi drept
bazi pentru includerea in listele suplimentare in ziua alegerilor ar putea fi limitat:.®

In cele din urma, legislatia prevede pasi suplimentari in procesul de pregitire a listelor
electorale pentru desfasurarea votarii Tn afara tarii. Pentru alegatorii cu resedinta peste hotare,
CEC urmeaza sa primeasca informatie de la sectiile consulare ale Ministerului Afacerilor
Externe cu sapte zile inainte de ziua alegerilor. Intr-un termen atat de scurt si tinAnd cont de
lipsa identificatorilor personali unici, verificarea in baza mai multor surse si marcarea
alegatorilor din afara tarii 1n listele electorale corespunzatoare din tara sunt dificile si expun
sistemul la inexactitati, abuz posibil si criticd potentiala.

C. ADMINISTRAREA DATELOR CU PRIVIRE LA ALEGATORI iN VIITOR
In baza constatdrilor vizitei de experti, ar putea fi Intrepringi o serie de pasi de cdtre

autoritatile respective pentru a Tmbunatati sistemul actual de inregistrare a alegatorilor.
Masurile sugerate sunt prezentat mai jos din perspectiva att de scurta durata, cat si de lunga

A se vedea Raportul final al Misiunii OSCE/BIDDO de observare a alegerilor parlamentare anticipate
din 28 noiembrie 2010, pag. 9; http://www.osce.org/odihr/75118.
A se vedea op.cit. Raportul final al Misiunii OSCE/BIDDO de observare a alegerilor parlamentare
anticipate din 29 iulie 2009, pag. 20, si op.cit. Raportul final al Misiunii OSCE/BIDDO de observare a
alegerilor parlamentare anticipate din 28 noiembrie 2010, pag. 25.
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durata si sunt de asemenea prezentate in Sectiunea 5 a prezentei evaluari sub forma unui plan
T
de actiuni.

Desi echipa de experti considera ca o functionare adecvatd a sistemului de Tnregistrare a
alegdtorilor ar fi realizabila doar urmare a unui proces mai indelungat de reforme, o serie de
pasi intermediari pot fi ficuti pentru a imbunatiti situatia inainte de urmatoarele alegeri. In
timp ce se rezolva probleme care ar beneficia de atentie imediatd, autoritdtile sunt incurajate
sd priveasca dincolo de necesitatile imediate si sd considere pornirea reformelor cuprinzétoare
recomandate.

Perspective pe termen scurt

Odatd cu intrarea in vigoare 1n 2015 a prevederilor Codului Electoral cu privire la
responsabilitatea CEC pentru tinerea Registrului de Stat al Alegatorilor, CEC 1si va asuma
responsabilitatea primard pentru compilarea si tiparirea listelor electorale. Pentru ca CEC sa
indeplineasca cu succes aceste atributii noi, trebuie solutionate patru probleme esentiale:

» Trebuie luatd o decizie in privinta faptului dacd modulul SIASA ,Lista electorald”
existent reprezintd o platformd software adecvatd pentru crearea RSA sau daca ar
trebui de dezvoltat o platforma noua pentru a asigura un schimb de date eficient Intre
CEC si RSP si incorporarea informatiei primite de la APL (pentru detalii a se vedea
Sectiunea III, subsectiunea B a statutului dezvoltarii SIASA);

» Trebuie sa existe un cadru legal si de reglementare care sa stipuleze clar sarcinile,
procedurile si responsabilitatea diferitor actori implicati n proces;

» Un angajament ferm din partea tuturor institutiilor implicate, inclusiv si a oficiilor lor
regionale si locale, de a colabora strdns in proces si Incheierea acordurilor sau a
memorandumurilor de intelegere respective si

» Resurse sporite considerabil si special destinate, inclusiv financiare si umane, trebuie
puse la dispozitia CEC in special pentru tinerea Registrului de stat al alegatorilor si
lucrul aferent.

1. Elaborarea procedurilor uniforme

Atat cadrul legal, cit si cel de reglementare, inclusiv regulamentele si manualele detaliate,
sunt foarte importante pentru asigurarea unui proces uniform. Regulamentele stabilite de CEC
vor trebui implementate de cétre toate organele responsabile in mod uniform si in termenele
stabilite. CEC, impreund cu alti actori interesati, ar trebui sa lucreze la adoptarea unor
proceduri detaliate de inregistrare a alegatorilor, ludnd 1n considerare sugestiile prezentate in
acest raport. In baza procedurilor adoptate, ar trebui de elaborat manuale care sunt usor de
utilizat si ar trebui de explicat in continuare procedurile prin intermediul unor instruiri
cuprinzitoare. in acelasi timp, asistenta si suportul direct acordat acelor APL care au nevoie,
se poate dovedi a fi de nepretuit in mentinerea integritatii generale a datelor. Implicarea
tuturor institutiilor care opereaza cu date cu caracter personal, cu privire la adrese si alegatori
(cum ar fi CEC, RSP, Oficiile starii civile si APL) in decursul pregatirii cadrului de
reglementare va garanta un proces inclusiv si va spori constientizarea si intelegerea de cétre
toate partile interesate, ceea ce in schimb va duce la o implementare mai reusitd a

! Planul de actiuni nu prezinta in mod cuprinzator toti pasii care ar putea fi intreprinsi in cadrul reformei

sistemelor de inregistrare civila si de inregistrare a alegatorilor. El este inclus pentru a facilita referintele
si lectura partilor narative ale acestei evaluari.
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regulamentelor adoptate. Implicarea partidelor politice, a societdtii civile si a expertilor
independenti in procesul consultativ ar fi de asemenea benefica.

2. Cooperare interinstitutionala

Cooperarea intre toate institutiile implicate, inclusiv la nivel tehnic, va fi cardinala pentru
imbunatatirea calitatii datelor in listele electorale in conformitatea cu noile prevederi.
Incheierea unui acord cadru intre CEC si MTIC si intreprinderea sa ,Registru” pare a fi
esentiald pentru reglementarea procesului de schimb de date. Intrucit ,Registru” are deja
experientd semnificativa in administrarea unor volume mari de date cu privire la populatie cu
contributii din partea oficiilor regionale si a APL, ar fi util pentru CEC sa stabileasca cu
aceastd intreprindere o cooperare institutionald si tehnica mai profunda. Aceastd cooperare ar
fi benefica in proiectarea sistemului pentru schimbul electronic de informatii cu APL in
timpul procesului de pregétire a listelor electorale.

3. Capacititile institutiilor principale

Pentru CEC, tinerea Registrului de stat al alegatorilor va cere capacitate TI solida, ceea ce
pana 1n prezent CEC nu a reusit sd o obtind. Pentru CEC s-a dovedit a fi o provocare sa
giseasca personal suficient de calificat sd opereze sistemul, din cauza constrangerilor
financiare si a inabilitdtii de a oferi salarii competitive. Mai mult decat atat, este nevoie de
suport suplimentar pentru a spori capacitatea diferitor directii ale CEC care vor fi responsabile
de elaborarea cadrului de reglementare pentru procesele de compilare, verificare si actualizare
a listelor electorale. Motivarea personalului implicat in procesul de pregatire a listelor
electorale la toate nivelele este un alt aspect care necesiti atentie serioasa. In acest context ar
trebui sa se considere revizuirea remunerdrii personalului oferitd la momentul de fata.
OSCE/BIDDO a recomandat anterior ca sistemul de remunerare a membrilor organelor de
gestionare a alegerilor sa fie revizuit Tn asa fel ca sa reflecte volumul de lucru si sa asigure ca
salariile achitate sunt suficient de competitive ca sa atraga personal calificat.®

Capacitatea altor organe implicate in procesul de pregitire a listelor electorale este
recunoscuti ca fiind limitata. In special, capacitatile APL din zonele rurale sunt considerate a
fi inadecvate pentru a efectua verificarea si actualizarea cuvenita a listelor electorale. Planul
strategic al CEC prevede deja crearea unui mecanism durabil de instruire pentru personalul
APL implicat 1n procesul electoral. CEC ar trebui sa lucreze 1n directia consolidarii capacitatii
sale de sprijinire a APL 1n toate activitatile lor legate de alegeri si inregistrarea alegatorilor.

Perspective pe termen lung

In prezent, listele electorale sunt compilate de APL predominant in baza datelor extrase din
RSP si ajustate dupa necesitate Tn baza informatiei disponibile la nivel local. Analiza efectuata
de unele parti interesate din Moldova sugereaza ca APL deseori fac corectdri in datele initiale
oferite de RSP, modificd informatia incorecta sau invechita si/sau adauga datele care lipsesc.
Motivele principale pentru aceste discrepante sunt folosirea diferitor proceduri de catre APL
in procesul de nregistrare a modificarilor 1n starea civild/resedinta, transmiterea intarziata a
informatiei si lipsa unei comunicari adecvate intre nivelul local si RSP. Atat timp cit exista

A se vedea op.cit. Raportul final al Misiunii OSCE/BIDDO de observare a alegerilor locale din 5 si 9
iunie 2011, pag. 26.
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astfel de discrepante intre informatia din RSP si autoritatile locale poarta responsabilitatea
pentru datele referitoare la inregistrarea alegatorilor, In procesul de compilare a listelor
electorale CEC va trebui sd se bazeze pe cunostintele autoritatilor locale In domeniul obtinerii
celor mai corecte date.

Cu toate acestea, daca procesul de Tnregistrare a evenimentelor de stare civild si a datelor cu
privire la resedinta sunt proiectate si implementate in asa fel ca informatia la nivel local sa fie
inregistratd si transmisa la RSP in timp real si folosind aceleasi proceduri standard, nu ar
trebui si existe discrepante in date. In acest sens, este necesari reforma sistemului de
inregistrare civild, rezultatul final fiind aplicarea de cétre toate institutiile care administreaza
datele cu privire la starea civila si resedinta a acelorasi proceduri si utilizarea de cétre toate
institutiile a acelorasi date gestionate centralizat, care sunt corecte, complete si actuale.
Tindnd cont de capacititile tehnice demonstrate si expertiza RSP in gestionarea unor baze de
date electronice de scard mare, reforma ar putea fi adaptatd in sensul investirii RSP cu
autoritatea de a produce liste electorale. Autoritatile electorale locale ar fi obligate sa prezinte
alocarea adreselor la sectiile de votare, pe care RSP le-ar putea folosi drept criterii pentru
tiparirea listelor electorale pentru sectiile de votare individuale.

Daca urmare a reformei se poate asigura cd RSP detine toatd informatia actuald despre
cetateni si resedintd, atunci RSP cu capacitatea sa tehnicd solidd existentd si personalul
calificat ar putea extrage cu usurintd listele electorale, efectua verificari ale calitatii si
identifica Inregistrari multiple (sistemul ar trebui sd nu le permitd n general). De asemenea,
RSP poseda capacitatea de a tipari liste electorale si de a le publica pe o pagina web pentru a
fi verificate de public. Este important ca RSP are oficii in regiuni, care sunt conectate la
serverul RSP si pot fi foarte utile Tn colectarea datelor de la nivelul local si transmiterea
acestora. Totusi, este necesar de considerat cu atentie majorarea considerabild a numarului
oficiilor regionale ale Tntreprinderii ,,Registru”, pentru a aduce introducerea datelor cat mai
aproape posibil de nivelul APL. In general, RSP ar putea fi un prestator de servicii pentru
APL si CEC in compilarea si tiparirea listelor electorale. Un astfel de sistem de compilare a
listelor electorale este folosit in multe State participante in OSCE, inclusiv, printre altele,
Austria, Finlanda, Norvegia, Bulgaria si Lituania.

Increderea publici in corectitudinea listelor electorale compilate de RSP ar putea fi
consolidatd prin punerea la dispozitie a listelor pentru verificare pe o perioada de circa 30 de
zile sau mai mult Tnainte de ziua alegerilor. Pe parcursul acestei perioade, alegatorii vor fi
incurajati sa verifice datele lor si sa solicite modificari dupd necesitate. Modificarile ar fi
introduse doar Tn baza documentatiei oficiale necesare si urmand proceduri unificate adoptate.
Toate ajustarile si corectdrile ar fi introduse direct Tn RSP, asigurand astfel corectitudinea
maxima a datelor. Acest proces ar trebui sustinut de o campanie vasta de sensibilizare publica
care sa Tncurajeze cetdtenii sa-si verifice datelor. La Tnceputul perioadei de verificare publica,
alegatorii eligibili ar putea fi notificati despre datele lor din listele electorale preliminare si
locul votarii, precum si despre procedurile actualizate i documentatia necesara.

Crearea unui sistem de compilare a listelor electorale dupd cum a fost conturat mai sus
necesitd vointd politicd si eforturi consolidate din partea CEC, MTIC, APL si tuturor altor
institutii care administreaza date privind starea civila si adrese. Aceasta necesitd de asemenea
reproiectarea sistemului actual de inregistrare civild. Daca reforma va fi implementatd dupa
cum este sugerat, volumul principal de lucru va reveni RSP sa sporeascd mecanismele sale de
inregistrare, sd optimizeze cooperarea cu nivelul local si sa-si extinda in continuare prezenta
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la nivel regional/local. CEC si APL, avand experientd in compilarea listelor electorale, ar
putea oferi contributii cruciale 1n crearea unui astfel de sistem.

in momentul in care registrul de adrese este creat, CEC ar trebui sa lucreze cu autoritatea
responsabild in vederea credrii unei baze de date a sectiilor de votare aliniate la registrul de
adrese si harta adreselor. Astfel de date vor permite alocarea alegéatorilor la sectiile de votare
corecte 1n baza locatiei lor.
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VI. PLAN DE ACTIUNI

A. PERSPECTIVE PE TERMEN SCURT

Nr. | Activitati Asumari Actori principali

1 Clarificarea cat de curand posibil a cadrului juridic aplicabil pentru | - Vointd politicd de a | Parlament; CEC in
urmatoarele alegeri care vor avea loc in 2014. Cadrul juridic pentru | opera  modificari  1n | cooperare cu alte
urmatoarele alegeri ar trebui sa cuprinda cel putin urmatoarele: cadrul juridic autoritati de stat
Clarificarea responsabilitatilor referitoare la procesul de dezvoltare a
registrului alegéatorilor;

Introducerea numarului IDNP 1n registrul alegatorilor/listele electorale;
Elaborarea si introducerea codurilor sectiilor de votare in registrul
alegatorilor/listele electorale;

Abilitarea CEC sa dispund de un acces mai mare la RSP in limitele
prevederilor legale din legislatia privind protectia datelor.

2 Abilitarea CEC sa iIndeplineascd toate atributiile cu care e investitd la | - Vointd politica Parlament
momentul de fatd 1n legaturd cu procesul de pregdtire si verificare a listelor | - Disponibilitatea
electorale; este necesard consolidarea resurselor umane §i a capacitdfii | finantdrii
tehnice.

3 Luarea deciziei daca modulul SIASA ,Lista electorald” este o platforma | - Disponibilitatea | CEC cu contributie
suficient de solida pentru crearea viitorului Registru de Stat al Alegatorilor. | conditiilor tehnice si a|din partea RSP,
Lucrarea asupra imbunatitirii sau dezvoltarii platformei TI pentru Registrul | calificarilor PNUD
de Stat al Alegétorilor.

4 Elaborarea procedurilor pentru identificarea 1inregistrarilor multiple, | - Disponibilitatea datelor | CEC cu expertiza
verificarea datelor din mai multe resurse si efectuarea potrivirii i analizei | - Disponibilitatea | din partea RSP,
datelor. conditiilor tehnice si a | experti din

calificarilor proiectele de suport
electoral

5 Introducerea IDNP oferit de ,,Registru” 1n inregistrarile existente pentru | - Disponibilitatea datelor | CEC

fiecare alegdtor In compilarea celor mai recente liste electorale prezentate de
APL.

- Capacitatea tehnica
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6 Definirea unor cerinte clare privind formatul tehnic pentru schimbul de date | - Adoptarea cadrului | CEC, RSP, APL
dintre RSP si CEC. Asigurarea colabordrii strinse dintre personalul tehnic | juridic
din ambele organe 1n ceea ce tine de transferul de date si analiza. - Vointa si angajamentul

organelor relevante

7 Efectuarea potrivirii datelor intre datele primite de la APL (cu introducerea | - Disponibilitatea datelor | CEC cu contributie
IDNP) si cele mai recente informatii de la RSP. Identificarea discrepantelor | - Capacitatea tehnica din partea RSP
in date pentru fiecare lista electorald prezentatd de APL.

8 Dezvoltarea unei platforme software usor de utilizat pentru transferul listelor | - Capacitatea tehnicd a | CEC, APL
electorale intre CEC si APL. Definirea unor cerinte clare privind formatul | APL
tehnic pentru schimbul de date dintre APL si CEC. - Capacitatea TI la CEC

9 Prezentarea listelor electorale APL, insotite de rapoarte privind discrepantele | - Disponibilitatea datelor | APL, CEC
identificate Tn timpul potrivirii datelor pentru verificare si actualizare. si implementarea cu
Instruirea APL sa verifice datele din listele electorale comparativ cu | succes a pasilor
informatiile cele mai recente de la nivel local concentrandu-se pe | premergatori
discrepantele 1n raport cu datele din RSP. Acordarea asistentei tehnice APL, | - Capacitatea tehnica of
dupa necesitate. APL

10 | Prezentarea actualizarilor de catre APL inapoi la CEC intr-un format | - Capacitatea tehnicd of | APL
electronic uniform stabilit impreund cu copiile dovezilor documentare | APL
privind orice modificari introduse.

11 | Incorporarea de catre CEC a datelor si actualizarilor de la APL in registrul | - Disponibilitatea | CEC, RSP, APL
alegdtorilor in baza procedurilor elaborate, desfisurarea verificarilor in | cadrului juridic aplicabil
vederea Inregistrarilor multiple si luarea deciziei privind Inregistrdrile | - Capacitatea tehnica a
multiple 1n contact direct cu APL. CEC si APL
Dupa incorporarea datelor si eliminarea Inregistrarilor multiple, tiparirea de
catre CEC a listelor electorale preliminare si transmiterea acestora la APL.

12 | Afisarea de catre CEC si APL a listelor electorale preliminare pentru | - Disponibilitatea | CEC, APL
examinarea de catre public, atat la nivel local, cit si pe internet (in limitele | finantarii
legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal).
Considerarea cu atentie a desfasurdrii unii campanii vaste de informare
publica care sa incurajeze alegatorii sa-si verifice datele.

13 | Prezentarea reactiilor CEC cu privire la datele personale si resedinta | - Disponibilitatea | CEC, RSP
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alegatorilor la RSP, impreuna cu dovezile documentare pentru cazurile in
care au fost necesare actualizari in registrul alegétorilor, pentru considerare
si actiuni ulterioare.

cadrului juridic aplicabil
- Incheierea acordului de
cooperare intre CEC si
MTIC

14 | Continuarea eforturilor de consolidare a capacitatilor atét la nivel local, cat | - Disponibilitatea | CEC
si la nivel central finantarii

15 | Considerarea folosirii formatului de hartie A3 in loc de A4 pentru tiparirea | - Disponibilitatea | CEC
listelor electorale, cu scopul de a permite includerea informatiei | cadrului juridic aplicabil
suplimentare, 1n special a numarului IDNP.
Considerarea introducerii tiparii si distribuirii centralizate a listelor
electorale.

16 | Elaborarea si sistematizarea documentatiei proceselor de afaceri in legatura | - Disponibilitatea | CEC, PNUD
cu dezvoltarea STASA. expertizei tehnice Moldova

17 | Monitorizarea dezvoltérii sistemului de adrese de cdtre Cadastru. Utilizarea | - Dezvoltarea cu succes a | Cadastru, CEC
datelor din registrul de adrese In compilarea listelor electorale imediat ce | registrului de adrese
sunt disponibile.
Intre timp, considerarea codificarii denumirilor strazilor in scopul atribuirii
strazilor la sectia de votare.

B. PERSPECTIVE PE TERMEN LUNG

Nr. | Activitati Asumari Actori principali

1 Considerarea unei revizuiri cuprinzitoare a cadrului legislativ care | - Vointd politicaA sau | Parlament, Guvern,
reglementeaza toate aspectele legate de inregistrarea civila si a alegatorilor, | reforma administrativa si | RSP, Serviciul Stare
inclusiv, dar nu numai, Codul Electoral, Legea 101, Legea cu privire la | juridicd mai vasta Civila, CEC, APL
registre, etc., cu scopul de a asigura consistentd si de a oferi o baza
legislativa pentru reformele administrative necesare.

2 Considerarea lucrarii in directia unui sistem avansat de inregistrare a | - Vointa politica Parlament, Guvern,

populatiei compus dintr-un set de registre cheie care vor servi drept sursa
unicd de date. Pentru scopul alegerilor, RSP ar putea oferi date cu caracter
personal (nume, prenume, IDNP), date privind documentatia (seriile si

RSP, Serviciul Stare
Civila, CEC, APL
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numerele documentelor de identitate) si datele privind domiciliul/resedinta
declarata pentru alegatorii eligibili si ar putea genera liste electorale. In baza
de date RSP ar trebui de introdus numerele/codurile sectiilor de votare.
Domiciliul/resedinta declaratd ar trebui sa se bazeze pe registrul de adrese
tinut de autoritatea responsabila.

Considerarea majorarii numadrului oficiilor regionale ale intreprinderii

- Vointa politica

Parlament, Guvern,

»Registru” in scopul de a aduce introducerea datelor cit mai aproape posibil | - Disponibilitatea | RSP
de nivelul APL. finantarii
Crearea unei baze de date a hotarelor sectiilor de votare in baza registrului | - Disponibilitatea | Cadastru, CEC

de adrese, din momentul in care acesta este elaborat.

registrului de adrese
- Cooperare de succes
dintre Cadastru si CEC

Considerarea punerii accentului suplimentar asupra responsabilitatii
alegatorului individual de a se Tnregistra si de a declara actualizarile privind
datele cu caracter personal si cu privire la adresd in RSP.

- Vointa politica

Parlament

Considerarea limitarii numarului de documente permise pentru votare la
documentele de identitate de baza valabile.

- Vointa politica
- Modificari juridice

CEC, Parlament

Considerarea introducerii inregistrarii active pentru votarea n afara térii, Tn
acelasi timp facand-o usoara si accesibila.

- Vointa politica

Parlament
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ANEXA 1 - LISTA DE ABREVIERI

OSCE/BIDDO - Biroul pentru Institutiile Democratice si Drepturile Omului al Organizatiei
pentru Securitate si Cooperare din Europa

CEC - Comisia Electorala Centrala

IFES — Fundatia Internationald pentru Sisteme Electorale
PNUD - Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
SIASA - Sistemul informational automatizat de stat ,,Alegeri”
RSA — Registrul de stat al alegatorilor

RSP — Registrul de stat al populatiei

APL — Autoritatile publice locale

IDNP — Numdérul de identificare a persoanei fizice

MTIC — Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
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ANEXA 2 - LISTA DE INTRUNIRI

AUTORITATI DE STAT

Comisia Electpralﬁ Centrala
Dr. Stefan URITU, vice-presedinte
DI Andrei VOLENTIR, secretar al CEC

intreprinderea de stat ,, REGISTRU”
DI Oleg ROTARU, director al Departamentului Comercial

Reprezentantii primériei municipiului Chisindu
Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
DI Nicolae JUNGU, sef al Directiei juridice

Dl Victor MORARI, sef al Directiei evidenta si control al detinatorilor de date cu caracter
personal

CADASTRQ MOLDOVA
DI Valeriu GINJU, vice-director

REPREZENTANTI AI PARTIDELOR POLITICE

Dna Corina FUSU, deputat, vice-presedinte, Partidul Liberal (Alianta pentru Integrare
Europeana (AIE)

DI Valeriu NEMERENCO, deputat, AIE

DI Tudor DELIU, deputat, vice-presedintele Fractiunii parlamentare PLDM, AIE

DI Serghei SIRBU, vice-presedintele Comisiei parlamentare juridice, numiri si imunitati,
Partidul Comunistilor din Republica Moldova (PCRM)

D1 Alexandru SIMIONOYV, membru al CEC, PCRM

DI Valeriu DIOZU, fostul consilier in TT al fostului Presedinte al Republicii Moldova, PCRM

SOCIETATEA CIVILA
DI Pavel POSTICA, Director de program, PROMO-LEX

ORGANIZATII INTERNATIONALE

PNUD Moldova

Dna Kate SULLIVAN, consilier tehnic principal, Proiectul ,,Suport electoral pentru
Moldova”

DI Victor COJOCARU, expert, Proiectul ,,Suport electoral pentru Moldova”

IFES Moldova

DI Steven GRAY, Director de tard

DIl Pavel CABACENCO, Vice-director de tara

ALTI
DI Claus NEUKIRCH, fostul Sef-adjunct al Misiunii, Misiunea OSCE in Moldova



