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B Uvodnarije¢

Kako Bosna i Hercegovina (BiH) napreduje iz daytonske ere implementacije mira ka eri europskih
i transatlantskih integracija, tako i znacaj razvoja stabilnih institucija koje ¢e jam¢iti demokraciju,
vladavinu prava, ljudska prava i postivanje manjina u sve vecoj mjeri postaje relevantan. Ovo
je utoliko vazno za postavljanje temelja dugotrajnog mira i stabilnosti, koliko i za postivanje
Kopenhaskih politi¢ckih kriterija. Zato sa zadovoljstvom predstavljam OESS-ovu inicijativu
~Lokalno je primarno”, koja ¢e, nadam se, dati vazan doprinos u pomaganju BiH da konsolidira
dosad postignuto i da se suoci s izazovima koje donosi buduénost.

Inicijativa ,Lokalno je primarno” temelji se na pretpostavci da jacanje demokracije pocinje na
lokalnoj razini: ja¢anjem utjecaja lokalnih zajednica, osiguravanjem da politicka mo¢ bude
ravnomjerno rasporedena kroz cijelo drustvo, kao i pruzanjem pomo¢i gradanima da postave i
ostvare vlastite prioritete. Na ovaj na¢in demokracija ja¢a kroz povecano sudjelovanje gradana.
Naravno, nije samo vazno gradanima dati ¢eS¢e priliku da se izjasne, vec¢ i osigurati da se njihov
glas Cuje, te da njihova stajalista mogu donijeti promjene. Ovo zahtijeva odgovornu lokalnu vlast

koja vodi raCuna o potrebama gradana i Ciji vije¢nici/odbornici prihvacaju punu odgovornost u
tom procesu.

Prethodnih godina je doslo do znacajnog napretka na opcinskoj razini u BiH. Ipak, ovaj proces nije
bio u potpunosti ravnomjerno rasporeden i neke skupine gradanaimale su vise koristi od drugih.
Jos uvijek smo daleko od postizanja ujednacene raspodjele politicke mo¢i i pristupa uslugama,
koji su osnova lokalne demokracije. Inicijativa ,Lokalno je primarno” nastoji pomo¢i i op¢inama
i gradanima da se pozabave ovim nejednakostima. Podrzat ¢e gradane da aktivnije sudjeluju u
svojim zajednicama i da inzistiraju na relevantnim opc¢inskim smjernicama i uslugama. Takoder
¢e pruziti potporu opc¢inama u teSkom zadatku ispunjavanja zahtjeva gradana, koji ponekad
premasuju dostupne resurse, i pomoci ¢e im da to uc¢ine na objektivan i transparentan nacin.
Prije svega, inicijativa ,Lokalno je primarno” poticat ¢e partnerstvo izmedu gradana i opcina u
definiranju i ispunjavanju prioriteta zajednica.

Ovaj prospekt opisuje sedam komponenti inicijative ,Lokalno je primarno” i nagine na koji ¢e
biti implementirane. | dok se svaka komponenta zasebno bavi drugim problemom, zajednicki
pruzaju fleksibilan izbor moguénosti za prihvacanje izazova izgradnje participativne i odgovorne
lokalne demokracije. Unaprijed se veselim radu s Vama na ovom vaznom zadatku.

e Rt

Veleposlanik Gary D. Robbins,
Voditelj Misije OESS-a u Bosni i Hercegovini
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Lokalno je primarno
“Jacanje uloge gradana - izgradnja lokalnih zajednica”

Inicijativa ,Lokalno je primarno” pokrenuta je od strane Misije OESS-a u BiH u
konzultaciji s partnerima iz civilnoga drustva i tijela vlasti.

Posljednjih godina tehni¢ka i financijska potpora za razvoj, kako civilnoga drus-
tva, tako i lokalnih vlasti, znatno se povecala. Ipak, sasvim je jasno da su neke
opcine, kao i sami gradani, imali viSe koristi od drugih, a za posljedicu imamo
nejednak stupanj razvoja na lokalnoj razini. Proces europskih integracija sa so-
bom donosi perspektive za buduca ulaganjaivrlo je vazno da su gradani i opcine
sposobni da iskoriste mogucnosti koje im se pruzaju. Ovo zahtijeva djelotvorne,
i odgovorne lokalne vlasti i gradane koji odlu¢no podupiru postizanje ovih
standarda.

Poboljsanje kvalitete lokalne uprave i ja¢anje gradanskog sudjelovanja ve¢ su
neko vrijeme cilj rada Misije OESS-a. Inicijativa ,Lokalno je primarno” predstavlja,
prije svega, promjenu u pristupu, jer je kreirana da ponudi fleksibilne programe
potpore koji ¢e uspjeSno odgovoriti potrebama civilnog drustva i opcina. Ovaj
fleksibilni pristup omogucit ¢e dainicijativa,Lokalno je primarno”bude prilagodlji-
va, te da ostane primjenjiva i kada novi modaliteti pomo¢i budu na raspolaganju.

Dok inicijativa ,Lokalno je primarno” sadrzi dosta novih karakteristika, takoder je
vrlo usredotocena na odrzivost procesa i procedura, koje su nastale realizacijom
prethodnih projekata, osobito kada je rije¢ o pove¢anom sudjelovanju gradana
u radu s op¢inama.
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Dugorocni cilj
Dugorocni cilj inicijative ,Lokalno je primarno” je ja¢anje sudjelovanja gradana u
radu s op¢inama, kao nacina rada koji osigurava pravednu i odgovornu dodjelu
javne imovine i usluga.

Kratkorocni cilj

e  Kratkoro¢ni je cilj razvijati sposobnost gradana da isticu zahtjeve
prema opc¢inama, drze opcine odgovornima za izvrsene poslove, te
poduzimaju aktivnosti na dobrobit cjelokupnih zajednica.

*  Kratkorocni je cilj razvijati politicku volju i institucionalne kapacitete
opc¢ina da odgovore zahtjevima gradana na djelotvoran, pravedan i
transparentan nacin.




B Uvod

Fleksibilan pristup

Elementi

Standardi
i kriteriji

Inicijativa ,Lokalno je primarno” osmisljena je tako da ponudi izbor inter-
vencija koje su nazvane komponente, podrzi razvoj civilnog drustva i
opcina i podrzi stvaranje partnerskog odnosa izmedu ove dvije strane.
Inicijativa ,Lokalno je primarno” sadrzi sedam komponenti:

Komponenta 1 Potpora opcinskom vije¢u/skupstini opstine

Komponenta 2 Upravljanje op¢inom i preuzimanje
odgovornosti

Komponenta 3 Sudjelovanje gradana u zajednici

Komponenta 4 Meduopcinsko ucenje i potpora

Komponenta 5 Mediji i komunikacija

Komponenta 6 Pristup mladezi zaposljavanju

Komponenta 7 Upravljanje projektom

Svaka komponenta sadrzi odredeni broj elemenata. Sudionici se obve-
zuju da ¢e ispuniti sve elemente, kako bi zavrsili rad na odredenoj
komponenti. Broj zavrSenih komponenti odredit ¢e se nakon konzul-
tacija s OESS-ovim djelatnicima na terenu. Nije obavezno zavrsiti svih
sedam komponenti.

Elementi svih komponenti detaljno su opisani u prirucniku. Svaki je
element podijeljen na niz standarda, uz pobrojane kriterije za svaki od
njih. Ovo precizno objasnjava 5to je potrebno uciniti kako bi se ispunili
svi elementi.
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Sudjelovanje

Inicijativa ,Lokalno je primarno” otvorena je, kako za opcine, tako
i za organizacije civilnog drustva (formalne i neformalne). Proces
implementacije osmisljen je tako da ponudi maksimalnu fleksibilnost
i omogucdi sudionicima da odaberu komponentu ili komponente, koje
najvise odgovaraju njihovim potrebama.

Proces implementacije sastoji se od sljedecih koraka:

Procjena - odabir komponente/komponenti

Pocetna procjena biti ¢e izradena u suradnji s terenskim osobljem
OESS-a. Cilj je ove procjene da se identificiraju potrebe, te da se
zajednicki odaberu odgovarajuce komponente. S obzirom na to da je
inicijativa,,Lokalno je primarno” osmisljena na nacin da pruzifleksibilan
popis intervencija, odabir najpogodnije komponente je vrlo kriti¢na i
vazna faza procesa.

Sporazum o implementaciji

Dogovor o implementaciji bit ¢e izraden tako da identificira nacine
kako ispuniti odabranu komponentu/komponente. U slucaju opdi-
na ovaj sporazum bit ¢e potpisan od strane nacelnika opcine i
predsjedatelja OV/SO, potvrden od strane OV/SO, i on ¢e u svakom
sluaju predstavljati predanost opcine u cijelosti. Sporazum ce,
takoder, identificirati cilj koji se zeli postici u razdoblju od 12 mjeseci.

Akcijski plan

Akcijski plan bit ¢e napravljen tako da pokriva razdoblje od najmanje
tri mjeseca. Sadrzavat e aktivnosti koje se trebaju realizirati tijekom
ovog razdoblja. Akcijski plan treba biti realan i izvodljiv.

Implementacija/Procjena

Procjena ¢e se vrsiti na kraju svakog tromjesecnog razdoblja imple-
mentacije. Razmatrat ¢e se napredak u odnosu na akcioni plan, sto
¢e voditi ka razvoju novog akcijskog plana za sljedeca tri mjeseca.
Ovaj Ce se proces zatim nastaviti sve dok komponenta ne bude
kompletirana. Od sudionika ¢e se zahtijevati da javno objave rezultate
kako bi se osiguralo da opcinska vijeca, skupstine opstina i gradani
budu informirani o napretku.




Komponenta 1

Lokalno je primarno

Podrska opcinskom
vijeCu/skupstini opstine
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B Potpora opcéinskom vijecu/skupstini opstine

Svrha
komponente

Izabrana tijela posebno su vaZzna na svim razinama vlasti, jer
predstavljaju gradane i odgovorna su za ugradivanje misljenja gra-
dana u politike i usluge. To je poseban izazov za izabrane u op¢in-
skim vije¢ima/skupstinama opstina (OV/SO) jer su vije¢nici/odbornici
pripadnici zajednica kojima sluze i oni zive i rade zajedno s onima koji
su ih izabrali. Kao rezultat, vije¢nici/odbornici pojedinacno i OV/SO
kao cjelina imaju posebne odgovornosti za rad u najboljem interesu
svojih zajednica i osiguravaju da se javni resursi koriste na ucinkovit
nacin. | pored vaznosti OV/SO, programi za potporu op¢inama u BiH su
primarno bili fokusirali na jacanje izvrinih tijela vlasti, uz znatno manje
pozornosti posvecene poboljsanju rada izabranih predstavnika.

Konstruktivan i profesionalan odnos izmedu izvrine vlasti (nacelnika i
administracije) i OV/SO je temelj za ucinkovito funkcioniranje opcina.
To zahtijeva spremnost obje strane da postave interese gradana ispred
politicke i osobne koristi i da se fokusiraju na rad u partnerstvu radi
ostvarivanja zajednickih ciljeva. OV/SO je klju¢ni subjekt koji ¢e osi-
gurati da aktivnosti izvrine vlasti odgovaraju potrebama i Zeljama
zajednice. U vrijeme povecanja resursa opcine i jacanja izvrne vlasti,
sve je vaznije da vijecnici/odbornici mogu pratiti rad izvrSne vlasti i
traziti njihovu odgovornost.
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Svrha
komponente

Cilj
komponente

Opcinska vije¢a/skupstine opstina moraju izvrSavati svoje zadatke ucin-
kovito, sto iziskuje pozorno planiranje, dobro upravljanje i pojedno-
stavljenje procedura. Vijec¢nici/odbornici moraju razumjeti pitanja o
kojima se raspravlja s fokusom na ostvarenje Sirokog konsenzusa i razu-
mijevanja, a ne uskih politickih pobjeda. Radeci na taj nacin vijecnici/
odbornici moraju odgovoriti i na potrebe gradana i traziti njihovo
misljenje putem redovitih konzultacija i razgovora. To je osnova lokal-
ne demokracije, jer jaca i legitimnost i u¢inkovitost donosenja odluka.

Cilj komponente Potpora opcéinskom vije¢u/skupstini opstine jest pobolj-
Sati ucinkovitost opcinskih vije¢a/skupstina opStina u zastupanju inte-
resa gradana.
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Kako ce se Komponenta Potpora opcinskom vije¢u/skupstini opstine sastoji se od tri
taj proces elementa:

odvijati

u praksi?

Element 1 - PoboljSanje funkcioniranja OV/SO

Cilj je ovog elementa poboljsanje kapaciteta OV/SO za planiranje i
funkcioniranje vije¢a/skupstine, kako u smislu cjelokupnog programa
rada, tako i pojedinac¢nih sjednica. Pored promicanja ucinkovitosti
rada vije¢nika/odbornika, fokusirat ¢e se na razvijanje sposobnosti
povjerenstava OV/SOistru¢ne sluzbe, te na pruzanje potpore klju¢nim
akterima kao $to su tajnik OV/SO i predsjedatelj OV/predsjednik SO.
Pojednostavljenje procedura OV/SO ce takoder biti prioritet.

Element 2 - Povecanje odgovornosti izvrsne vlasti

Cilj je ovog elementa poboljSanje kapaciteta OV/SO za pracenje i
nadgledanje rada izvrdne vlasti. Odnosi se na poboljsanje kvalitete
izvjeS¢a podnesenih OV/SO, te kvalitetu i rokove za odgovor na
vije¢ni¢ka/odbornicka pitanja. Takoder ¢e uvesti mjere za poboljsanje
odluka OV/SO, jer su one klju¢ni instrument kojim OV/SO daje
naloge izvrdnoj vlasti. Odluke ¢e sadrzavati pismeno obrazlozenje
odgovarajucih povjerenstava OV/SO, a pored ukljucivanja detalja
o procesu realizacije bit ¢e uvedena i elektronska baza podataka za
pracenje odluka.

Element 3 - PoboljSanje komunikacije sa gradanima

Cilj je ovog elementa poboljsanje komunikacije izmedu vijecnika/
odbornika i gradana. Vijecnici/odbornici su izabrani da zastupaju
interese gradana u tijeku mandata, a ovaj element treba pomoci
vije¢nicima /odbornicima pri pregledu i poboljsanju komunikacije sa
gradanima i suradnji sa lokalnim zajednicama, nevladinim sektorom
i drugim interesnim skupinama. Treba ojacati i izravnu vezu izmedu
vije¢nika/odbornika i glasaca, te razraditi mehanizme kojim OV/SO
dobija povratne informacije od gradana.
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Sto je sve
ukljuceno?

Element 1 - Poboljsanje funkcioniranja OV/SO

Standard Kriteriji

1.1 Program rada
OV/SO je usvojen,
promoviran i
realiziran

Relevantne aktivnosti iz Programa rada nacelnika, javnih
institucija i postojecih strategija opcine se oslikavaju u
Programu rada OV/SO

Promotivne aktivnosti su razradene i realizirane

Polugodisnja informacija i godisnje izvje$ée o realizaciji su
izradeni i predstavljeni OV/SO i javnosti

1.2 Sjednice OV/SO se
odrzavaju sukladno
zakonu i Poslovniku
o radu OV/SO

Sjednice OV/SO se odrzavaju sukladno Poslovniku o radu
OV/SO $to osiguravaju tajnik OV/SO i predsjedatelj OV/
predsjednik SO

Odgovornosti tajnika OV/SO i stru¢ne sluzbe su pojasnjene
u opisima poslova

Predsjedatelj OV/predsjednik SO najmanje dva puta godi-
$nje sudjeluje na skupovima za stru¢no usavrsavanje

1.3 Sjednice OV/SO
se adekvatno
pripremaju

Povjerenstvo za propise OV/SO i tajnik OV/SO ispituju
zakonitost odluka koje dostavlja izvr$na vlast

Sjednica Kolegija OV/SO je zakazana prije sjednice OV/SO
a zapisnici se dostavljaju OV/SO

Svi materijali za sjednice OV/SO su dostavljeni na vrijeme
sukladno Poslovniku o radu OV/SO
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Sto je sve Element 1 - Poboljsanje funkcioniranja OV/SO

ukljuceno?

Standard Kriteriji

1.4 Vije¢nici/odbornici
aktivno sudjeluju
u radu sjednica
OV/SO

Vodi se evidencija o nazoc¢nosti i glasovanju (kad je mogu-
¢e) vije¢nika/odbornika i dostupna je javnosti

Odluke donesene od strane vije¢nika/odbornika su su-
kladne nadleznosti OV/SO

Vije¢nici/odbornici najmanje dva puta godisnje sudjeluju
na skupovima za stru¢no usavriavanje

1.5 Uspostavljeni su
kriteriji za odabir
vanjskih ¢lanova
povjerenstava
OV/sO

Upraznjene pozicije za vanjske ¢lanove povjerenstava
OV/SO jasno definiraju potrebnu strucnost i javno su
objavljene

Odbornici/vijeénicisuimenovanikao ¢lanovi povjerenstava
na osnovu struc¢nosti i interesa za rad u povjerenstvu

Clanstvo povjerenstava OV/SO uklju¢uje predstavnike
razli¢itih interesnih skupina zajednice

1.6 Povjerenstva
OV/SO izraduju
plan rada i redovito
izvjeScuju o svom
radu OV/SO

Povjerenstva rade i izvjes¢uju sukladno svom Poslovniku o
radu/opisu poslova

Svaki ¢lan povjerenstva OV/SO nazoci na najmanje 75% od
ukupnog broja sjednica povjerenstva godisnje

Adekvatni opcinski resursi su na raspolaganju za realizaciju
plana rada povjerenstava

Clanovi povjerenstava OV/SO najmanje dva puta godisnje
sudjeluju na skupovima za stru¢no usavrsavanje
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Sto je sve Element 2 - Povecdanje razine odgovornosti izvrine vlasti

ukljuceno?

Standard Kriteriji

2.1 Procedure za
pracenje rada
izvr$ne vlasti od
strane OV/SO su
uspostavljene i
primijenjene

Obveze izvrine vlasti za odgovaranje na vije¢nic¢ka/odbor-
ni¢ka pitanja i mjere za slu¢aj neodgovaranja ugradene su
u Poslovnik o radu OV/SO

Izvr$na vlast postuje Poslovnik o radu OV/SO

2.2 Izraden je
obrazac za
izvjeSc¢ivanje OV/SO

Obrazac za izvjesc¢ivanje izraden je i usuglasen izmedu
OV/SO i subjekata koji izvjes¢uju OV/SO

Izvjesca su dostavljena sukladno usuglasenom obrascu

2.3 Odluke OV/SO
su proceduralno
dobro izradene

PredloZzene odluke se dostavljaju uz pismeno obrazlozenje
odgovarajuceg povjerenstva OV/SO

Procedure za realizaciju odgovarajuc¢ih odluka uklju¢uju
odgovornu osobu/e, resurse i rokove kada je to moguce

2.4 0V/SO kreira i
odrzava bazu
podataka koja
sadrzi nove odluke
ov/SO

Baza podataka o odlukama je kreirana, u uporabi je i zadu-
Zena je osoba koja ju koristi i odrzava

Kvartalne informacije/izvjes¢a za OV/SO sadrze pregled
odluka koje su usvojene, realizirane ili razloge za neizvr-
savanje odluka (kada postoje)

Baza podataka je dostupna na zahtjev

Udio izvr3enih odluka je povecan
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Sto je sve Element 3 - Jacanje komunikacije sa gradanima
ukljuceno?
Standard Kriteriji
3.1 Mehanizmi za Mehanizmi za komunikaciju izmedu OV/SO, vije¢nika/
komunikaciju odbornika, radnih tijela i gradana su definirani internim
izmedu OV/ dokumentima

SO, vije¢nika/

odbornika, radnih Mehanizmi za komunikaciju su uspostavljeni i ukljucuju:

tijelai gradana su

uspostavljeni a. Sjednice OV/SQO i sjednice povjerenstava otvorene za
javnost

b. Diskutiranje OV/SO o pitanjima pokrenutim od
strane gradana

¢. Poticanje OV/SO gradana da se prijave za pozicije u
tijelima OV/SO

d. Odgovornosti za suradnju s pojedina¢nim mjes-
nim zajednicama su podijeljene medu vije¢nicima/
odbornicima

3.2 Rad OV/SO Uspostavljene su procedure za ocjenu rada OV/SO i vijecni-
i vije¢nika/ ka/odbornika od strane gradana
odbornika je
ocijenjen od strane  Vijecnici /odbornici redovito traze povratnu informaciju od

gradana gradana

3.3 Mehanizmi za Mehanizmi za sudjelovanje gradana su promovirani i ob-
sudjelovanje javljeni
gradana se

ucinkovito koriste Ucinkovitost mehanizama za sudjelovanje gradana se
ocjenjuje najmanje jednom godisnje




Komponenta 2

Lokalno je primarno

Upravljanje opéinom
| preuzimanje odgovornosti
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B Upravljanje opéinom i preuzimanje odgovornosti

Svrha
komponente

Cilj
komponente

Svrha komponente Upravljanje op¢inom i preuzimanje odgovornosti je
osposobiti opcine da odgovore izazovima koji proizilaze iz teznji grada-
na za suvremenom, ucinkovitom i odgovornom vlasti. Radi vece
potraznje i potrebe za kvalitetnijim uslugama raste pritisak na nedo-
voljne ljudske i financijske resurse opcina, zbog ¢ega opcine trebaju
odlucivati o zahtjevima gradana na transparentan nacin. To predstavlja
poseban izazov u manjim op¢inama i opc¢inama koje su smjestene u
ruralnim podru¢jima, daleko od urbanih politickih centara.

Op¢ine se suocavaju s velikim izazovima, a nove moguénosti ce
se ukazati kad Bosna i Hercegovina postigne napredak na putu ka
pridruzivanju Europskoj uniji. Opcine koje budu zeljele iskoristiti te
mogucnosti morat ¢e pokazati da su sposobne ucinkovito upravljati
resursima i raditi u interesu gradana. To podrazumijeva sposobnost
strateSkog planiranja, ucinkovitu realizaciju planiranog, odgovorno
upravljanje financijskim i ljudskim resursima, te razumijevanje zahtjeva
gradana i njihovo ispunjavanje.

Cilj je komponente Upravljanje opé¢inom i preuzimanje odgovornosti
razviti osnovne sposobnosti koje su potrebne za uc¢inkovitu i odgo-
vornu opdinu.
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Kako ce se
ovaj proces

odvijati
u praksi?

Komponenta Upravljanje op¢inom i preuzimanje odgovornosti sastoji se
od tri pojedinacna, ali medusobno povezana elementa:

Element 1 - Unaprijedivanje sposobnosti za planiranje razvoja

Ovaj element treba poboljsati sposobnost za participativno plani-
ranje razvoja i realizaciju plana razvoja. U okviru ovog elementa, pred-
videna je izrada novog plana razvoja ili revizija postojeceg plana. To
treba posluziti kao osnova za izradu godidnjih planova aktivnosti i
stvaranje sustavnih veza izmedu tih planova i proracuna. Ucinkovito
planiranje, takoder, treba posluZiti kao polazna tocka za revidiranje
potreba za ljudskim i financijskim resursima, kao i za uspostavu vece
odgovornosti prema gradanima.

Element 2 - Jacanje kapaciteta za upravljanje

Ovaj element treba uciniti op¢inu sposobnom za otvoreno i
transparentno upravljanje prora¢unom i ljudskim resursima. U
okviru upravljanja financijama, podrazumijeva se izrada jasnih i
transparentnih proracunskih dokumenata i uspostava funkcio-
nalnoga povjerenstva za proracun i financije pri OV/SO. Element
¢e obuhvatiti i ras¢lambu tekucih rashoda i izvora prihoda radi
odredivanja mjera za povecanje kapitalnih ulaganja i izradu kriterija
za financiranje mjesnih zajednica (MZ) i nevladinog sektora. Rad na
poboljsanju upravljanja ljudskim resursima odnosi se na ras¢lambu
postojeceg opcinskoga ustroja i opisa poslova u cilju uskladivanja s
trenutacnim strateskim prioritetima i zakonskim odredbama.

Element 3 - Vece preuzimanje odgovornosti

Ovim elementom trebaju se poboljsati mehanizmi za sudjelovanje
gradana, primijeniti Zakon o slobodi pristupa informacijama (ZOSPI),
uspostaviti eticki kodeks za izabrane duznosnike, te poboljsati iz-
vjesScivanje izvrine vlasti prema OV/SO. Ovo su vazni koraci kojima se
treba pojacati utjecaj gradana i osigurati da opcine rade u njihovom
interesu.




A

B Upravljanje opéinom i preuzimanje odgovornosti

Sto je sve Element 1 - Unaprijedivanje kapaciteta za planiranje razvoja

ukljuceno?

Standard Kriteriji

1.1 Tim za razvoj
opcine (TRO) je
uspostavljen i
operativan

TRO je uspostavljen odlukom OV/SO kojom se definira opis
poslova, a ¢lanstvo TRO-a ukljucuje predstavnike razli¢itih
interesnih skupina iz zajednice

Plan rada TRO-a je donesen, a informacije/izvjes¢a o radu
se podnose najmanje jednom u $est mjeseci

Opisi poslova nacelnika odjela/pomoc¢nika nacelnika,
uklju¢uju odgovornost sudjelovanja u izradi i realizaciji
strateskog plana razvoja

1.2 Strateski plan
razvoja je izraden/
dopunjen u
konzultaciji s
gradanima

Provedena je kampanja posvecena podizanju razine svijesti
o strateSkom planu razvoja i uradena je ras¢lamba s ciljem
prepoznavanja strateskih prioriteta

Objavljen je nacrt strateskog plana razvoja i izvrSeno je
njegovo revidiranje nakon konzultacije s gradanima

Strateski plan razvoja je finaliziran i dostupan javnosti

1.3 Strateski plan
razvoja se realizira

OV/SO je imenovalo/a formalno tijelo koje nadgleda
realizaciju, pracenje, evaluaciju i dopunu Strateskog plana
razvoja

Objavljen je godisnji plan aktivnosti i dodijeljena su sred-
stva iz prora¢una za odabrane prioritetne projekte

Godisnje izvjescée o realizaciji plana je objavljeno i pred-
stavljeno OV/SO i gradanima

Stratedki plan razvoja je revidiran sukladno lzvje3¢u o
realizaciji godisnjeg plana (ukoliko je potrebno)




A

B Upravljanje opéinom i preuzimanje odgovornosti

Sto je sve Element 2 - Unaprijedivanje kapaciteta za upravljanje
ukljuceno?
Standard Kriteriji
2.1 Uspostavljen je Proracun je pripremljen i usvojen sukladno proracunskim
transparentan propisima

proracunski proces
OV/SO je prihvatilo/usvojilo kvartalne informacije/izvjes¢a
0 izvrSenju proracuna

Opcina je ukljucila gradane u pripremu i izvrienje prora-
cuna

Razradeni su mehanizmi za dobijanje misljenja gradana o
prorac¢unu i osigurane su povratne informacije na njihove

prijedloge
2.2 Povjerenstvo Povjerenstvo za prora¢un i financije imenovano je od
OV/SO za proracun  ¢lanova s odgovaraju¢om stru¢noscu
i financije je
uspostavljeno i Povjerenstvo za proracun i financije daje pismeno
operativho obrazloZenje o svim pitanjima koja imaju financijske impli-
kacije
2.3 Razvojni dio U odnosu na prethodnu godinu, kapitalni dio tekuceg
opcinskog proracuna je povecan u apsolutnim i relativnim iznosima
proracuna je
povecan Rashodi su revidirani, pripremljene su mjere za promicanje

plana trosenja i dostavljene su nacelniku

Pripremljen je dokument o mogudim vanjskim izvorima
financiranja i poduzete su potrebne aktivnosti

Opcina je izradila najmanje jedan prijedlog kapitalnih
ulaganja

Udio financiranja mjesnih zajednica (MZ) i nevladinog
sektora na temelju podnesenih projekata je poveéan u
odnosu na ukupan iznos financiranja, bez podnosenja
projekata




A

B Upravljanje opéinom i preuzimanje odgovornosti

Sto je sve Element 2 - Unaprijedivanje kapaciteta za upravljanje
ukljuceno?
Standard Kriteriji
2.4 0Opdina je Donesena je odluka kojom se uskladuje opcinski unutarnji
obavila reviziju ustroj sa zakonskom regulativom, strateSkim prioritetima i

unutarnjega ustroja  raspoloZivim resursima i imenovano je odgovarajuce tijelo

Izradeno jeizvjeSce s preporukamaza procjenuunutarnjega
ustroja i podneseno je nacelniku opcine

Izraden je plan realizacije na temelju preporuka i zapoceta
je realizacija plana

Opisi poslova nacelnika odjela/pomoc¢nika nacelnika, sadr-
Ze jasne odgovornosti za obavljanje godiSnje procjene
unutarnjega ustroja




A

B Upravljanje opéinom i preuzimanje odgovornosti

Sto je sve
ukljuceno?

Element 3 - Preuzimanje vise odgovornosti

Standard Kriteriji

3.1 Izradeni su
mehanizmi za
sudjelovanje
gradana

Op¢inski dokumenti koji opisuju mehanizme za sudjelo-
vanje gradana usvojeni su ili revidirani

Izradena je najmanje jedna publikacija u kojoj su objasnjeni
mehanizmi za sudjelovanje gradana

3.2 Mehanizmi za
sudjelovanje
gradana se koriste
ucinkovito

Mehanizmi za sudjelovanje gradana su promovirani i ob-
javljeni

Ucinkovitost mehanizama za sudjelovanje gradana se
ocjenjuje najmanje jedanput godisnje

3.3 Op¢ina osigurava
gradanima
pristup javnim
informacijama

Pravilnik o unutarnjem ustroju predvida radno mjesto u
okviru kojeg su odgovornosti djelatnika za informiranje

ZOSPI je primijenjen i promoviran u javnosti
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B Upravljanje opéinom i preuzimanje odgovornosti

Sto je sve Element 3 - Preuzimanje vise odgovornosti

ukljuceno?

Standard Kriteriji

3.4 Eticki kodeks
za izabrane
duznosnike je
primijenjen

Obavljena je procjena s ciljem prepoznavanja podrucja za
primjenu Etickog kodeksa

OV/SO je prihvatilo/a nacrt teksta etickog kodeksa i obav-
ljena je javna rasprava

OV/SO odobrava Eticki kodeks i sukladno tome uskladuje
svoj Poslovnik o radu

OV/SO jeimenovalo/la Eti¢ki odbor, izraden je godisnji plan
rada Etickog odbora, a aktivnosti su oslikane u prora¢unu

Informacija/izvjesce o radu Etickog odbora je podneseno
OV/SO najmanje dva puta godisnje

3.5 Izraden je
obrazac za
izvjescivanje OV/SO

Izraden je i usuglasen obrazac izmedu OV/SO i subjekata
koji podnose informacije/izvjes¢a OV/SO

Sacinjene su informacije/izvjes¢a sukladno dogovorenom
obrascu




Komponenta 3

Lokalno je primarno

Sudjelovanje gradana
u zajednici




A

B Sudjelovanje gradana u zajednici

Svrha
komponente

Cilj
komponente

Svrha komponente Sudjelovanje gradana u zajednici je povecati razinu
i kvalitetu angazmana gradana u opc¢inama. lako instrumenti trans-
parentnosti i odgovornosti u znatnoj mjeri postoje u vecini opcina, oni
su jo$ uvijek novi i gradani ih uglavnhom koriste u ograni¢enoj mjeri.
Ukoliko zelimo ove mehanizme uciniti odrzivima, vrlo je vazno povecati
razinu sudjelovanja gradana.

Takoder je vrlo vazno prosiriti spektar angazmana gradana s op¢inama,
kako bismo ukljucilii one skupine koje nisu sklone ili nisu sposobne da
se njihov glas Cuje i Cije je sudjelovanje trenuta¢no vrlo ograniceno.
Ukoliko se ovo ne desi, Sanse za istinski paricipativhu lokalnu
demokraciju male su, i po svoj prilici da ¢e prevladati misljenja onih koji
su ve¢ na utjecajnim pozicijama. Stoga ¢e se ova komponenta osobito
usredociti na mlade ljude, ruralne zajednice i one koji zive na marginama
drustva i nedovoljno su zastupljeni u demokratskim procesima.

Cilj komponente Sudjelovanje gradana u zajednici je razvijati spo-
sobnosti gradana da, u partnerstvu s op¢inama, zapo¢nu i poduzmu
akciju kako bi bili od koristi svojim zajednicama.




A

B Sudjelovanje gradana u zajednici

Kako ce se
taj proces
odvijati

u praksi?

Komponenta Sudjelovanje gradana u zajednici ¢e se fokusirati na pove-
¢anje sudjelovanja tri glavne ciljne skupine:

Ruralne zajednice

Aktivnosti ¢e biti usmjerene na razvoj sposobnosti ruralnih zajednica
da utjecu na lokalnu politiku. One ¢e izgraditi ili ojacati strukture kroz
koje ¢e ruralne zajednice biti u moguénosti komunicirati s op¢inama i
koje ce sluziti kao sredstva za identifikaciju problema zajednice i njihovo
rjeSavanje.

Tesko dostupne skupine

Fokus ce se staviti na pruzanje potpore marginaliziranim skupinama
gradana da postanu aktivne u javhom zivotu, naravno imajuci naumu da
¢e ono sto Cini ,teSko dostupne skupine” varirati od opcine do opcine.

Mladez

Kako bi se ohrabrili mladi ljudi da se po¢nu angazirati u javnom Zivotu,
podrzat e se skupine mladezi, radi koriStenja mehanizama sudjelovanja
mladezi i kako bi se lobiralo kod op¢ina glede pitanja koja su za njih
prioritetna.

U bilo kojoj zajednici pojedine skupine gradana bit ¢e aktivnije od
drugih, buduci c¢e se gradani razlikovati po svojim moguénostima,
razini motivacije i svojim sposobnostima da pristupe resursima. Zato
¢e implementacija ove komponente biti temeljena na tri elementa koja
sadrze razliCit opseg intervencija u izgradnji kapaciteta. Ovi elementi
pruzaju mogucnost za odabir kreiranih intervencija, kako bi se ukazalo
na razlicite potrebe gradana.




A

B Sudjelovanje gradana u zajednici

Kako ce se
taj proces
odvijati

u praksi?

Sva tri elementa komponente Sudjelovanje gradana u zajednici su
usredotocena na osposobljavanje gradana da poduzmu akciju, kako bi
se rijesili problemi ili kako bi se ukazalo na pitanja od znacaja.

Element 1 - Akcija kroz informaciju

Cilj je ovog elementa pomo¢i gradanima u identificiranju pitanja ili
problema, te pribavljanju informacija potrebnih da se ukaze na njih.
Fokusira se na razvoj razumijevanja gradana o njihovim pravima i
obvezama i mehanizmima koji postoje na opc¢inskoj razini, a pruzaju
im mogucnost sudjelovanja. Gradani ¢e takoder biti upoznati s
osnovnim vjestinama planiranja i implementacije inicijative kojom
se ukazuje na probleme koji se ticu zajednice, uz koristenje vlastitih
resursa.

Element 2 - Akcija kroz suradnju u zajednici

Cilj je ovog elementa pomo¢i gradanima u ukazivanju na probleme
kroz suradnju jednih s drugima uz udruZivanje resursa. Fokusira se
na izgradnju sposobnosti za formiranje mreza na Sirokoj osnovi kako
bi se pristupilo rjeSavanju problema i implementaciji tih rjeSenja.
Ovo ce se posti¢i pruzanjem potpore drustvenim skupinama da
same poduzmu akciju i da lobiraju kod op¢ina kako bi se zapocelo
s uvodenjem politike ili usluga koje odrazavaju potrebe zajednice.
Ovaj ¢e element takoder nastojati ojacati ulogu mjesnih zajednica
U razvoju povezanosti zajednica i utjecaju na opcinske propise i
kvalitetu pruzanja usluga.

Element 3 - Akcija kroz partnerstvo

Ciljje ovog elementarazvojsposobnostigradanazarad u partnerstvus
opc¢inama kako bi se pruzile usluge, rijeSeni problemiiliimplementirali
op¢inski zadaci. Ovaj element stavlja fokus na razvoj sposobnosti za
zajednicku identifikaciju problema, zajednicko planiranje, zajednic¢ku
implementaciju i zajedni¢ku procjenu. Takoder ¢e ohrabriti organi-
zacije civilnog drustva da postanu odgovorne za promociju znacaja i
koristi sudjelovanja i partnerstva, u cilju poticanja veceg ukljucivanja
gradana.




A

B Sudjelovanje gradana u zajednici

Sto je sve Element 1 - Akcija kroz informaciju
ukljuceno?
Standard Kriteriji
1.1 Gradani shvacaju Potpora i naputciod strane mjesnih zajednica i organizacija
prava i obveze civilnog drustva prema opdini s ciljem povecanja razine
oko sudjelovanja i svijesti gradana o njihovim obvezama i odgovornostima
odgovornosti

Informativne kampanje o mogudim nacinima gradanskog
sudjelovanja su kreirane, organizirane i provedene od
strane mjesnih zajednica i organizacija civilnog drustva

1.2 Gradani koriste Potpora i savjeti od strane mjesnih zajednica i organizacija
mehanizme za civilnog drustva upuceni prema opcini u cilju bolje
sudjelovanje informiranosti gradana o postoje¢im mehanizmima gra-
uspostavljene od danskog sudjelovanja

strane opc¢ine
Povecan broj gradana koji koriste mogucnosti za sudje-
lovanje putem, primjerice, javnih rasprava, sastanaka, upo-
rabom ZOSPI-ja




A

B Sudjelovanje gradana u zajednici

Sto je sve Element 1 - Akcija kroz intervenciju
ukljuceno?
Standard Kriteriji
1.3 Gradani Povecan broj gradana koji sudjeluju u volonterskim ak-
demonstriraju cijama koje su od znacaja za zajednicu
povecano
razumijevanje Jaca ulogalokalnih volonterskih servisa i njihova vrijednost
nacela shvacena od strane gradana

volonterskoga
rada i povecanu
obvezu prema
volonterskome

radu
1.4 Gradani Ja¢a suradnja izmedu skupina gradana, posebno mla-
identificiraju i dezi, marginaliziranih skupina i ruralnih zajednica po

ukazuju na pitanja  pitanju predstavljanja odredenih problema

od znacaja za

zajednicu Povecan broj poduzetih aktivnosti ili rijeSenih problema
koristenjem stru¢njaka i sredstava iz zajednice

Uspjesi redovito prezentirani putem lokalnih medija




A

B Sudjelovanje gradana u zajednici

Sto je sve
ukljuceno?

Standard Kriteriji

2.1 Mjesne zajednice

Element 2 - Akcija kroz suradnju u zajednici

Sukladno postojec¢im zakonskim propisima, izraden, odno-

prepoznate i
uspostavljene kao
sredisnja mjesta
za izgradnju
povezanih
zajednica

snorevidiran regulacijski okvir mjesnih zajednica, te prepo-
znata njihova odgovornost prema gradanima

Strategije komuniciranja izradene i provedene od strane
mjesnih zajednica

2.2 Mjesne zajednice/

organizacije
civilnog drustva
pomazu gradanima
da daju doprinos
prilikom izrade
opcinskog
proracuna

Mjesne zajednice dobijaju misljenja gradana o pitanjima
koja se trebaju uvrstiti u opcinski proracun

Prijedlozi mjesnih zajednica, za uvrStavanje odredenog
pitanja u opdinski proracun, izradeni sukladno misljenjima
gradana

Prioriteti mladezi, marginaliziranih skupina i ruralnih zajed-
nica uvrsteni u prijedloge mjesnih zajednica i organizacija
civilnog drustva




A

B Sudjelovanje gradana u zajednici

Sto je sve Element 2 - Akcija kroz suradnju u zajednici
ukljuceno?
Standard Kriteriji
2.3 Mreze koje ¢e Misljenje gradana o odredenim pitanjima prepoznato
ukazivati na
probleme od Uspostavljena suradnja izmedu razli¢itih skupina gradana
znacaja stvorene glede iznodenja odredenih pitanja/problema, te izradeni

od strane gradana  akcijski planovi

Projekti/inicijative za iznoSenje odredenih problema/pita-
nja planirani i realizirani od strane organiziranih skupina
gradana ili mjesnih zajednica

Pozitivno misljenje gradana o predstavljenim promjenama
evidentno i potvrdeno

2.4 Gradani aktivno Skupine za pracenje dostignuca opcine na realizaciji odre-
nadgledaju denog problema formirane od strane gradana ili mjesnih
rad opcine i zajednica

poduzimaju akcije
kako bi se ukazalo  Misljenje gradana o radu opcine javno objavljeno putem
na nedostatke izvjesc¢a, medija ili izravno dostavljeno opdini
uradu
Promjene i napredak u radu op¢ine identificirani i zago-
varani od strane gradana




A

B Sudjelovanje gradana u zajednici

Sto je sve Element 3 - Akcija kroz partnerstvo
ukljuceno?
Standard Kriteriji
3.1 Uspostavljena Pitanja na koje se moze ukazati u partnerstvu zajednicki
osnhova za identificirana od strane gradana, mjesnih zajednica i
partnerstvo opcine

Identificirani partneri s relevantnim kapacitetom i inte-
resom

3.2 Plan za partnerstvo  lzraden partnerski ugovor ili plan realizacije s jasno na-
izraden i znacenim odgovornostima, resursima, vremenskim roko-
implementiran vima i ocekivanim rezultatima

Implementacija provedena sukladno planu/ ugovoru

Redovita izvjes¢a o realizaciji dostupna partnerima i jav-
nosti




A

B Sudjelovanje gradana u zajednici

Sto je sve Element 3 - Akcija kroz partnerstvo
ukljuceno?
Standard Kriteriji
3.3 Utinak inicijative Konac¢na ocjena implementacije plana izradena od strane
za partnerstvo partnera s ciljem da se utvrdi da li su ostvareni i objavljeni

zajednicki evaluiran  planirani rezultati
od strane gradana/

MZ-a i opcine Misljenje gradana o uspjesnosti partnerske inicijative tra-
zeno
3.4 Partnerstvo Primjeri uspjesnog gradanskog sudjelovanja i partnerskih
uspostavljeno kao inicijativa promovirani od strane gradana, mijesnih
stalna praksa zajednica i opcine

SteCena znanja koriste se kao osnova za planiranje i
implementaciju buducih partnerskih inicijativa




Komponenta 4

Lokalno je primarno

Meduopcinsko
ucenje i potpora




A

B Meduopdinsko ucenje i potpora

Svrha
komponente

Cilj
komponente

Svrha komponente Meduopcinsko ucenje i potpora je potaknuti opcine
da identificiraju svoje potrebe i nadu zajednicka rjeSenja. Mnoge opcine
u BiH suocavaju se sa slicnim problemima; neke su uspjesno odgovorile
izazovima i unaprijedile stare ili uvele nove prakse rada. Kao rezultat
toga, opcine dobijaju priliku da iskoriste svoje iskustvo i stru¢nost, kako
birijeSile zajednicke probleme, alii priliku da iskoriste stru¢nostiiskustvo
drugih opcina, koje su uspjesne u odredenom podrucju. Vremenom
¢e ovakav oblik meduopcinskog ucenja i potpore stvoriti temelje za
odrzivu strategiju opcinskoga razvoja, koja nije ovisna o medunarodnoj
pomoci. Takoder ¢e potaknuti inovativan pristup rjeSavanju problema
i omoguciti op¢inama da zajedno identificiraju i delegiraju pitanja od
zajednickog interesa i u partnerstvu s visim razinama vlasti.

Promoviranje meduopcinskogucenjaipotpore ne podrazumijevasamo
razmjenu dobrih iskustava iz prakse. To nije jednokratna aktivnost, ne-
go proces s jasno definiranom svrhom i kao takav zahtijeva isplaniranu
suradnju izmedu dvije ili vise op¢ina. Zato je neophodno imati stra-
teski pristup koji podrazumijeva identifikaciju problema ili pitanja,
sporazum o njihovom rjeSavanju, i plan njihovog povezivanja. Ovaj
pristup moze imati vise oblika. Moze podrazumijevati odnos izmedu
dvije opcine, gdje je potreba za potporom ili u¢enjem u odredenom
segmentu uskladena s ponudom znanja u istom segmentu. Takoder,
moze ukljucivati formiranje mreze unutar koje bi opcine radile zajedno
na rjeSavanju zajednickih problema. Neovisno o obliku, uc¢inkovitost
komponente Meduopcinsko ucenje i potpora ogledat ¢e se u stupnju
razine unaprijedenja u op¢inama, koje sudjeluju u procesu ucenja, kao
i povecanja stupnja zadovoljstva gradana radom op¢ine.

Cilj je komponente Meduopcinsko ucenje i potpora omoguditi op¢inama
da kroz suradnju s drugim op¢inama dodu do rjeSenja koja ¢e odgo-
varati njihovim potrebama.




A

B Meduopdinsko ucenje i potpora

Kako ce
se odvijati
u praksi?

Komponenta Meduopcinsko ucenje i potpora pomoci ¢e opc¢inama u
uspostavi partnerstva i mreZza za delegiranje pitanja od zajednickog
interesa, u cilju konsolidiranja i unaprijedivanje postignutih standarda
dobre uprave, ili iznalazenja novih pristupa u rjesavanju aktualnih i
buducih izazova. Ovo drugo moze ukljucivati pitanja kao Sto su potes-
koce u pruzanju usluga, nizak stupanj zadovoljstva gradana kvalitetom
pruzenih usluga, ili probleme u kreiranju i realizaciji novih politika.

Beacon shema koja svake godine nagraduje opcine koje su postigle
visoke standarde na odredenim podrucjima, moZe podrzati inicijative
meduopcinskog ucenja i potpore. Beacon opcine imaju obvezu da
podijele svoja dobra iskustva iz prakse s drugim opc¢inama. Ukoliko
opcine izaberu segment koji je posluzio kao Beacon tema, onda te
opcine mogui iskoristiti stru¢nost Beacon op¢ina u toj oblasti.

Komponenta Meduopcinsko ucenje i potpora sastoji se iz ciklusa koji
ima Cetiri glavna elementa, i neobveznog elementa koji se odnosi na
diseminaciju i promociju rezultata.

R’\

3. Proces

2. Grupiranje napretka

1. Opcinska
samoprocjena

4. Opcinska
samoevaluacija

4
“

5. Diseminacija/
Promocija




A

B Meduopdinsko ucenje i potpora

Kako ce
se odvijati
u praksi?

Element 1 - Opcinska samoprocjena

Cilj je ovog elementa omoguditi op¢inama da identificiraju podrucja
u kojima je neophodno poboljsanje ili konsolidacija, ili gdje postoji
potreba za novim i inovativnim pristupom. Opcine ¢e, u suradnji s
OESS-ovim timovima na terenu, procijeniti svoje poslovanje prema
mjerilima dobre uprave i identificirati podrucja u kojima je potrebno
poboljsanje, konsolidacija, ili inovacija. Cilj je odrediti pitanja koja su
od zajedni¢kog interesa za op¢inu i gradane, a koja se mogu delegirati
putem mreze ili kroz partnerski odnos.

Element 2 - Grupiranje

Cilj ovog elementa je povezati opcine koje su identificirale ista pitanja,
kako bi mogle zajedno raditi na pronalazenju zajednickih rjesenja.
Grupiranje op¢ina oko istog problema vodit ¢e formiranju mreza, koje
bise sastojale od nekoliko opcina, ili partnerskom odnosuizmedu dvije
opcine, ovisno o broju op¢ina okupljenih oko odredenog pitanja.

Nakon Sto se odrede opcine koje ¢e sudjelovati u mreziili partnerskom
odnosu, opcine ce predloziti osobe koje ¢e ih predstavljati. Vrlo je vaz-
no da opcinski predstavnici budu kvalificirani za rad na relevantnom
podrudju i da su spremni da odvoje potrebno vrijeme za rad u mrezi/
partnerstvu.
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B Meduopdinsko ucenje i potpora

Kako ce
se odvijati
u praksi?

Element 3 - Proces napretka

Ovaj element podrazumijeva identifikaciju cilja mreze ili partnerstva,
i izrade akcijskog plana za ostvarenje tog cilja. Prvi korak je usuglasiti
temu mreze/partnerstva i definirati ju u smislu implikacija za opcinu i
ucinka za gradane. Zatim je potrebno odrediti cilj i izraditi akcijski plan
koji trebaju odobriti nacelnici opcina sudionica. Ovisno o pitanju kojim
se bavi mreza/partnerstvo, OV/SO u opc¢inama sudionicama ce biti
informirani o akcijskom planu, ili ¢e se od njih traziti da ga odobre.

Nakon 3to je usuglasen, akcijski plan ¢e se realizirati koristeci neke
od mehanizama opisanih u Aneksu A. Mreze mogu imenovati pred-
sjedatelja ili izraditi poslovnik, ali to nije obvezno. Opc¢ine mogu odluditi
da se smjenjuju u ulozi domacina sastanaka mreze, ili mogu primijeniti
drugacdija rjesenja. Vazno je da gradani budu informirani o svakoj fazi
procesa. Ukoliko neki slu¢aj zahtijeva ukljucivanje visih razina vlasti,
trebalo bi razmotriti ukljucivanje relevantnih kantonalnih ili entitet-skih
vlasti.
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Kako ce
se odvijati
u praksi?

Element 4 - Opcinska samoevaluacija

Cilj je ovog elementa pomo¢i opc¢inama procjeniti je li postignut
Zeljeni cilj. Postignuti rezultati ¢e se promatrati kroz promjenu
opcinske prakse i utjecaja na gradane. Rezultati ce pokazati ima
li potrebe da opcine nastave raditi na identificiranim pitanjima.
Opcinska samoevaluacija ¢e voditi ka identifikaciji novih pitanja i
tako stvoriti osnovu za sljede¢u samoprocjenu (element 1). Opcine
¢e informirati gradane o postignutim rezultatima i planiranim
aktivnostima.

Element 5 (neobvezan) - Diseminacija/promocija rezultata

Ovaj neobvezni element pruza moguénost opc¢inama da objave
rezultate postignute unutar mreze/partnerstva, kako biidruge op¢ine
i gradani koji nisu ukljuceni u proces mogli imati koristi. Jedan ili vise
sljede¢ih mehanizama (detaljnije u Aneksu A) mogu se koristiti za
diseminaciju rezultata i dostignuca:

e  Studije slucaja

* Info-paketi

*  Publikacije/¢lanci

* Internet stranice

e (D

e Dani otvorenih vrata

e Seminari/konferencije




A

B Meduopdinsko ucenje i potpora

Sto je sve Element 1 - Op¢inska samoprocjena

ukljuceno?

Standard Kriteriji

1.1 Identificirani
prioriteti na
podrucju
opcinskog ucenja/
razvoja koji
odraZavaju potrebe
gradana

Provedena opcinska samoprocjena s ciljem identificiranja
podrucja u kojima je potrebno poboljsanje, konsolidacija
ili inovacija

Provedeno ispitivanje razine zadovoljstva gradana ostva-
renjimau podru¢jimaidentificiranim opcinskom procjenom
(ukoliko se ukaze potreba)

Objavljeni rezultati samoprocjene i ispitivanja stupnja
zadovoljstva gradana
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Sto je sve Element 2 - Grupiranje
ukljuceno?

Standard Kriteriji

2.1 Postignut Opcina definira prioritetna podrucja
sporazum oko

formiranja mreza/ Op¢ina prihvaca sudjelovanje u mrezi/partnerstvu
partnerstava i

njihova ¢lanstva Imenovani opdinski predstavnici mreze/partnerstva
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Sto je sve Element 3 - Proces napretka
ukljuceno?
Standard Kriteriji
3.1 Izraden akcijski Identificirana pitanja, ocekivani rezultati, i aktivnosti uklju-
plan mreze/ Cene u akcijski plan koji pokriva razdoblje od najmanje 6
partnerstva mjeseci

Akcijski plan odobren od strane nacelnika i prezentiran (i,
ukoliko za to postoji potreba, i odobren od strane) OV/SO

Gradani informirani o opcinskim aktivnostima unutar mre-
ze/partnerstva

3.2 Mreza/partnerstvo- Dogovorene procedure o unutarnjem ustroju mreze -
operativno i imenovanje predsjedatelja, izrada poslovnika, itd, ukoliko
funkcionalno, se ¢lanovi mreze tako dogovore
opcine koriste
mreze/partnerstvo  Sastanci i ostale aktivnosti mreZe/partnerstva odrzavaju se
za promicanje najmanje svakih 4-6 tjedana, sukladno akcijskom planu
prakse i povecaju
razinu zadovoljstvo  Clanovi mreze/partnerstva izvje3¢uju jedni druge o nap-
gradana retku/preprekama tijekom sastanaka mreze/partnerstva
postignutim

Clanovi mreze/partnerstva redovito (najmanje svaka dva
mjeseca) izvjescuju relevantno opcinsko osoblje, nacelnika
i OV/SO o napretku unutar mreze/partnerstva

Druge relevantne organizacije uklju¢ene u proces ukoliko
se za to ukaze potreba (kantonalne/entitetske/drzavne
vlasti, savezi op¢ina/opstina i gradova FBiH i RS, itd.)
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Sto je sve Element 3 - Proces napretka
ukljuceno?

Standard Kriteriji

3.3 Op¢ina uvodi Pozitivni rezultati prikazani u op¢inskoj samoevaluaciji
nove/unaprijedene
prakse. Povecan
stupanj
zadovoljstva
gradana




A

B Meduopdinsko ucenje i potpora

Sto je sve Element 4 - Op¢inska samoevaluacija
ukljuceno?
Standard Kriteriji
4.1 Procijenjeni Rezultati mjereni prema akcijskom planu i inicijalnoj samo-
rezultati procesa procjeni
napretka

Provedeno ispitivanje javnog mijenja i rezultati uspore-
deni s rezultatima prvog ispitivanja

Procijenjena ucinkovitost mreze/partnerstva od strane ¢la-

nova
4.2 Postignut Identificirane mjere potrebne za osiguravanje odrzivosti
sporazum rezultata
o prate¢im
aktivnostima Opcine identificiraju nova pitanja za meduopcinsko ucenje
(ukoliko postoji potreba)
4.3 Rezultati Nacelnik, op¢insko osoblje i OV/SO informirani o rezul-
promovirani/ tatima
obznanjeni, unutar
opd¢ina Gradani/sira javnost informirani o rezultatima

4.10
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Sto je sve Element 5 (neobvezan) - Diseminacija/promocija rezultata
ukljuceno?
Standard Kriteriji
5.1 Rezultati Neobavezno: sredstva za diseminaciju u cilju promoviranja
promovirani/ rezultata svim relevantnim akterima su koristena
rasireni i izvan
opcina

4.11
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Aneks A

Grupne
aktivnosti

Ovaj Aneks sadrzava neke od mehanizama koje opc¢ine mogu koristiti
za medusobnu potporu, a u cilju konsolidiranja standarda dobre
uprave, promicanja starih ili uvodenja novih praksi. Utvrdene su tri
vrste mehanizama: skupne aktivnosti, “jedan na jedan” aktivnosti, i
publikacije.

Studijski posjeti

Studijski su posjeti planirane razmjene znanja i iskustava izmedu
pojedinaca ili manjih skupina. Studijski posjeti mogu trajati nekoliko
dana, no vecina traje jedan ili dva dana. Podrazumijevaju posjete
djelatnika jedne op¢ine drugoj radi stjecanja izravnoga uvida u is-
kustvo opcine-domacina. Studijski bi posjeti trebali imati jasno
definiran cilj, koji se ostvaruje putem uvida u dostignuca i praksu
opcine-domacina u odredenom podrucju. Razliciti akteri mogu su-
djelovati u studijskim posjetima, ukljucujuci opcinske vije¢nike/od-
bornike, djelatnike, tehnicko i rukovodece osoblje.

Seminari/konferencije

Seminari/konferencije pruzaju mogucnost opcinskom osoblju i
gostima govornicima da raspravljaju i ras¢lanjuju svoja iskustva i
dostignuca. Narocito su korisni za ras¢lambu inovacija. Seminari/
konferencije uklju¢uju sudionike raznih profila i razlicitih interesa,
kao $to su opcinski predstavnici, regionalne razvojne agencije, pro-
fesori, lokalni poslodavci, NVO-i i predstavnici mjesnih zajednica.

4.12
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Aneks A
Grupne Dani otvorenih vrata
aktivnosti Dani otvorenih vrata su veliki skupovi koji omoguc¢avaju inten-

zivnu razmjenu znanja i iskustava, a koja ¢e opc¢inu-domacina staviti
u srediSte zanimanja i sudionicima prezentirati ideje, koje oni u
svojim opc¢inama mogu primijeniti u praksi. Prezentacije od strane
opc¢ine-domacina omogucavaju detaljan uvid u njihova iskustva.
Dani otvorenih vrata nude platformu za umrezavanje, jer se na ovim
skupovima mogu izgraditi osnove na kojima ¢e se razvijati bududi
meduopdinski odnosi. U danima otvorenih vrata moze sudjelovati
veliki broj op¢ina.

Forumi za diskusiju
Forumi za diskusiju na internet stranicama pruzaju idealnu priliku za
razmjenu misljenja putem e-maila ili foruma koji omogucavaju brzu
razmjenu ideja i informacija.

4.13
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Aneks A

»Peer to peer” Promatranje

ili ,jedan
na jedan”
aktivnosti

Promatranje podrazumijeva posjet djelatnika jedne op¢ine drugoj,
u cilju stjecanja znanja kroz promatranje rada djelatnika opcine-
domacina. Djelatnik-posjetitelj promatra, biljezi i postavlja pitanja
o raznim aspektima opcinskog poslovanja, i na kraju ras¢lanjuje i
procjenjuje ono sto je promatrao. Uvjeti su promatranja fleksibilni i
dogovaraju ih op¢ina koja 3alje promatraca i op¢ina-domacin.

Kolegijalni uvid

Kolegijalni uvid podrazumijeva da jedna op¢ina pregledava, pro-
cjenjujei komentiraaspekte rada druge opcine. Op¢ina koja obavlja
uvid uglavnom posjeduje vjestine, znanje, sposobnost ili rezultate,
koje druga op¢ina zeli steci. Opcina koja obavlja uvid stjece sliku
o radu druge opcine, $to joj omogucava da joj pruzi odgovarajucu
pomoc.

4.14
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Aneks A

»Peerto peer” Tehni¢ke konzultacije

ili ,jedan
na jedan”
aktivnosti

Tehnicke se konzultacije obavljaju izmedu dvije opcine, tako da jedna
opcina savjetuje drugu o pitanjima iz odredenog podrucja, tijekom
odredenog razdoblja. Konzultacije su posebno korisne kada dvije ili
vise opcina planiraju uspostaviti dugoro¢no partnerstvo.

Mentorstvo

Mentorstvo podrazumijeva odnos izmedu dvije ili vise op¢ina u
kojem opcina koja postize dobre rezultate u odredenom podrucju
pruza potporu opcini/op¢inama koje Zele prenijeti tu praksu u svoj
rad. Opcina koja ima ulogu mentora pruza naputke, potporu i poticaj
opc¢inama koje Zele vise nauciti o odredenom podrucju. Mentorstvo
se moze primijeniti u specifitcnim podru¢jima, uklju¢ujuci i ona
isklju¢ivo tehnicke naravi. Mentor je kao predavac ili savjetnik, koji
koristi smjernice i primjere. Mentorstvo takoder moze stvoriti osnovu
za dugorocni partnerski odnos izmedu dvije ili vise opcina

4.15
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Aneks A

Publikacije

Studija slucaja
Studija slucaja je ras¢lamba odredenog podrucja u kojoj je opcina
postigla izuzetne rezultate. Studija sluaja se moze usredociti na
jedno pitanje, ili moZe pokriti Sire podrucje, primjerice, cijelu sluzbu
ili odjel. Ras¢lamba slucaja istice snage i slabosti, ste¢ena iskustva, i
primjenjivost te prakse na drugu op¢inu.

Info-paketi
Dok studija slu¢aja rasc¢lanjuje dinamiku razvoja, info-paketi su vise
usredoceni na tehnicka pitanja i daju uvid u postupni razvoj odredene
opcinske prakse. Mogu ih koristiti opc¢ine koje Zele promicati svoje
poslovanje u sli¢cnim podru¢jima.

Publikacije/¢lanci
Publikacije/¢lanci mogu biti razlicite tematike i predstavljati korisno
sredstvo komuniciranja glede opcinskih praksi i inovacija. Opcinske
web stranice su takoder pogodno mjesto za objavljivanje ¢lanaka.

Informaticka tehnologija (IT)

Informati¢ka tehnologija (IT) pruza razne mogucnosti za razmjenu
informacija. Ova je tehnologija korisna kad se treba proslijediti velika
koli¢ina informacija u kratkom vremenu. Medutim, ovo sredstvo
komuniciranja je ograni¢eno na one koji imaju neophodnu opremu
i internet vezu.

4.16



Komponenta 5

Lokalno je primarno

Mediji i
komunikacija




A

B Mediji i komunikacija

Svrha
komponente

Cilj
komponente

Svrha komponente Mediji i komunikacija je ojacati kapacitet medija
da djeluju kao sredstvo komunikacije izmedu op¢ina i gradana, te kao
forum na kojem ce se izrazavati gledista i stavovi gradana.

Mediji predstavljaju znacajnu sponu izmedu opcina i javnosti. Stoga
je vazno razvijanje sposobnosti opc¢ina da efektivno koriste medije,
kao dio integrirane strategije komuniciranja s gradanima. Primjereno
koristenje medija moZze povecati sudjelovanje gradana u upravi, ali
samo ako mediji izvje$¢uju to¢no i samo ako novinari djeluju odgo-
vorno. Istodobno, opcine bi trebale u potpunostiiskoristiti potencijal
medija, kako bi informirale gradane i kako bi se pribavila gledista
javnosti.

Ova ¢e komponenta zato podrzati razvoj lokalnih medija koji rade
sukladno prihvatljivim profesionalnim i etickim standardima, te izgra-
duju sposobnost gradana da ustraju na uravnotezenom, to¢nom i
relevantnom izvjescivanju. Pomoc e biti pruzena kako bi se podrzale
opcine da zajednicki djeluju sa civilnim drustvom i lokalnim mediji-
ma, te da razviju strategije komuniciranja. To ¢e pruziti osnovu za
poboljsanje komunikacije s gradanima, posebno posredstvom medija.
Edukacija iz osnova tehnika komuniciranja ¢e im pomoci da strategije
provedu u djelo.

Cilj je komponente Mediji i komunikacija razviti sposobnost medija da
aktivno sudjeluju u dijalogu i razmjeni informacija izmedu lokalnih
vlasti i gradana.
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B Mediji i komunikacija

Kako ce se
odvijati
u praksi?

Komponenta Mediji i komunikacija se sastoji od dva elementa:

Element 1 - Mediji u mojoj zajednici

Cilj ovog elementa je ojacati dijalog izmedu medija, lokalnih vlasti
i gradana u manjim sredinama, kako bi se poboljsala kvaliteta i
naglasio znacaj lokalnog izvjesc¢ivanja. Ovaj je element usredocen na
razvoj novinarstva u sluzbi lokalne zajednice gdje mediji izvje$¢uju
o temama koje se ti¢u gradana i gdje gradani reagiraju kada takvo
izvjesc¢ivanje izostaje. Na taj nacin gradani postavljaju mjerila i pozi-
vaju novinare na odgovornost. Gradani, takoder, pomazu novinar-
ima da posvete pozornost pricama koje na pravi nacin oslikavaju
njihove zajednice. Problemi ¢e se identificirati putem javnih rasprava,
a odgovarajuca rjesenja ce se razraditi i provesti u djelo. Element
e, takoder, biti usmjeren na to da mediji, posebno oni financirani
opcinskim sredstvima, svojim angazmanom pred gradanima oprav-
daju isplativost utroSka prorac¢una. Lokalni ¢e se mediji iz manjih
sredina poticati da izvje$¢uju o temama koje promoviraju povezanost
zajednice, sudjelovanje gradana i isticu pozitivne primjere iz
zajednice.

Element 2 - Komunikacija s javnostima

Uloga ovog elementa je ojacati sposobnost opcina da komuniciraju
s gradanima, osobito posredstvom medija. Element ¢e se temeljiti
na razvijanju svijesti o vaznosti komunikacije, komunikacijskih
mehanizama, razvijanju efektivnih strategija komuniciranja, razvoju
imidza, razvoju korporativhog identiteta, promicanju odnosa s
medijima i uspjesnosti javnog istupanja. U ovaj element se ubraja
i kreiranje opcinskih strategija komuniciranja koje se razvijaju
u suradnji sa lokalnim medijima i civilnim drustvom. U mnogim
opc¢inama takve strategije vec postoje, ali nisu provedene u djelo, te
¢e njihova realizacija zato biti prioritet.
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Sto je sve Element 1 - Mediji u mojoj zajednici
ukljuceno?
Standard Kriterij
1.1 Suradnja izmedu Javne konzultacije provedene i uspostavljena radna
op¢ine, medija skupinas ciljem odredivanja koraka za poboljsanje lokalnog
i gradana izvjescivanja
uspostavljena

Plan aktivnosti temeljen na rezultatima javnih konzultacija
izraden i odgovornosti za njegovu implementaciju podi-
jeljene

Clanovi radne skupine svoju spremnost za provedbu
akcijskog plana potvrdili svojim potpisom

Poboljsavanje lokalnih medija i azuriranje komunikacijske
strategije pokrenuti sukladno akcijskom planu

Provedba akcijskog plana redovito pra¢ena uz pozitivhu
ocjenu gradana

1.2 Pitanja od Poboljsanja u izvjescivanjima lokalnih medija postignuta
vaznosti za putem inicijativa gradana
gradane sadrZana
u medijskim Povecan stupanj zadovoljstva gradana medijima
izvjeS¢ima
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Sto je sve Element 2 - Inicijativa komuniciranja s javnhostima
ukljuceno?

Standard Kriterij

2.1 Opcinske strategije ~ Opcinski predstavnici obuceni za rad na podruc¢jima komu-
komuniciranja niciranja s javnostima
izradene

Opc¢ina provela javne konzultacije, a misljenja gradana i
lokalnih medija uvrstena u strategiju komuniciranja.

Usvojen akcijski plan koji precizira kako ¢e strategija biti
implementirana, a navedene aktivnosti uvrstene u opcinski
proracun

Kontakt osoba zaduZena za odnose s javnostima u opdini
postavljena i identificirane eventualne potrebe za stru¢nim

usavrsavanjem

Interna koordinacija medu op¢inskim odjelima poboljsana
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Sto je sve Element 2 - Inicijativa komuniciranja s javnostima
ukljuceno?

Standard Kriterij

2.2 Opcinske strategije  Pracenje implementacije komunikacijske strategije koor-
komuniciranja dinira kontakt osoba zaduzena za odnose s javnostima
implementirane

Izvjesée oimplementaciji aktivnosti dostavljeno opéinskom
vijecu/skupstini opstine (OV/SO) i gradanima najmanje
svakih 6 mjeseci

Op¢ina izradila i redovito aZurira baze podataka stalnih
kontakata i medija

Nove i unaprijedene metode komuniciranja izmedu
opcine i gradana, opcine i medija, kao i unutar opcine

uspostavljene:

« Komunikacijski formulari opcine izradeni i stavljeni u
uporabu

+ Redovito odrzavanje press konferencija
« Najmanije pet priopéenja za medije izdato godisnje

+ Opcinska web stranica napravljena, postavljena i azuri-
rana najmanje jednom mjese¢no
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Lokalno je primarno

Pristup mladezi
zaposljavanju




A

B Pristup mladezi zaposljavanju

Svrha
komponente

Cilj
komponente

Svrha komponente Pristup mladezi zaposljavanju je promicanje spo-
sobnost mladezZi da iskoristi moguénosti pri zaposljavanju i pokretanju
biznisa.

lako se mladi ljudi u BiH suocavaju s velikim brojem problema, vecina
stavlja nezaposlenost na sami vrh popisa problema. Mladi ljudi se
osjecaju nemocno, suoceni s oslabljenom ekonomijom, a nedostatak
razumijevanja o tome kako da budu konkurentni na trziStu rada pri
ionako ograni¢enim mogucnostima zaposljavanja, dodatno pojacava
njihovo nezadovoljstvo. Mladi ¢e ljudi biti uvjereni da imaju buduénost
u BiH jedino prevladavanjem ovih nedostataka i samo tada e uvidjeti
da aktivno sudjelovanje u javnom ZzZivotu ima smisla. Ekonomsko
osposobljavanje mladezi je neophodno, ukoliko zele postati aktivni gra-
dani.To je, takoder, vazno u promociji lokalnog ekonomskog razvoja.

Ova komponenta ce slijediti strategiju koja je ve¢ donijela uspjeh -
poboljsanje suradnje medu agencijama koje su odgovorne za zapo-
Sljavanje i lokalni ekonomski razvoj, poti¢uci ih da kombiniraju svoje re-
surse, iskustva i stavljajuci ih na raspolaganje mladim ljudima. Za mlade
ljude koji zele zapoceti neki posao, biti ¢e osigurana edukacija, a bit ¢e
uspostavljena i mreza potpore za mlade ljude. Nadalje, op¢inama ce se
pomoci da, kao dio njihovih planova za lokalni razvoj, kreiraju strategije
kojima se potice zaposljavanje mladezi.

Cilj komponente Pristup mladezi zaposljavanju je razvijati sposob-
nost mladezi da iskoristi mogucnosti zaposljavanja i pokretanja
biznisa.




A

B Pristup mladezi zaposljavanju

Kako ce
se odvijati
u praksi?

Komponenta Pristup mladezi zaposljavanju sastoji se od dva elementa:

Element 1 - Pristup zaposljavanju
Cilj ovog elementa je pomo¢i mladim ljudima da se natje¢u za
mogucnosti zasnivanja radnoga odnosa. Podrzat ¢e se sajmovi
zaposljavanja, gdje se mladi ljudi mogu susresti s potencijalnim
poslodavcima i upoznati s moguénostima koje nude zavodi za
zaposljavanje i druge specijalizirane organizacije aktivne u pruzanju
ove vrste pomo¢i. Na ovakvim skupovima mladim ljudima ¢e biti
predo¢ene mogucnosti zaposljavanja kroz njihovo dovodenje u
izravni kontakt s potencijalnim poslodavcima, a time ¢e zapoceti i
proces uklanjanja predrasuda koje poslodavci ¢esto imaju o, navodno,
negativhom odnosu prema poslu.

Element 2 - Pristup biznisu
Cilj ovog elementa je pruzati pomo¢ mladim ljudima da zapocnu
vlastiti biznis. Osigurat ¢e se edukacija za mlade ljude koji
Zele zapoceti biznis. Takoder ¢e se formirati i mreza za mlade
poduzetnike u partnerstvu sa specijaliziranim organizacijama,
kao 3to su regionalne razvojne agencije, poslovne udruge i
mikrokreditne agencije. Nadalje, opcine ¢e primati pomo¢ da
razviju strategije koje poti¢u kreiranje novih biznisa od strane
mladih, kao integralnih elemenata njihovih planova za ekonomski
razvoj.




A

B Pristup mladezi zaposljavanju

Sto je sve Element 1 - Pristup zaposljavanju
ukljuceno?
Standard Kriteriji
1.1 Kreirane Dogadaji koji dovode mlade ljude u kontakt sa poslo-
mogucnosti davcima, poput sajmova zaposljavanja i info-sajmova,
za mlade ljude organizirani su u partnerstvu s op¢inama, zavodima za
Za pristup zaposljavanje, regionalnim razvojnim agencijama i drugim
zaposljavanju specijaliziranim organizacijama.

Provedena edukacija koja ¢e razviti sposobnosti mladezi
potrebne prilikom trazenja posla, pisanja zivotopisa i raz-
govora za posao

Prijave prihvacene i poslovi ponudeni mladim ljudima od
strane potencijalnih poslodavaca

1.2 Opcine podrzavaju Inicijative kojima se podrzavaju napori mladezi pri
kreiranje poslova pronalazenju posla, poput sajmova zaposljavanja i info-
za mlade ljude sajmova, planirane i implementirane od strane opcine

Osigurane mogucnosti od strane opd¢ina i drugih poslo-
davaca za mlade ljude kako bi stekli radno iskustvo

Kreiranje poslova za mladez priznato od opcine kao prio-
ritet u razvojnoj strategiji

1.3 Pojacana suradnja Ustanovljena suradnja izmedu regionalnih razvojnih

izmedu agencija agencija, zavoda za zaposljavanje, gospodarske komore,
kako bi se organizacija mladezi, mikrokreditnih institucija i op¢ina
posvetili pitanju kako bi razvili i implementirali inicijative koje su posve-
nezaposlenosti ¢ene pitanju nezaposlenosti mladezi

mladezi

Procesu zaposljavanja mladezi dan prioritet od strane tzv.
biznis sektora




A

B Pristup mladezi zaposljavanju

Sto je sve Element 2 - Pristup biznisu

ukljuceno?

Standard Kriteriji

2.1 Razumijevanje
procedura za
zapocinjanje novih
biznisa od strane
mladezi poboljsano

Procedure za samozaposljavanje prezentirane mladim
ljudima od strane relevantnih vladinih i nevladinih tijela

Edukacija, informacije vezane za registraciju i vodenje
novih biznisa, te pisanje poslovnih planova osigurani za
mlade ljude

2.2 Mladi ljudi
zapocinju i razvijaju
nove biznise

Mladi ljudi razvijaju poslovne planove

Poboljsan pristup mladezi specijaliziranim potporama i
financiranju za pokretanje biznisa i njegovog razvoja

Povecan broj registriranih biznisa od strane mladezi
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B Pristup mladezi zaposljavanju

Sto je sve Element 2 - Pristup biznisu
ukljuceno?
Standard Kriteriji
2.3 Opcine poticu Opcina osigurava potporu za razvoj biznisa preko poticaja
mlade ljude na za mlade ljude

pokretanje biznisa
Kreiranje biznisa od strane mladeZi priznato od op¢ine kao
prioritet u njenoj razvojnoj strategiji

2.4 Pojacana suradnja Suradnja zapoceta izmedu regionalnih razvojnih agencija,

izmedu agencija zavoda za zaposljavanje, gospodarske komore, organiza-

kako bi se cija mladezi i opcine kako bi razvili i implementirali inicija-

postavila pitanja tive koje podrzavaju mlade preduzetnike

0 nezaposlenosti

mladezi Relevantni naputci za osnivanje i vodenje novih biznisa
osigurani




Komponenta 7

Lokalno je primarno

Upravljanje
projektom




A

B Upravljanje projektom

Svrha
komponente

Cilj
komponente

Svrha komponente Upravijanje projektom je jacanje kapaciteta
opcina i gradana, odnosno, njihove medusobne suradnje, u smislu
identificiranja pitanja, koja su od zajednickog interesa, te planiranja,
implementiranja i evaluacije projekata s tim u svezi. StjeCudi znanje
i razvijajudi vjestine koje su neophodne za ucinkovito planiranje i
provedbu projekata, primjena ove komponente omogucava op¢inama
i organizacijama civilnog drustva promicanje svojih sposobnosti u
osmisljavanju projekata.

Veliki broj op¢ina usvojio je planove za strateski razvoj i identificirao
projekte koji bi se trebali implementirati, radi ostvarenja ciljeva koji
su predvideni planovima. Medutim, realiziranje ovakvih projekata
zahtijeva pozorno planiranje i osmisljavanje, ucinkovitu provedbu,
detaljno nadgledanje i procjenu. Kao $to to pokazuju dosadasnja
iskustva, ucinkovit projekt se razvija i implementira u suradnji sa
svim zainteresiranim stranama za provedbu projekta. Zanemarivanje
okruzenja u kojem su odredeni projekti implementirani, moze voditi
izlaganju rizicima, koji ranije nisu bili identificirani. Ovo svakako moze
utjecati na utjecaj i u¢inkovitost cjelokupnog projekta.

Komponenta Upravijanje projektom predstavlja vise tehnicku aktiv-
nost, koja se odnosi na pisanje prijedloga projekta, strukturiranje
proracuna i izradu plana. Ova komponenta se, takoder, odnosi na
uspostavu odnosa i postizanje kompromisa ili sporazuma o tome $ta
je potrebno napraviti na koji nacin se to moze uciniti. Ako se tako
promatra, upravljanje projektom moze biti instrument za jacanje
komunikacije izmedu gradana i opcina i uspostave konsenzusa.
Takoder, ova komponenta osigurava dobru osnovu za uspostavu
partnerstva izmedu gradana i opcina.

Cilj je komponente Upravljanje projektom razvijanje kapaciteta
op¢ina i gradana u smislu poticanja partnerskog odnosa, odnosno,
identificiranja i zadovoljavanja potreba lokalne zajednice.




A

B Upravljanje projektom

Kako ce
se odvijati
u praksi?

Komponenta Upravljanje projektom ¢e se sastojati od dva elementa:

Element 1 - Obuka za upravljanje projektom

Svrha ovog elementa je da se i opcinski predstavnici i gradani
educiraju o potrebnim i neophodnim znanjima i vjeStinama, kako
bi se izradio i razvio kvalitetan projekt. Ova obuka ¢e biti svojevrsna
kombinacija i prezentacija prakti¢nih vjezbi, koje su osmisljene tako
da razvijaju vjestine i znanja koja su potrebna za identificiranje
problema, identificiranje zainteresiranih strana i nacina na koji se
projekt osmisljava. Osmisljavanje projekta usredociti ¢e se na logicki
okvir, $to je ujedno i temelj za upravljanje i osmisljavanje projekta.

Element 2 - Osmisljavanje projekta i implementacija

Svrha ovog elementa je pruzanje potpore, kako opcinskim pred-
stavnicima, takoigradanima, po pitanjuosmisljavanjaiimplementacije
projekta, kojim bi se rijeSilo odredeno pitanje. Ovaj ce se element
usredociti na to da se steCena znanja i vjestine koje su prezentirane
tijekom obuke, upraznjavaju u praksi.




A

B Upravljanje projektom

Sto je sve Element 1 - Edukacija za upravljanje projektom
ukljuceno?
Standard Kriteriji
1.1 Znanja i vjestine Sudionici s odgovaraju¢im iskustvom i interesom su u
potrebne za mogucnosti obvezati se na redovitu nazo¢nost satima
osmisljavanje i edukacije
implementaciju
projekta postoje Edukacija za upravljanje projektom je planirana i odobrena

od strane sudionika

Organiziraju se edukacije za ras¢lambu problema i zain-
teresiranih strana, osmisljavanje projekta, implementaciju,
nadgledanje i evaluaciju

1.2 Ste€ena znanja Praksa u ras¢lambi problema, zainteresiranih strana, osmis-
i iskustva se ljavanja projekta i implementacije, uspjeSno zavrsena od
primjenjuju u strane sudionika
praksi




A

B Upravljanje projektom

Sto je sve Element 2 - Osmisljavanje projekta i implementacija

ukljuceno?

Standard Kriteriji

2.1 Projekt je osmisljen
sukladno nacelima
i praksi uc¢inkovitog
upravljanja
projektom

Problem koji se rjesava projektom je identificiran sukladno
nacelima participatornog rjeSavanja problema

Najmanje jedan projekt osmisljen sukladno adekvatnoj
uporabi tehnika upravljanja projektom

2.2 Projekti su
implementirani
sukladno nacelima
i praksi u¢inkovitog
upravljanja
projektom

Najmanje jedan projekt implementiran

Interna ili eksterna procjena izvrdena sukladno nacelima
ucinkovitoga upravljanja projektom
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