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1. YONETIM OZETi

Kosova’da Arnavut olmayan topluluklarin Kosova toplumuna entegre olmalarinin temin edilmesi igin
politik ifadelerden ¢ok daha baska seyler gerekmektedir. Kosova sivil hizmeti g¢ergevesi igerisinde
Arnavut olmayan topluluklara mensup olan kisilerin yeniden entegre edilmelerinin temin edilmesi
yoOniinde atilan politik adimlar, azinlik topluluklara mensup olan kisilerin gilinliik yasamlarini
etkilemekte ve onlarin entegrasyonunu ya da ayrilmalarma katkida bulunabilecek olan Dillerin
Kullanilmasina degin Kanunun uyumlastirilmas:  ile ilgili uygun yedeklerin tahsis edilmesi
uyumlastirilmis degildir' (Dillerin Kullanimina iliskin Kanun).

Dillerin Kullanimina iliskin Kanunun ilan edilmesinden 19 ay geg¢mesine ragmen bu Kanunun
uygulanmasi sorunlu kalmistir. Mahali yollar ile ya da belediye yasama ile yiirlitme organlar
toplantilarinin iki resmi dil {izere dogrudan dogruya terciime edilmesi ve topografi igaretlerinin terciime
edilmesi konusunda bazi pozitif sonuglar elde edilmistir. Kosova hiikiimeti bununla ilgili Administratif
Talimatlar1 kabul edip Diller Komisyonunu kurmustur.” Buna ragmen daha birgok meydan okumalarin
goriisiilmesi gerekir. Onemli Administratif Talimatlar hala yaymlanmamis ya da gerektigi sekilde
gergeklestirilmemistir ve kamuoyunun genel olarak bu evraklara erisimi yoktur ve onlarin
gerceklestirilmesini isteyecek durumda degildir. Dil Komisyonunun atanmast ile ilgili kararlar alinirken
dil topluluklart danigilmamis, ne de bu yondeki ¢alismalara katilmalar1 saglanmigtir. Kosova Konsolide
Biit¢esindeki sinirlamalar ve yedek yetersizligi bu siirecin gergeklesmesini etkilemekte ve Kanun kendi
basina uygun olan belediye kapasitelerinin desteklenmesi i¢in 6zel araglar belirleme ve tahsis etmekten
acizdir. Kosova Hiikiimeti, merkezi ile belediye enstitiilerinin gorevlerini aydinlatma ve onlarin resmi ile
diger topluluk dillerini kullanmalar1 konusunda herhangi bir kamu enformasyonu kampanyasini
baglatmis degildir.

Kosova dil agisindan pargalanmis bir toplum olarak kalmaktadir. Yirmi yila yakin bir donem igerisinde
Kosova Arnavut ve Kosova Sirp topluluklari iki resmi dil ilizere 6grenim goérmemislerdir. Birgok
durumda ayr1 ayri egitim gérmeye devam etmektedirler. Kosova Arnavut ve Sirp topluluklar ayri ayri
saglik ve belediye hizmetlerinden yararlanmaktadir. Bu, iki sistemden birini kullanma mecburiyetinde
olan ve egitimdeki dil haklarinin Kosova yetkilileri tarafindan karsilanmasi mecburiyetinde olan diger
topluluklar1 etkilemektedir. Bunun sonucu olarak bu yeni kusaklar bu iki resmi dilden sadece birini
konusmakta ve birbileriyle konugma- irtibatta bulunma olanaginda degildirler. Bu kusaklar aym
zamanda gelecekte hiikiimette ve sivil toplumda resmi dillerin esit olarak kullanilmasinin temin edilmesi
icin sorumlu olacaklardir. Ortak ¢ok dilli sosyal ve enstitli alan1 azalirken , buna katilan topluluklar ve
uygun olan onlemler ile bu paradoksun goriisiilmesi gerekir. Eger ¢ok dilli bir toplum ve enstitiisel
sitemin korunmasi istenirse, ¢atisma ve ¢atismanin esasi ¢oziime kavusturulmalidir.

Catigma sonrasi kimi yerlerde belli gelismelerin cereyan etmesi géz dniinde bulundurularak, Kosova’nin
bircok yoresi ile belediyesinde ¢ok dilli bir ortam kaybolmus ya da daha az farkli olmus, yerlerinden
olanlar hala yerlerine donme hakkindan yararlanamamis ,belediye diizeyi icerisinde ernformasyon-bilgi
isteme ve bu gibi yetkililerden hizmet isteme olanaginda degiller. Onlarin demografik yapisi
gozetilmeksizin, belediyelere, Yasay1 uygulama sorumlulugu diiser.

! Kosova Meclisi’nin UNMIK 2006/51.Sayili Kurali ile ilan edildigi iizere Dillerin Kullanimina iliskin 02/L-37
Sayili Kanun

2Bu organ, Kanunun 32 Maddesi, Bagbakanlik Dairesinin 2007/03 Administratif Talimat1 ve 2007/06 Administratif
Talimat1 esas1 lizere ¢alismaktadir.
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2. GIRIS

2006 yilinda Dillere iligkin Kanunun onaylanmasindann sonra, Kosova Meclisi, dillerin kullanilmasina
iligkin var olan Kanunu uyumlagtirarak, Arnavutca ile Sirpganin esit olarak kullanilmasini temin eden
Oneriyi yeniden onaylamistir. Kanun hazirlayicisi ayni zamanda diger topluluk dillerinin de tantyacagini
ve ahalinin yiizde 3 ya da % 5’nin konusmakta oldugu dilin veya geleneksel olarak kullanilmakta olan
dilin de kullanilmasi i¢in kosullar1 temin edecegini belirtti. Kanunun 2.3 ve 2.4 maddesine gore
geleneksel olarak konusulmakta olan dillerin ya da ahalinin % 3’ii tarafindan konusulmakta olan dillerin
de ayni zamanda ‘resmi kullanimda olan diller’ olarak kullanilmasi saptanmistir. Bu dilleri kullananlar
sadece bireysel istemlere gore kendi dillerinde hizmet gorebilir ve evraklara sahip olabilirler. Eger bir
yorede ahalinin % 5’inden c¢ogu bir dili konusursa o dil belediyenin ek resmi dili olabilir. Bu dilleri
kullananlar Arnavut ve Sirp dilini konusanlar gibi ayni haklara sahiptirler. Ama dillerin demografik
sinirlart ¢izgisi lizerinde taninmasi sadece niifus sayimindan sonra gerceklesebilecektir. Dillerin
Kullanimina iligkin Kanun modern bir yasal enstriimandir. O, Anayasal Cer¢eve ve onun tamamlayan
hukuk diizenlemelerine dayanmasi yani sira’, Ayrimciliga Karst Kanun' , Ulusal Azinlhklarm
Korunmasima degin Cerceve Sozlesmesi ve Kosova’da uygulanmakta olan azinlik dilleri ile ilgili uluslar
aras1 enstiimanlara da dayanmaktadir.’

AGIT Kosova Misyonu, (AGIT) Kosova Hiikiimetinin dil topluluklarina kars: uyumu ve sorumlulugunu
sistematik olarak gerceklestirmek amaciyla belediyelerin Kanun ile saptanmis olan gdrevlerini nasil
gereceklestirdiklerini degerlendirdi. AGIT su pratikleri inceledi: toplantilar siiresince naklen terciimenin
temin edilmesi; resmi evraklarin ve belediye web sitelerinin terciime edilmesi; resmi ile topografi
isaretlerinde dillerin kullanimi; ¢eviri ile naklen ceviri kapasiteleri; Kanunun pratikte uygulanmasini
etkilyen engeller.

3. DILLERIN KULLANIMINA DEGIiN KANUNUN PRATIKTE UYGULANMASI

3.1 Dillerin Kullamilmasina iliskin Kanun ile ilgili kamu enformasyonunun temin edilmesi

Kosova Hiikiimeti so6zii gegen Kanunun ilan edilmesinden hemen sonra bu Kanunun 36.2 Maddesi ile
ongorildiigii gibi kamuoyunu bilinglendirme progammi diizenlemeyip kendi gorevini yerine
getirmemistir “[...] . AGIT sadece Kliné/Klina/ Klina belediyesinde bu gibi calismalari gdzetlemis, bu
belediyede belediye dillerin kullanimina degin kural onaylanmadan 6nce kamu danigmalar1 yapilmus.
Obilig/Obili¢/ Obiligte ise Belediye Topluluklar Ofisi topluluklar temcilcilerinin belediye yetkilileri
tarafindan Dillerin Kullanimina iliskin Kanunun ne derece pratikte kullanildigi ile ilgili konuyu
goriismelerini olanaklagtirdi.

3.2 Geleneksel olarak kullanilmakta olan dillerin taninmasi ve kullanilmasi ile ilgili belediye kural
ve pratikleri

Dillerin Kullanimina iligkin Kanunun 2.4 ve 35. maddelerine gore belediyeler sozii gegen kanunun ilan
edilmesinden alt1 ay sonra kendi yorelerinde geleneksel olarak konusulmakta olan dillerin taninmasi
icin incelikli kurallar1 kabul etme mecburiyetindeydi. Agustos 2007 tarihinde, Yerel Idare
Administrasyonu Bakanligi, 2007/06 Sayili Administratif Talimati kabul etti. Bu Administratif Talimat,
belediyelerin Dillere iliskin Kanun esasinca saptanan kosullar iizere resmi kullanimda olan dilleri
tanimasi ile ilgili prosediirleri ortaya atmaktadir.

22 Belediyeye Administratif Talimat verilmis ve 11 belediyeye verilmemistir. Su ana kadar sadece bir
belediye dillerin kullanimmna iliskin Kanun kuralmi onaylamis®, diger dillerin Kanun ve Administratif
Talimat {izere taninmasina iliskin prosediirler gerceklestirilmis degildir. Baz1 belediyeler informal olan

3 Kosova Ozyonetimsel Gegici Kurumlarina degin Anayasal Cereveye iliskin 2001/9 Sayili UNMIK Kurali,
Boliim 3 (Insan haklari) ve Boliim 4 (Topluluklar ve onun iiyelerinin haklart ).

*2004/32. Sayili UNMIK Kurali ile ilan edilen 2004 /3 Sayili Kosova Kanunu

> Anayasal Cergeve ile ayarlandigi gibi, Boliim 3.2(g); (h) ve Boliim 3.3.

6 Kling/Klina/ Klina Belediyesi, Belediye Enstitiilerinde Dillerin Kullanilmasma degin 01-07-72/07 Say1li Kural
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prosediirleri izlemektedir. S6zii gecen kanunun onaylanmasindan 6nce Arnavutca ilie Sirpga disinda bes
belediyede diger diller resmi bir kullanim i¢indeydi. Kanuna gore Prizren’de Tiirk¢e resmi bir dildir.
2007 ve 2008 yillarinda, Gjilan/Gnjilane/ Gilan, Mitrovicé/Mitrovica/Mitroviga,
Prishtiné/Pristina/Pristine ve Vushtrri/Vuéitrn/Vigitirin’da Tiirkge resmi kullanimda olan bir dil olarak
tanimlanmis bulunmaktadir. Su ana kadar bdyle bir olanagin gerceklestirilmesi i¢in sinirli olan ve higbir
insan kaynaklar1 tahsis edilmemistir. Prizren ve Dragash/Dragas/ Dragas’ta, belediye yasamasi ve
belediye binasi isaretleri ayni zamanda Bosnak dilinde de mevcuttur. Dragash/Draga$/Dragas ve
Pejé/Pe¢/Ipek’te sokak adlar1 ve topografik isaretler Arnavutca, Sirpca ve Bosnak dilinde vardir, sokak
igaretlerinin her iki resmi dil iizere terciime edilmesine iligskin proje 2008 yilinda Novobérdé/Novo
Brdo/ Nobirda’da gergeklestirilmis bulunmaktadir. Bazi belediyelerde, ana dili resmi dillerden bir
olmayan kisiler kendi dillerinde dilek¢elerini vermekte ve kendi dillerinde cevap almaktadirlar. Bu hak
kendilerine Belediye Tiiziikleri ya da saptanmis olan pratikler ile ilgili hiikiimler ile temin edilmektedir.”
Roman dilinin geleneksel olarak Prizren’de konusulmasi ve bu Kanunun 2.4 maddesine gore taninmasi
icin kosullarin var olmasina ragmen, Belediye, sayisi kabarik olan bu toplulugun dil haklarini ne
tanimakta ne de korumak yoniinde bir sey yapmaktadir.

3.3 Belediye yetkililerinin dilleri kulanmalari

Dillere iliskin Kanunun 7.2 maddesi her kisinin belediye yetkilileri ile herhangi bir resmi dil iizere
irtibatta bulunmasi1 ve uygun olan hizmetlerden yararlanmasi ve kamu evrakina sahip olmasi hakkina
sahip oldugu belirtilmektedir. Her belediye temsilcisi ve yonetim organimin her kisi ile irtibat kurmasi
uygun olan belediye hizmetinden yararlanmasi ve her belediye enstitiisiiniin ve organinin kisiye istedigi
resmi dil iizere evrak vermesinin zorunlulugu oldugu belirtilmektedir.” 8.1 madde resmi kullanimda
olan dil iizere kiginin s0zli ya da yazili olarak kendi dilekgesini verme olanagini sart kosarak,
istedikleri sekilde belediye enstitiileri ve gorevlilerinden kendi dilleri iizere yamt isteyebilirler. AGIT,
17 belediyede azinlik topluluklarina sahip olan kisileri sorusturarak onlarin belediye yetkilileri ile kendi
ana dillerini kullanma konusunda karsilagsmakta olduklar1 pozitif durum ile zorluklar hakkindaki
gorilislerini aldi. Yapilan anket ayni zamanda ¢ogunlukta olan toplulugun yasamakta oldugu alanlarda
ana dilin kullanilmas ile ilgili giivenlik algilamalar1 da kapsamaktadir. Ankete katilanlarin % 28’1 kendi
dili tlizere hizmetlerin elde edilmesinde sorunlarla karsilastiklarini belirttiler . Bunlar genelde Kosova
Sirp, Kosova Tiirk ve Roman ve Kosova Bosnaklarindan gelen kislerdir. Ankete katilanlarin % 40’ 1
kendi dilleri {lizere yazili evraklarin elde edilmesinde zorluklarla karsilastiklarinin altimi ¢izdi. Bunlar
genelde Kosova  Sirp, Kosova Tiirk, Roman, Kosova Bosnak ve Kosova Hirvat topluluklar
mensuplaridir.

Sirp dilini konusanlar belediye yetkilileri ile irtibat kurmakta ve onlardan hizmet ile dokiimanlari
almakta beliren zorluklarin altin1 ¢izerek, daha geng gorevlilerin Sirpgay1 konusamadiklarini belirttiler.
Buna karsin Novobérdé/Novo Brdo/ Nobirda Belediyesi gibi karisik olan bir belediyedeki Arnavut ahali
kendilerinin evrak almakta ve hizmet gormekte zorluklarla karsilasmadiklarimi belirttiler.
Ferizaj/UroSevac/ Ferizovik , Fushé Kosové/Kosovo Polje/Kosovo Ovast  ve  Gjakové/Dakovica/
Yakova belediyelerinde yasamakta olan ve ana dili Arnavutca olan Hagkali ve Misirli topluluk {iyeleri
de bu alanda zorluklarla kargilagmadiklarini belirttiler

Lipjan/Lipljan/ Lipyan’dan Kosova Hirvatlar1 ve Dragash/Dragas Dragas, Prizren ve Pejé/Peé /Ipek
‘ten Kosova Bognaklar1 kendi dillerinde yazili evraklarin yaymlanmasi, bunun yam sira Kimlik
Kartlarinin, 6liim belgelerinin, tibbi raporlarin ve talimatlarin oldugu gibi saglik korunumuna iliskin
duyurularin sadece Arnavut dilinde oldugundan yakindilar. Gjilan/Gnjilane/Gilan ve Prishtiné/Pristina/
Pristine Tiirkleri sozii edilen belediyelerden evraklarin ve hizmetilerin Tiirk¢e olarak alinmasinda
sorunlarla karsilastiklarin1 belirttiler. Ankete katilan bazi konusmacilar yerel yetkililerden alinan yazil
evraklarin genelde Arnavutca oldugunu ve onlarin terclimelerinin yapilmasinin zor oldugunu sdylediler.
Giiniimiize kadar Roman diline 6zel bir korunma ve destek yapilmamaktadir. Roman topluluklarmin
geleneksel olarak cesitli belediyelerde kendi dillerini konugmalarina ragmen, bu dil tanitilmis degildir ve

" Dragash/Draga$/Dragas, Kliné/Klina, Degan/Decane, Shtérpcé/Strpce/Stirptse, Kamenicé/Kamenica/Kameniga,
Novobérdé/ Novo Brdo/Nobirda, Prishtiné/Pristina/Pristine, Zve¢an/Zvegan, ve Junik/Yunik.
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ozel sektore simirandirilmistir. Belediye yetkililerinin Arnavutca veya Sirpca konustuklart ve Roman
dilini bilmedikleri i¢in onlarin belediye yetkililerinden kendi dilleri iizere evak ile hizmet almakta
sorunlarla karsilastiklarini belirttiler.

Gjilan/Gnjilane/Gilan, Mitrovicé/Mitrovica/ Mitrovica ve Kliné/Klina/Klina gibi belediyelerde
cogunlugun yer aldig1 alanlarda Sirp ile Roman vatandaslarin serbest hareket etmeleri ve kendi dillerini
kullanmalar1 konusunda serbest olmadiklarini sdylediler.

3.4 Devlet - Sivil memurlar, ¢calisma alan1 ve resmi dillerin kullanilmasi

Kanunun 7.5 maddesi sunlar1 gerektirmektedir, “[belediye enstitiileri kendi ¢alisma ortamlarinin resmi
dillerin etkili olarak kullanilmasi igin iletici olmalari bu gorevlerde galisan belediye yetkililerinin ve
iscilerinin her resmi dili kullanabilmelerini temin edilmelidir.”

Dokuz belediye ve Pilot Belediye Birimlerinde ¢ok uluslu —topluluklar sivil hizmetler yoktur, Kuzey
Mitrovica/Mitrovicé/ Mitroviga’daki 24 belediye ve administrasyon ilgili belediyede cogunlugu
olusturan topluluga mensup olmayan en azindan bir sivil memuru vardir. 20 belediyede devlet
memurlart is zamaninda is arkadaslari ile yapilan irtibatlarda, kendilerini rahat hissetiklerini
belirtiyorlar. Belediyelerin az bir boliimiinde Sirpca konugmakta olan devlet memurlari ig arkadaslari ile
yapilan irtibatlarda kendilerini rahat hissetmediklerini (Klin€/Klina), ve belediye yetkilileri ile dogrudan
dogruya Sirpca irtibat kuramadiklarini, bir araya gelmek icin tercliman aradiklarini belirttiler
(Ferizaj/UroSevac/Ferizovik). Iddiaya gore bu resmi gorevliler Sirpgayr biliyor ama konusmak
istemiyorlar. Terciimenin temin edilmesinin istenmesi, Dil Kanunu ile uyum temin etmekte bir
basarisizligi olusturmadigina gore, kendi ¢aligma ortamlarinin daha iletken olmasi amaciyla ilgili
belediye yetkililerinin resmi dillerin kullamminda eylemde bulunmalarini g6z Oniinde
bulundurmalidirlar. 18 belediyede sivil memurlar, is¢ilerin kamuoyu ile ¢esitli nedenler i¢cin herhangi
bir dil iizere irtibatta bulunduklar1 ve su olgulari kapsadiklarini onayladilar :

e kendi dil becerilerine gore her iki dili kullanmaktalar;

e kanuna uymaya c¢alismakta ;

e en gergin donemlerde bile temin edilen ¢ok dilli bir irtibat i¢in enstitiisel bir gelenek vardir;

o kidemli gorevliler her iki resmi dil iizere kamuoyu ile irtibatta bulunma &rneklerini

sunmaktadirlar.

Kanunun 7.5 maddesine gore, eger sivil memurlar bir ya da bira¢ resmi dil konusunda ve resmi olarak
kullanilmakta olan diller konusunda yeterince becerikli olmadiklar1 durumlarda belediye yetkilileri
gerekli olan terciimeyi temin etme mecburiyetindedirler .

3.5 Temsilcilerin ve idare organlarinin toplantilar siiresince naklen terciimenin yapilmasi

Kanunun 7.3 ve 8.4 maddelerine gore istem dogrultusunda belediyenin bir resmi dilden diger bir resmi
dile terclimenin yapilmasi ve bir resmi dilden herhangi bir topluluk dili iizere terciimenin yapilmasini
temin etmesi gerekir. Bu mecburiyet temsilciler ve idare organlari toplatisi ve belediye tarafindan
orgiitlenen kamu toplantilarina aittir.

Yapilan inceleme terclimenin istenmesine iligkin formal ve formal olmayan prosediirlerin sadece 18
beldiyede ve Pilot Belediye Birimlerinde gecerli oldugunu gdstermektdir. Birkag istisna diginda naklen
terclime genel olarak temsilciler ile idare organlari toplantilarinda oldugu gibi Belediye Geri Doniis
Calisma Gruplarinin toplantilarinin diizenlendigi bu belediyelerde temin edilmekte.

3.6 Resmi evraklarin terciime edilmesi

Dillerin kullanimina iligkin Kanunun 7.4 maddesine gore, * toplant1 tutanaklar belediye temsilcilerinin
ve idare organlarimin resmi kayitlari, kamu kayitlar1 ve diger resmi evraklarin belediyenin tiim dilleri
lizere tutulmasi ve yayinlanmasi gerekir.” Bunun yan1 sira 7.6 madde belediye enstitiileri trafindan
onaylanan kurallarin ve yardimci dokiimanlarin basilmasi ve beldiyenin tiim resmi dilleri iizere
yayinlanmasinin temin edilmesi gerekigini vurgular. [...]”. Resmi dillerin esit olmsi konusunda daha
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cok yapilmasi gerekir. Kosova Arnavutlarinin ve Kosova Sirplarin1 gogunlugu olusturduklar: birkag
belediyede istegin ve yedeklerin olmamasi devam etmektedir. Ana dili Arnavut¢a veya Sirpca olan
birka¢ kisinin kendi yerlerine donmeleri gercegi birkac¢ belediyenin bu dokiimanlar1 resmi dillerin
birine terciime etmemelerine neden olmaktadir.

Leposavi¢/Leposaviq/ Leposavig, Zvecan/Zvecan/ Zvegan ve Zubin Potok/ Zubin Potok gibi Sirplarin
cogunlukta olduklart Kuzey Kosova’da temsilciler ve idare oranlarinin toplantilarina iligkin tutanaklar
Arnavutga olarak yayinlanmamaktadir. Arnavutlarin ¢ogunlugu olusturduklart belediyelerin Belediye
Meclislerinde, Siyaset ile Finansi Komiteleri, Topluluklar Komiteleri, Arabuluculuk Komiteleri,
Miidiirler Bordunda Sirp¢a hi¢bir zaman ya da seyrek olarak kullanilmaktadir. Belediye Geri Doniis
Calisma Gruplarinda da Sirpga daha az kullanilmaktadir. Kosova Kuzeyi Sirplar ile Kosova Giineyi
Arnavutlart belediyeleri arasinaki bu ayrim Belediye Meclisi kararlarinin ve kurallarinin Belediye
Meclisi Komiteleri kararlarinin, onerilerin; Miidiirler Bordu ve Departmanlar kararlarinin terciime
edilmesini razi etmelidir. Bu gibi evaklar genelde her zaman Giiney Kosova’da Arnavutca olarak vardir
ama Kuzey Kosova’da yoktur; ve birkag Kosova Arnavut belediyesinde bu evraklar Sirpga olarak
yayinlanmamis nede basilmistir .

3.7 Belediye websitelerinin terciime edilmesi

Kanunun 7.2 maddesi belediye yetkililerini su isleri yapmalarint zorlamaktadir “[...] her kisinin
herhangi bir resmi dil {izere her belediye enstitiisiinden ya da organman uygun olan kamu hizmetini ya
da kamu evrakini istemesini temin etmesi [...],” diger yandan belediye enstitiileri tarafindan onaylanan
7.6. kurallar1 ile ek yasalar belediyenin resmi dilleri {izere basilmali ve yayinlanmalidir.”

Belediye siteleri mandatlar, etkinlikler, hizmetler ve isbulma olanaklarina iligkin elektronik
enformasyonlara yanagimi temin etmektedir. 2007 yilinin Kasim ayindan itibaren, 23 belediye ve Pilot
Belediye Birimi website agmistir bu websitelerden 17’si calisir durumdadir. Website adreslerinde
belediyelerin adlar1 17 kere Arnavutga ve alti kere Sirpgaydi. Bu esitsizlik , her iki resmi dile esit bir
statiisiin temin edilmesi mecburiyeti ile uyusmamaktadir. Hicbir belediye her iki dilin esit olarak
kullanilmasi mecburiyeti ile biitiinliiklii olarak uysal degildir. Dort websitede Sirpgaya terclime edilen
evrak yoktu, diger besinde Sirpcaya tercliime edilen evrak sayisi higbir zaman %29 ‘dan daha yiiksek
degildi. Daha fazla ama hepsi degil (% elli dortten yetmis dorde kadar ) var olan sekiz belediye
websitesinde Sirpcaya terciime edilmistir. On websitede evraklarin % 16°dan fazlasi kismen Sirpgaya
terciime edilmistir.

Sirpcaya yapilan terciimelerin kalitesinde s6z iken AGIT, 9 websitedeki icerigin dogru oldugu ve dért
web sitede yeterliden daha basarili oldugunu degerlendirdi. Dil bilgisi ve sentaks s6z konusu olunca
kalitenin arttig1 belirtilebilir. Sirp alfabesinin kullaniminda ciddi yanlislar belirlenmis bulunmaktadir
clinkii 6zel harfler kullanilmamis ya da websitelerin ¢ogunda semboller ile degistirilmistir. Bunun
sonucu olarak yedi websitesinde kalite yetersiz olarak degerlendirilmis , diger alt1 websitedeki kalite ise
yeterli olarak degerlendirilmistir.

3.8 Sokakta dillerin ve diger topografik isaretlerin kullanim

Kanunun 9.2 maddesine gore : “Belediyeler, koyler, caddeler, yollar ve diger kamu alanlarini belirten
resmi isaretler resmi diller iizere ve belediyede resmi diller statiisiine sahip olan diller lizere olmalidir.
2007/30 UNMIK Kuralinin 2.3 maddesi ve 11.2 (k) Boliimii uyarinca Belediye Meclislerinin yollarin,
sokaklarin ve diger kamu yerlerinin adlandirilmas1 ya da adlarmin degistirilmesi konusunda &zel
soumlulugu vardir”

34" administratif unitesinden sadece 20’si sokak adlarmin ayarlanmasina iliskin karari onaylad.
Bunlarin 17 ‘sinde, Belediye Meclisi kararina gore ¢ogunlugu temsil eden toplulugun karari uyarinca
tiim sokaklarin veya sokaklarin ¢ogunun ile kamu yerlerinin adlar1 sadece bir resmi dil {izere temin
edilmektedir. Pejé/Peé/ Ipek ve Dragash/Dragas /Dragas tiim sokak adlarinin hem Arnavutca hemde

¥ Pilot Belediye Birimleri ve Mitrovicé/Mitrovica / Mitrovica BM Administrasyonu da dahil edilerek
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Sirpca olarak tercime edildigi ve yazildigi belediyelerdir ki bunu Kanunun 9.2 maddesi boyle
gerektirmektedir.

Sokaklarin ¢ogu (%78 ‘i) kisilerin adlarini tagimaktadir ve kararlarin ¢ogu se¢ilmis olan kigisel adlar ya
Arnavutga ya da Sirpcadir. Cogunluk topluluguna diisen kisilerin adlarinin se¢imi resmi dillerin esit
olarak kullanilmasini 6nlemekte ve ayrimciliga neden olmaktadir. Belediyelerin kisilerin adlarini
kullanmamalar1 ve zorluksuz olarak tim resmi dillere terciime edilmesinin 1srar edilmesi ile bu sorun
goriistilebilir ve boylelikle Kanunun 9.2 maddesi ile uyumun temin edilmesi saglanabilir.

Bunun yani sira Kanunun 9.2 maddesi her belediyede belediyeler ya da koyler adini belirten resmi
isaretlerin belediyenin resmi dilleri iizere olmasim sart kogsmaktadir. Bakanlik, ana ve bolgesel yollar
trafik isaretlerinin koyulmasi i¢in sorumludur, belediyeler ise yerel yollarda trafik isaretleri icin
sorumludur. Transport -Tagimacilik ve Komunikasyon Bakanligi tiim Kosova yoresindeki bolgesel
yollarda iki dilde olan isaretlerin koyulmasini garanti etmistir. 16 belediyede AGIT, bu isaretlerin tiim
belediyeler ile koylerde her iki dil {izere yerlestirildigini gozetlemistir. 17 belediyede ve Pilot belediye
Birimlerinde ihlallerin oldugu goézlemlenmistir. Bu ihllaler resmi olmayan adlarm .’ sadece bir resmi dil
lizere yazili olan yer adlari, resmi adlarin yanlig yazilisi, temizlenmemis ya da degistirilmemis olan zarar
gOrmiis isaretler , kirtlmis olan ya da yerinden ¢ekilmis olan birkag topografik iglaretini kapsamaktadir.

3.9 Dillerin kullamilmasina ilikin Kanunun gerceklestirilmesinde goriilen engeller

AGIT, yaridan ¢ok belediyelerde Kanunun gerceklestirilmesini zit bir sekilde etkileyen ¢ok sayida
engelleri belirledi: hi¢ ya da yetersiz terciime personelinin olmamasi ve ek dil asistanlarinin ise alinmasi
olanaginin olmamasi; daha kaliteli dil asistanlarinin ilgisini ¢eken diisiik maaslar, dil asistanlarinin ¢ok
igleri ve sorumuluklar1 vardir; belediyenin yeterince finansi yedekleri yoktur , dillerin kullanimina degin
belediye siyasetinin (yazili) olmamasi. Belediyelerin %50 sinden daha fazlasinda diger engellerin de var
oldugu saptanmustir: ¢alisma kosullari, ¢ok isin olmasi ve moral olarak etkileyen diger faktorlerin yer
almas1 dil asistanlarinda is motivasyonunu azaltmigtir; merkezi enstitiiler dokiimanlari sadece
Arnavutcadir; dil asistanlar1 diger isler i¢in-gorevler icin de kullanilmaktadir; belediye dil siyaseti
konusunda yeterince ¢aba harcamamaktadir; dil personelinin yeterince profesyonel gorgiisii yoktur.
Farkli merkez enstitiilerinin belediye yetkililerine sadece Arnavutga olarak resmi evraklari1 sunmalari, ve
gerektigi gibi Sirpgaya terciime edilen evraklarin sunulmamasi 11 belediyede endise nedeni olmustur.

3.10 Terciime ve naklen terciime kapasiteleri

Dillere ilskin Kanun belirgin bir sekilde bunu sart kosmamasina ragmen Kanunun harfi harfina
uygulanmasi ¢ok kere yetersiz olan ve uygun olan insancil, finansi ve teknik kaynaklar
gerektirmektedir. Bunun yanmi sira bu terclime birimlerinin kurulmasi, belli sayida kalfiyeli dil
asistanlarinin ige almmasini ve onlarin uygun olan c¢alisma kosullarina ve profesyonel gelisme
olanaklarina yanasimlarinin temin edilmesi gerekir.

Var olan 34 administratif birimden , 28’1 belediyede terciime birimlerini kurmus ve 24 belediye Dil
Odak Noktalarin1 atamig bulunmaktadir. Alt1 belediyede dil asistanlari-terciimanlar 23 belediyede ise
bir ya da iki dil asistan1 vardir ve sadece bes belediye li¢ ya da bes terclimani ise almistir. Belediyede
calisan 56 dil asistanlarindan 48’1 Arnavutga ve Sirpca olarak hizmet yapmaktadir ( her belediye i¢in
1.4 ). 2008 yilinda yeni atamalar yapilmis degildir. Oyle ki terciime/ naklen terciime hizmetlerinde
goriilen basarisizlik ve temsilciler ile idare organlarinin ¢alisma evraklarinin terciime edilmesinde
yeterli personelin olmamasi gibi. Higbir belediyede yazilar1 kontrol edecek ve kalite kontroliinii yapacak
dil editorleri yoktur. Belediyelerin ¢ogunda evraklarin orjinel olarak Arnavutca olmasi yiiziinden, bu
Sirpgaya yapilan terciime kalitesini etkilemektedir. Kosova Sirplarinin ¢ogunlukta oldugu belediyelerde
de Arnavutga ayni sorunla karsilagmaktadir.

 Bolgesel ve yerel yollarda Gllogoc/Glogovac yerine Drenas/Gllogovac ve Skenderaj/Srbica yerine

Skenderaj/Skenderaj . Obilig/Obili¢/ Obili¢’te Prishtiné/Pristina/Pristine — Mitrovicé/Mitrovica/ Mitrovica yol
isaretleri Obili¢ yerine “Kastriot” olarak kullanilmaktadir.

8



20 belediyede simiiltan terciime icin cihazlar yerlestirilmis ve calismaktadir. Yedi belediyede ise bu
cihazlar ¢aligmamaktadir ya da kullanilmamaktadir ve alt1 belediyede simiiltan terciime i¢in cihazlar
yoktur.

Teclime birimlerinin ayr1 ayri biitgeleri yoktur ve bazi durumlarda cihazlari ve daireleri yoktur.
AGIT’in yapmis oldugu gozlemlere gore 22 belediye bu kapasiteleri desteklemek icin yeterli finansi
yedekler tahsis etmemigtir. Terciime uzmanlarini, dil avukatlarini-hukukgularmi ve mahkeme
terclimanlarini egitecek olan 6zel bir yiiksek egitim temin edilmis degildir. Belediyeler tarafindan ise
alman 56 dil asistanindan 31’1 sadece orta egitime sahiptir. Bes belediyede ankete katilan asistanlarin
hicbiri 6zel bir kursa katilmig degildir. 25 asistan-terciiman Kosova Kamu administrasyonu Enstitiisii,
Kamu Hizmetleri Bakanlig1 ve Yerel Idare Administrasyonu Bakanlig: tarafindan 2005-2007 donemi
arasinda oOrglitlenen egitim derslerine katildiklarmi belirttiler. Bu kurslar kisa bir siire icerisinde
diizenlenerek bir giinden bes giline kadar siirmiigtiir. Yedi asistan diger enstitiilerden ek 6zel egitim
dersleri gormiistiir.

2007 yilinda Kamu Hizmetler Bakanligi Merkezi Dil Gozetleme Birimi Bakanliklara ait olan dil
birimleri i¢in profesyonel gelisme egitim ihtiyaglar1 kapasitelerinin degerlendirilmesi i¢in kapasiteler
sistematizasyonunu yapmaya baslamistir. Bu birimler personeli her ii¢ ay dil testlerinden gecerek bu
sonuglar zayifliklar1 belirlemek ve kapasite yapilanmasi kurslarinin hazirlanmasi i¢in kullanilmaktadir.
2007 yilinda Kamu Hizmetler Bakanligi, Yerel Idare Administrasyonu Bakanligi ve Kosova Kamu
Administrasyonu Enstitiisii ortaklasa olarak simiiltan ¢eviri teknikleri igin bir egitim orgiitlemis ve bu
egitim derslerine tiim merkezi diizey dil asistanlari oldugu gibi belediyeler tarafindan ise alinan dil
asistanlarinin ¢ogu katilmistir.

4. SONUCLAR VE ONERILER

Dillere iligkin Kanunun ilan edilmesinden 19 ay sonra belediye diizeyinde Yasanin uygulanmasi i¢in
yetersiz olarak insancil ve finansi kaynaklar tahsis edilmistir. Ek belediye resmi dillerinin ve resmi
kullanimda olan dillerin kullanimina ait belediye kurallarinin onaylanmasi gerekmektedir. Cesitli
belediyeler, Bakanliklardan ve diger merkezi enstitiilerden Sirpgaya ¢evrilmemis olan evraklari oldugu
gibi Sirpgaya iyi terciimesi yapilmamis olan evraklart almakta am bunu Dil Komisyonuna
bildirmemektedirler.

AGIT, Yasanin uygulanmasinin denetlenmesine iliskin merkezi mekanizma olarak ve birkag
Administratif Talimatin yayinlanmasinin denetlenmesi 2007 yilinin mayis aymda kurulan Dil
Komisyonunun kurulmasini selamlayarak, bu kanunlarin bazilarinin da hala yayinlanmadigmi ' ya da
uygun bir sekilde uygulanmadigina isaret etmektedir. Genel kamuoyunun bu kanunlara erigimin
olmadigi ve onlarin uygulanmasini isteme olanaginda olmadigina isaret etmektedirler. Onun
kurulmasindan bir yil sonra kamuoyu genelde Dil Komisyonunun kuruldugunu ve dil ile ilgili
prosediirlerin 6nemli kullanis1 konusunu  bilmemekte. Komisyona sadece bir aglasi sunulmus
bulunmaktadir. Komisyonun atanmasi ve yapisi, Dillerin Kullanimina iligkin Kanun ile madde 32.10
istendigi tizere tiim dil topluluklarinin etkili bir sekilde katilimini ve temsil edilmesini olanakli kilmis
degildir. Bunun yani sira komisyonun kendi biitcesi, kaynaklar1 ve ofisleri yoktur . Bakanliklar ve
Kosova Meclisi dillerin kullanimina iligkin yasa tasarisi lizere yorumu yapmasi i¢in komisyonu ¢agirmis
degildir.

Tiim bunlar1 goz éniinde bulundurarak , AGIT Kosova enstitiilerinin sunlar1 yapmalarin1 énermektedir:

' Ornek olarak Bagbakanligm 2007/03 Administratif talimat: ve Yerel idare Administrasyonu Bakanligmimn
2007/06 Sayili Talimati.
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Kamuoyunu bilinglendirme kampanyasini diizenlemesi, tiim ilgili Administratif talimatlart
yayinlamasi ve Kanunun uygulamaya ge¢mesi i¢in uygun olan finansi, insancil ve teknik
yedeklerini tahsis etmesi;

Belediyelerin  dillere iliskin kurallar1 kabul etmelerini temin etmesi, terciime birimlerinin
kurulmasinin ayarlanmasi ve terciime birimleri i¢in sistemetik bir gelisme kirikulumunu —
miifredatin1 gelistirmesini temin etmesi ;

Tim dil topluluklarinin katilimini temin edebilecek olan Dil Komisyonu yapisinin
degistirilmesi, Komisyonun uygun olan kaynaklar ve lojistik destek ile efektif bir sekilde
caligsmasi i¢in gili¢lendirilmesi;

Kosova egitim sisteminin dil ayrimini giiglendirmedigini, se¢ilmis olan resmi dil iizere zorunlu
dersleri ve tam talimatlar temin ederek her iki resmi dilin 6grenilmesi amaciyla diizenli olarak
sivil memurlar egitimini temin etmektedir.
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