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PREDGOVOR

Autor zeli da izrazi iskrenu zahvalnost sluzbenicima i sluzbenicama Uprave policije Crne Gore
koji su ustupili svoje vrijeme da bi ucestvovali u ovom projektu. Cijenim podrsku i savijete
Radovana Ljumoviéa i Zorana Talovica iz Odjeljenja za planiranje, razvoj i analitiku Uprave
policije. Takode, Zelim da se zahvalim Valeri Petrovu iz Odjeljenja za sprovodenje zakona u misiji

OEBS-a u Crnoj Gori koji je doprinio laksoj realizaciji ovog istrazivanja.

Zatim, veoma sam zahvalan Patrick McNulty —u koji me je pratio od jedne do druge policijske
stanice, na njegovom divnom gostoprimstvu i doprinosu ovom procesu koji pokusavam da
razumijem. Ogromna zahvalnost svim prevodiocima, savijetnicima i svima koji su organizovali sve
$to mi je bilo potrebno: Dragici Vucini¢ 1 Saneli Pozgi¢. Takode sam veoma zahvalan g.dici
Marini Koljensi¢ koja je ponudila svoje strucno znanje prevodioca kad je bilo potrebno. Veoma

cijenim i vtijeme g.dina Sucka Bakovi¢a iz kancelarije Ombdsumana.

Dr Barry ] Ryan (b.j.rvan@keele.ac.uk)
Keele University, UK
12. septembar, 2010.




GLAVNI NALAZI

Izvjestaj o percepciji policije koji je objavljen 2004. godine, nalazi OEBS-ovih analiza 1
preporuke iz izvjestaja objavljenog 2006. godine se mogu posmatrati kao osnova sa koje
se moze razmotriti napredak policijske reforme u Crnoj Gori. Ovi izvjestaji su
dokumentovano prikazali policiju kao sluzbu koja je strukturalno izolovana od drugih
agencija za sprovodenje zakona, lokalnih opstinskih institucija i civilnog drustva. Ovi
izvjestaji su ukazivali na organizaciju sklonu politickom uticaju, koja je ostavljala utisak
neefikasne, nedjelotvorne i lose postavljene organizacije za vodenje Crne Gore kroz
liberalno demokratske standarde upravljanja. Pored toga, tadasnje istrazivanje o percepciji
policije prikazalo je postojanje hijerarhije unutar policijske sluzbe koja je narocito bila
vidljiva izmedu policajaca sa ¢inom i administrativnog dijela sluzbe. Tadasnje istrazivanje
pokazalo je da je administrativni deo sluzbe marginalizovan, da radnici osjecaju nisko

zadovoljstvo radnim zadacima i1 odredenu distanciranost od srednjeg i visokog nivoa

rukovodstva.

Nalazi istrazivanja koji su ovdje prezentovani potvrduju prisutnost promjena u sluzbi
policije koje su nastale u periodu od 2006. do jula 2010 godine. Susrecudi se sa policijom
u 2010. godini ne mozete se oteti utisku da je reforma policije odmah vidljiva. Politicke
pripadnosti se vise ne mogu vidjeti na zidovima policijskih stanica. U organizacionom
smislu , Uprava policije je odvojena od Ministarstva unutrasnjih poslova. Formirani su
institucija Ombudsmana i Gradanski Savjet za kontrolu rada policije kako bi se postigla
veca odgovornost u radu policije. U cilju borbe protiv korupcije, uzimanja mita i
nemoralnog ponasanja usvojeni su novi propisi 1 radne prakse na unutrasnjem nivou
policije. Portparol policije upravlja vebsajtom, odrzava konferencije za Stampu, vodi
obuke i radi na unaprjedivanju odnosa policije sa medijima. Profesionalniji stav i
detaljnije znanje srednjeg i visokog rukovodstva koje se odnosi na sredstva i zavrsetak
procesa reforme rezultat su organizovanih obuka na nivou sluzbe. U Podgorici je pusten
u rad najsavremeniji pilot ,,call” centar. Metod rada ,,Policija u zajednici” je prihvacen
kao sredstvo reforme. Policijski sluzbenici obezbjeduju crnogorske granice. Radno
iskustvo sa drugim policijskim sluzbama i medunarodnim organizacijama je promijenilo
razmisljanje policijskih sluzbenika na svim nivoima u cilju pozitivnijih promjena.
Izgradnja forenzicke laboratorije, formiranje policijske akademije i prisustvo policijskih

sluzbenika obojenih liberalnim vrijednostima su neke od manifestovanih promjena.



Takode, veoma je izmijenjena i percepcija samih promjena unutar sluzbe. Jedan od
apstraktnih opisa bi bio da arhitektura nove zgrade Uprave policije u Podgorici odslikava

liberalne principe rada kojima tezi Uprava.

Sa druge strane, izgleda kao da se nijesu promijenili viSe poznati aspekti policijske kulture
u Crnoj Gori. Iako su sluzbenici srednjeg i visokog ¢ina postali sve vicniji u upotrebi
»jezika reforme”, sluzbenici na nizoj hijerarhijskoj ljestvici 1 dalje nijesu vjesti u tome.
Cini se kao da je reforma stvorila neka interna ocekivanja koja se nisu ispunila tokom
samog procesa sprovodenja reforme. Samo je jedan mali procenat policijskih sluzbenika
prosao kompletnu obuku u Akademiji — vecina sluzbenika u policiji je i dalje rezultat
kratkih obuke (kurseva) organizovanih na nivou sluzbe. Uprava policije je, kao sto je to
prethodno bilo - Ministarstvo, vertikalno postavljena organizacija, gdje se od zaposlenih
ocekuje da bez pitanja ispunjavaju naredbe. Sindikat koji je formiran pocetkom procesa
reforme jos uvijek nije zazivio na nacin kako je to planirano. Medijske optuzbe o
umijesanosti politike i povezanosti policije sa organizovanim kriminalom su i dalje
aktuelne. Odnosi sa marginalizovanim etnickim grupama kao §to su Romi su i dalje
problemati¢ni. Ovakav utisak je ste¢en na osnovu nacina na koji se govorilo o Romima 1
Ciganima tokom intervjua, tj. kao da oni predstavljaju ,,drugaciji” bezbjedonosni problem
u odnosu na ostale stanovnike Crne Gore. Stice se utisak institucionalne izolacije izmedu
policije i civilnog drustva, kao i izmedu policije i lokalnih samouprava, na ¢ijem se celu
nalaze opozicione partije. Pored toga, ostra budzetska ogranicenja predstavljaju izazov za

upravu policije u smislu ispunjavanja ocekivanja medunarodne zajednice.

Dominantna percepcija ovog istrazivanja jeste da UP sebe smatra, u normativhom
smislu, reformisanom institucijom koja ulaze velike napore da umanji neefikasnost tamo
gde je ista primjecena. Kao institucija, UP svoja veca ogranicenja vidi u dijelu nedostataka
finansijskih sredstava. Svi koji su ucestvovali u intervjuima smatraju da je reforma policije
skoro zavrSena. Upitani da ocijene napredovanje reformi na skali od jedan do pet, vecina
sluzbenika sa kojima je obavljen intervju se slaze sa ocjenom 3 ili 3+. Ovakva percepcija
unutar same sluzbe ukazuje na to da ukoliko istrazivanje javnog mnjenja o radu policije
pokaze da javnost nije zadovoljna policijskim radom razlog tome ¢e biti nedostatak
politicke volje da se usvoje ili implementiraju odgovarajuci zakoni ili veci strukturno-
ekonomski razlozi. Medju nizim ¢inovima vlada misljenje da bi reforma bila kompletna

da je policija bolje opremljena, da je obezbijedeno vise obuke na nivou sluzbe i da je bolje



placena.Visoko rukovodstvo je misljenja da ¢e reforma policije napredovati do ocjene
cetiri, onda kada se kompletira sistematizacija i kada se zavrse elementi organizacionog

restrukturiranja.

Istrazivanje je omogucilo sticanje uvida u stavove i misljenja sluzbenika Uprave policije o
reformi u svakoj od oblasti u koju su oni ukljuceni u okviru svojih radnih mijesta . Bilo je
jasno da je tokom reforme crnogorska policija nailazila na odredene raskrsnice kada su
trebale da se donesu vazne odluke za buducnost. Uprava policije Crne Gore se cijelim
stcem bori za odredena limitirana sredstva. Duh vlasniStva je bio ocigledan kada je
policija govorila o resursima koja su dobili u pocetnom periodu reforme. u Forenzickom
centru, postoji osjecaj vlasniStva nad forenzickim objektom §to ogranic¢ava
meduagencijsku saradnju. Sa druge strane, u Policijskoj akademiji zabiljezeno je suprotno.
Ovdje medutim, u cilju daljeg razvoja, Akademija treba da se okrene institucijama van
policije i da saraduje i sa ostalim agencijama za sprovodenje zakona. Policija opste
nadleznosti tezi da razvije odnose sa gradanima tako $to ce usvojiti rad policije u
zajednici kao pretecu spoljne strategije. No, ipak, nedostatak razumijevanje koncepta
rada policije u zajednici i moguénosti prikupljanja informacija na tom nivou i njihove
komunikacije sa inspektorima koji rade na krivicnim istragama, dovodi do nedostataka
kad su u pitanju obavjestajni podaci. Upravo ovaj nedostatak obavjestajnih podataka,
nedvosmisleno ukazuje na to gdje se moze naci nezadovoljstvo gradana, odnosno gdje
organizovani kriminal profitira. Pored toga, izgleda da je i policija opste nadleznosti
veoma selektivna kad se radi o programu policija u zajednici, odnosno u program nije
jednako ukljucila sve zajednice. Kriminalisticka policija je zabrinuta zbog gubljenja
autonomije od strane kancelarije Drzavnog tuzioca. Odjeljenja koja rade u administraciji

smatraju da ¢e tacan opis radnog mjesta, novi uslovi zaposljavanja i stroziji propisi
zaokruziti proces reforme. Ovakvo rjesenje udaljava policijske sluzbenike nizeg cina, koji
smatraju da je reforma dovela do veceg obima posla i manje plate, odnosno slabijih
uslova rada. Kada stranac posjeti Upravu policije moze da stekne utisak da postoji
mogucnost pojave konflikata na unutrasnjem nivou. Na koji nacin ¢e ovaj nedostatak
usaglasenosti uticati na odnos Uprave sa spoljnim organizacijama moci ¢e se vidjeti tek

onda kada se ovdje prezentirani rezultati uporede i suprotstave istrazivanjima o tome

koliko su gradani zadovoljni.



UvoD

U ovom materijalu su opsirno opisani nalazi istrazivanja koje je sproveo OEBS u saradnji sa UP
Crne Gore prikazujudi ih kao percepciju procesa reforme od strane policijskog mnenja. Nastao je
kao dio Sireg projekta istrazivanja kojim ¢e se uporediti i suprostaviti policijsko videnje reforme
sa tim kako gradani vide reformu policije. Zato se trazilo da ovo istrazivanje razdvoji
stavove/misljenja zaposlenih u Upravi policije o reformama koje su sustinski sprovedene a u cilju
institucionalizovanja vrijednosti 1 ponasanja koja ¢e zbliziti policiju i crnogorske gradane. Pored
toga, izvjeStaj se moze posmatrati kao dio dugorocne studije o percepciji reforme od strane
policijskog mnenja, koji slijedi nakon tematski ogranicenije studije koju su sproveli autor ovog
izvjestaja i CEDEM o percepciji policije/gradana 2004. godine. OEBS radi na izradi analize sa
setom preporuka za buduée reforme u Crnoj Gori. Smatra se da jasna slika o tome kako policija
vidi reformu moze biti korisna i uporediti se sa uticajem koje reforma ima na gradane uopste. Na
primjer, ukoliko policija tvrdi da je njihova policija u zajednici efikasan model izgradnje dobrog
odnosa izmedu gradana i policije, utvrdice se da gradani cijene program policija u zajednici, te je
jasno da se ovaj program treba dalje razvijati i implementirati. Ako se, s druge strane, utvrdi da
policija vjeruje da je priroda i put reformi prihvatljiv, a da istrazivanje javnog mnenja pokaze da
su gradani frustrirani i skepti¢ni, onda ¢e mozda biti potrebno revidirati prioritete reforme. Iz tog
razloga, sprovodenjem dva istrazivanja, reformatorima se predstavlja elementarna analiza uzroka 1

posljedica koja moze kreirati osnove za buduce stratesko planiranje.

Nalazi istrazivanja su predstavljeni na nacin koji obezbjeduje anonimnost njegovih ucesnika. U
izvjestaju su obradene kljucne oblasti reforme i ispitani su rezultati reforme — kako pozitivni, tako
i negativni. Izvjestaj je usredsrijeden na reforme realizovane u oblasti forenzike, edukacije, policije
opste nadleznosti, kriminalisticke 1 grani¢ne policije. Pored toga, on uzima u obzir nac¢in na koji

kadrovi uti¢u na reformu. Analiza je obuhvatila i razgovore obavljene u ostalim operativnim i

administrativnim odjeljenjima podrske i oni su sastavni dio ovog izvjestaja.

Zavrsni dio izvjestaja ¢ini sazetu percepciju reforme policijskog mnenja onako kako je vidio autor

ovog izvjestaja tokom obavljanja intervjua.



METODOLOGIJA

Ovaj izvjestaj predstavlja nalaze iz nekoliko intervjua koji su obavljeni sa sluzbenicima na svim
nivoima Uprave policije Republike Crne Gore. Razgovori su obavljeni u periodu 01. — 15. jul,
2010. godine u Podgorici, Herceg Novom, Baru, Danilovgradu i Niksi¢u. Predstavnici iz glavnih
tematskih oblasti reforme policije pristali su na obavljanje ovih intevjua. Ovo je podrazumijevalo
intevjuisanje zaposlenih na svim nivoima komande u: policiji opste nadleznosti, grani¢noj policiji,
kriminalistickoj policiji, forenzici, kadrovskoj sluzbi, odnosima sa medijima, edukaciji i obuci. Cilj
izvjestaja je da ocijeni percepciju policijskog mnenja o procesu reforme. Reforma se odvija
usmjeravanjem crnogorske policije sa autokratskog modela bezbjednosti ka usvajanju radnih

praksi, struktura i vrijednosti koje obezbjeduju liberalno demokratsku policiju.

Diskusije koje se odnose na razli¢ite metode za bolje reformisanje policijske organizacije Cesto se
kre¢u oko toga da li reforma treba dati prioritet transformaciji organizacione strukture, odnosno
da li bi se prvo trebalo usmjeriti na promjenu nacina razmisljenja ljudi u organizaciji. Ovo se
cesto izrazava terminima struktura u odnosu na agenciju, ili reforma od vrha-dolje u odnosu na
odozdo—gore. Da li bi se trebala mijenjati organizaciona struktura ocekujuéi da njeni novi
kapaciteti skroje pojedinca i vode proces promjenar 1li, da li bi se trebali mijenjati stavovi i
ponasanje zaposlenih u nadi da ée ova transformacija stvoriti neophodne uslove za strukturalnu
reformu? Konstantno uo¢avamo da prioritet ima organizaciona struktura, dok se u isto vrijeme
koristi pedagogija u cilju iniciranja potrebnih promjena ,,odozdo”. U smislu ove diskusije, nase se
istrazivanje fokusiralo na odnos izmedu strukture i agencije, na mjerenju ponasanja i stavova
sluzbenika Uprave u odnosu na Siru institucionalnu reformu. IstraZivanje je imalo za cilj da
procijeni obim usaglasenosti izmedu strukturalne transformacije i procesa ugradivanja promjene u
opste vrijednosti jednog policijskog sluzbenika. Ukratko, zeljelo se izmjeriti na koji nacin je
policija osjetila reformu, koji je njihov stav prema reformi i kako oni predvidaju buducu putanju

reforme?

Organizacija za evropsku bezbjednost i saradnju (OEBS) postavila je ova pitanja u cilju dobijanja
podataka za pripremu vece strateske analize o reformi crnogorske policije koju ée sprovesti.
Primije¢eno je ( 1 u mnogome to postaje dobra praksa) da je razumijevanje stava policije o
reformama od klju¢nog znacaja za analiziranje i preporucivanje novih reformi. Zatim, istrazivanje
ima i drugu stranu — tj. konsultacije, ¢ime se policijskim sluzbenicima i ostalim zaposlenima u

Upravi policije daje moguénost da iznesu u javnost svoje videnje procesa reformi.



Zato smo u toku istazivanja zamolili policijske sluzbenike da opisu i diskutuju reformu na iskren i
svojstven nacin. Trazio se portret reforme oslikan iz perspektive policije. Po potrebi, razgovor je
obavljen sa svima pod garancijom da je obezbijedena anonimnost. Metodologija istrazivanja koja
je izabrana za postizanje ovog ,portreta” je nuzno kvalitativna. Dok su ranija istrazivanja
percepcije policije bila sprovedena koristeéi se kvantitativnim metodama, odluceno je da bi
kvalitativni pristup ponudio detaljniji dublji uvid. Istrazivanje ¢ée omoguditi policiji da na
nezvanican nacin opise sebe i svoj rad bez pretjerivanja 1 bez ograni¢avanja. U sustini, smatrali
smo da je metodologija sprovodenja detaljnih intervjua pogodnija za dobijanje tacne slike o tome

na koji nacin policija vidi sebe, kao i kako Zele da ih drugi vide.

Svima sa kojima smo obavili intervju postavljan je niz pitanja sa ciljem da se testira njihovo
znanje o reformi policije i njihovih stavova u vezi sa organizacionim promjenama koje su se
odigrale od objavljivanja prvog OEBS-ovog dokumenta analize i preporuka 2006. godine.
Istrazivanje je obuhvatilo i pitanja koja je pripremilo Odjeljenje za planiranje, razvoj i analitiku
Uprave policije Crne Gore. Ovo Odjeljenje je izrazilo svoju potrebu za indikatorima koji ¢e
pomodi rukovodstvu ,,da usmjeravaju promjenu i unaprijede postojeée radne planove i
metodologije”. Intervjui nijesu samo imali za cilj da saznaju $ta je onaj sa kime se obavlja
razgovor shvatio da je nivo i obim reforme, ve¢ su tokom njih zabiljezena pitanja koja su
zanemarena — drugim rije¢ima, koja nijesu ¢ak ni uzeta u razmatranje, a imaju veze sa reformom,
odnosno kad su prioriteti reforme u pitanju postoji praznina izmedu prioriteta medunarodne
zajednice, odnosno Uprave policije. Zavisno od funkcije koju su obavljali oni sa kojima je uraden
intervju, pitanja su se razlikovala, no sva pitanja su uglavnom trazila odgovore na sljedece teme

istrazivanja:

Sta je cilf policijske reforme?

Ovo pitanje je imalo za cilj da se dode do misljenja onih sa kojima se obavljao intervju o tome $ta
on ili ona smatra da je primarni cilj reforme. Vladalo je misljenje da ¢e se ovim pitanjem uociti
istraziti eventualne razlike/slicnosti izmedu percepcije reforme koju imaju sluzbenici nizeg,
odnosno visokog rukovodstva, kao i da se njime testira koliko su intervjuisani sluzbenici
zadovoljni sa time da li je cilj reforme usaglasen sa promjenama koje su se desile u posljednje

Cetiri godine.

Sta je progres reforme?

Ovim se pitanjem testiralo znanje ispitanika o reformama, a kroz detaljnije ispitivanje, imalo je za
cilj da testira stavove/misljenja (pozitivno, negativno ili indiferentno) o implementaciji reformi.
Takode, odgovarajuéi na ovo pitanje doslo se do saznanja koliko intervjuisani sluzbenici smatraju

da je Uprava blizu ili daleko od toga da postane moderna liberalno demokratska policijska sluzba.



Postavljajuéi ovo pitanje, narocito onim intervjuisanim sluzbenicima na niZzim nivoima
rukovodenja, bili smo u moguénosti da ispitamo da li zaposleni u Upravi mogu odmah shvatiti
$ta ¢ini reformisanu organizaciju. Drugim rijecima, da li imaju misljenje o reformi? I da li se ovo

misljenje razlikuje zavisno od funkcije i ¢ina zaposlenih?

Jesu li reforme uiinile policiju boljom?

Ovo pitanje je postavljano na razlicite nacine kako bi se uopstenije testirao stav sluzbenika prema
reformi. U osnovi, intervjuisani sluzbenici su pitani da li se slazu sa rezultatima reforme kad je u
pitanju njihov rutinski, svakodnevni posao. Nakon $to su nas upoznali da reforma zahtijeva
mnogo od svakog pojedinog sluzbenika i da obecava vece rezultate, od intervjuisanih sluzbenika
je trazeno da govore o prednostima i nedostacima reforme. Takode, ovim se pitanjem (kao i
prethodnim u jednom dijelu) ispitalo koliko je reforma uticala na svakodnevne rutinske poslove
policije. Da bi se dobila ovakva informacija uobicajeno je bilo da postavim pitanje sluzbeniku, da
i misli da je poraslo zadovoljstvo gradana radom policije, kao i da se ispita zasto policijski

sluzbenik misli, odnosno ne misli da je to tako.

Kakva je buduénost reforme?

Ovo pitanje je postavljano kako bi se testiralo da li je intervjuisani sluzbenik upoznat sa buduc¢im
reformama (kako sa onim specificnim za njegovu funkciju koju obavlja, tako i onim opstim). S
druge strane ovo je imalo za cilj da testira da li je intervjuisani sluzbenik dugoro¢no shvatio svoju
ulogu u reformi. Ovime se testiralo misljenje o obuci unutar sluzbe, nedovoljnim resursima,

stavovima o medunarodnoj zajednici itd.

Ova pocetna pitanja istrazivanja su dopunjena pitanjima koja su trazila specificne podatke o
percepcijama policije u vezi sa kljuénim oblastima reforme:

¢ Promjena u odnosu gradani - policija

¢  (Odnost sa drugim bezbjedonosnim agencijama

e Stavovi u vezi sa manjinskim grupama/marginalizovanim ¢lanovima drustva

®  Odnosi sa strukturama lokalne samouprave i uprave na nacionalnom nivou

®  Odnos sa medunarodnom zajednicom

® Demokratizacija Uprave policije

® Dolitizacija policijskih resursa

® Stavovi o centralizaciji, decentralizaciji i organizacionom restrukturiranju

® Stavovi o opsirnim obaveznim/ dobrovoljnim reformama.
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Nedostaci

Autor istrazivanja je tokom pripreme izvjestaja bio izlozen odredenim ogranicenjima do kojih je
doslo kako usljed spoljnih faktora, tako i zbog same prirode UP ¢ija je namjera bila da ogranici do
koje dubine se pitanja mogu temeljno ispitati. Intervjui su obavljani preko prevodioca $to znaci
da je u odredenim momentima bilo tesko adekvatno ocijeniti jezik koji je kotistio intervjuisani
sluzbenik. ! U nekim trenucima je bilo veoma tesko sprijeciti intervjuisanog sluzbenika da ne
dominira tokom razgovora dajuéi beskorisno duga obrazlozenja. Takode, neki sluzbenici koji su
odgovarali na pitanja nijesu u potpunosti bili zadovoljni time $to je ovo istrazivanje dio nau¢nog
istrazivanja, a ne moguénost da se organizacija ,,proda” medunarodnoj zajednici. Da bi se izborili
sa ovim stavom, autor istrazivanja je ispitao ove odgovore kao ilustraciju o tome na koji nacin
Uprava policije zeli da se prikaze spoljasnjem svijetu. Medutim, najveci nedostatak tokom ovih
intervjua se odnosi na strogu hijerarhiju Uprave policije gdje je bilo jasno da nize rangiranim
sluzbenicima nije bilo prijatno da daju svoja misljenja. U nekoliko slucajeva, relativho benigna
pitanja nijesu dobila odgovor. U drugim sluc¢ajevima, ucesnici u razgovoru su nas obavijestili da
nijesu ovlaséeni da govore o odredenim stvarima. Takve izjave otkrivaju mnogo o Upravi
policije i nalaze se u nalazima istrazivanja. Kona¢no, nepogodnost koja se odnosila na iznenadnu
prodirenje slobodnih dana tokom drzavnog praznika - 13. jula. Ovo je znacilo da su intervjui
morali biti odloZeni ili skraceni, a za posljedicu smo imali da se odredena pitanja nijesu mogla

zadovoljavajuce ispitati.

I Autor istrazivanja govori i razumije crnogorski jezik, ali ne do stepena potrebnog za vodenje
razgovora/intervjua.
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NALAZI

Forengikea

Forenzicka laboratorija, koja se nalazi u Danilovgradu je proizvod reforme policije. U cilju
naucnog i ¢vrstog odgovora na kriminalistiCku istragu razvoj ove laboratorije imao je aksiomatski
pristup u planovima reforme. Prije nego je izgradena u Danilovgradu, forenzicki kapaciteti
crnogorske policije su od 1970. godine bili smjesteni u kriminalisticko-tehnickom centru (KTC) u
Podgorici. Ograniceni resursi koji su bili na raspolaganju ekspertima iz laboratorije KTC-a ubrzali
su reforme u cilju dobijanja bolje opremljene laboratorije sa dobro obucenim osobljem. Ocekuje
se da ¢e laboratorija, kao institucija na nacionalnom nivou, obezbijediti usluge kako policiji, tako i

carini.

Znadi, laboratorija u Danilovgradu nije postojala prije nego je reforma pocela prije Cetiri godine.
Njeno postojanje nosi svjedocenje o najuspjesnijem aspektu reforme policije u Crnoj Gori.
Izgradena od strane Vlade Crne Gore i medunarodne zajednice, njeni sluzbenici imaju pozitivou
petcepciju o policijskoj reformi. Laboratorija je veoma brzo prilagodena evropskim standardima i
prepoznato je da ima dovoljno standarda da bude akreditovana od strane Evropske mreze
forenzi¢ko-nauc¢nih instituta. U tom smislu pridruzuje se Sloveniji, Srbiji i Hrvatskoj. Ova jedinica
je, od njemackih i slovenackih partnera, dobila mnogo podrske u dijelu obuke. Jos jedna reforma
koja je pomenuta tokom intervjua odnosila se na odvajanje forenzickog centra od odjeljenja
kriminalisticke policije i odjeljenja policije opste nadleznosti. Takva nezavisna pozicija je, u skladu
sa misljenjem intervjuisanih sluzbenika, evropska norma i $titi centar od eventualne pristrasnosti
u njenim analizama i predstavljanju dokaza. Uprkos ovim postignuéima, proces reforme se i dalje

nastavlja u oblasti forenzike. Istrazivanje ima za cilj da zabiljezi planirani pravac ovih reformi.

Forenzika je skup element kriminalisticke istrage. Toliko je skup da male zemlje kao $to su Malta
i Luksemburg ¢esto iznajmljuju forenzicke kapacitete. Uz podrsku medunarodnih donatora, koji
su zeljeli da ojacaju crnogorsku ulogu u sprijecavanju aktivnosti organizovanog kriminala na
regionalnom nivou, odluceno je da se formira kompletna laboratorija. Tako da trenutno,
laboratorija ima kapacitet vrsenja analiza, ukljucujuéi i DNK analizu, u svim aspektima forenzike,
osim analizu vlakana, IT forenziku i analizu govora, odnosno audio analizu. Visoki troskovi
odrzavanja laboratorije se opravdavaju time $to e se koristiti kao ,,nacionalna® institucija, a
tokom razgovora Cule su se i aluzije da je forenzicki centar simbol crnogorske nezavisnosti. Pored
toga, ukazano je na primjer crnogorske zelje da doprinese bezbjednosti na medunarodnom nivou.

Zatim, intervijuisani sluzbenici su ukazali na centar kao na ociglednu prezentaciju rada policije u
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buduénosti — poentirajuéi na naucni pristup kriminalistickoj istrazi $to uzrokuje efikasniji rad

policije, efikasnije sudske procese i ,,borbu protiv organizovanog kriminala®.

U smislu reforme, intervjuisani sluzbenici u forenzickom centru su identifikovali potrebu za
usaglasavanjem i konsolidovanjem broja sluzbenika sa odredenim tehni¢kim znanjem i
ekspertizom sa brojem jedinica na terenu. Ovo bi znacilo grupisanje stru¢njaka (krim-tehnicara)
koji rukovode situacijom na licu mjesta oko strukture Uprave policije, koja je trenutno
organizovana oko 8 podrucnih jedinica sektora bezbjednosti. Tokom razgovora naglaseno je da
forenzicka jedinica u prosjeku obradi 400 zahtjeva u toku jednog mjeseca (tj. oko 5000 godisnje).
Ova cifra pokazuje postepen porast broja zahtjeva u odnosu na prethodne godine. Trenutno,
centar ima dovoljno sredstava da obradi ovaj obim posla, ali izrazena je zabrinutost da bi porast u
broju zahtjeva rastegao kapacitete centra. Ovo je podstaklo intervjuisane sluzbenike da
napomenu koliko su oni zavisni od znanja/stru¢nosti krim-tehnicara na terenu (na licu mjesta).
Objasnjeno je da bi organizovanje ekspertize/strucnosti krim-tehnicara (na licu mejsta) oko 8
podruc¢nih jedinica olak$alo nadogradnju resursa i strucnosti sluzbenika u kancelarijama na

terenu. Bez sumnje se moze reéi da buduca reforma forenzike treba da bude na terenu.

Potreba za dovoljnim brojem zaposlenih koji bi obradili poveéan broj zahtjeva postavlja pitanje
ko ima pristup forenzickom centru. Uprkos tome §to je centar samostalan u odnosu na odjeljenja
kriminalisticke policije i policije opste nadleznosti, on je ipak resurs policije. Intervjuisani
sluzbenici su bili brzi da naglase da su u toku razgovori koji se odnose na zahtjeve Uprave carina
za vrsenjem odrezenih analiza za potrebe njihove sluzbe. Odavno je identifikovana potreba
Uprave carina za boljim forenzickim kapacitetima. Medutim, carinska laboratorija nije
reformisana, pa su iz UC zatrazili pomo¢ forenzickog centra. Stav centra je taj da su oni spremni
da se stave na raspolaganje Upravi carina, ali da je neophodan formalni sporazum kojim bi se
specificiralo $ta centar moze, a $ta ne moze da analizira. Dosta je snazna percepcija da forenzika
pripada policiji, te da pristup njenim kapacitetima zavisi od dozvole Uprave. Nije sigurno da ¢e i
Uprava carina uspjeti da izgradi i razvije jos jednu skupu forenzic¢ku laboratoriju. Razumljivo je da
je svojatanje forenzickih kapaciteta dosta frustrirajuce za carinike koji su ograniceni na koriscenje

zastarele opreme u njihovoj postojecoj laboratoriji.

Trentuno, forenzicki centar izgraduje DNK bazu podataka. Sluzbenici centra su objasnili da
danas baza podataka posjeduje samo DNK podatke lica koja su osudivana za odredeno krivicno
djelo. Trenutno se radi na zakonu kojim se regulise skladistenje ovih podataka. Za one sa kojima
smo razgovarali ovo je bilo pitanje tehnicke prirode. Ministarstvo zdravlja, Ministarstvo pravde i
Ministarstvo unutrasnjih poslova trenutno razgovaraju o pitanjima koja bi se mogla ocekivati od

aktivista za ljudska prava, a koja se ticu vremena, odnosno koliko dugo se DNK podaci mogu
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cuvati, odnosno okolnosti pod kojima se uzima DNK uzorak. Intervjuisani sluzbenici nijesu
komentarisali nacin na koji bi trebalo angazovati crnogorsko civilno drustvo i medunarodnu

zajednicu prilikom izrade zakona o sakupljanju i skladistenju DNK podataka.

Ukratko, za zaposlene u forenzickom centru policijska reforma se odnosi na efikasnije
odgovaranje na povecan obim posla. To znac¢i novo organizovanje i upravljanje lancom dokaza
koji idu ka centru, kako bi isti funkcionisao na bolji nacin. To znaci infrastrukturno poboljsanje
na terenu. Takode, jedan od izazova jesu i relativno niske plate eksperata koji rade u centru.
Medutim, primarni izazov i predmet buduce reforme odnosi se na mogucénost centra da upravlja
brojem zahtjeva koji poticu od sudstva, policije i drugih agencija za sprovodenje zakona. Predlozi
za buduce reforme podrazumijevaju uspostavljanje akreditovanih kurseva za krim-tehnicare lica

mjesta u Policijskoj akademiji, koja se nalazi odmah pored Forenzickog centra.

Edukacija

Policijska akademija je nastala kao direktan rezultat policijske reforme. Ona nije postojala prije
pocetka procesa reforme. Kao potpuno nova institucija i primarni agent policijske reforme,
Akademija predstavlja klju¢nu polugu za bududi policijski rad u Crnoj Gori. Pedagogija ide u srz
policijske reforme, a impresivna je i dokazana sposobnost Akademije da postavi i vodi kurseve,
inkorporira nove pedagoske tehnike i obezbijedi obuku velitkom broju policijskih sluzbenika. Kao
centar policijske reforme Akademija je bila domadin velikog broja specijalistickih kurseva koji
imaju za cilj da rasire vrijednosti reforme do najudaljenije tacke crnogorske policije. Pored toga, u
posljednje cetiri godine, u Akademiji je 66 novih regruta proslo obuku o osnovnim policijskim

viestinama.

Od samog pocetka svog rada Policijska akademija je imala veliku podrsku medunarodne
zajednice, narocito od OEBS-a, ICITAP-a, svedskog nacionalnog odbora za policiju i Evropske
unije. Imala je koristi od toga sto je bila upoznata sa medunarodnim reformama i nastavila je da
bude otvorena za podrsku koja dolazi sa medunarodnog nivoa. Policijski sluzbenici koje sam
intervjuisao, a koji su na Akademiji pohadali specijalisticku obuku, su se veoma pozitivno izjasnili

o ovom nacinu nadgradnje policijskih vjestina.

Akademija je mala institucija sa 16 predavaca, ciji rad ima podrsku i pomo¢ od tzv. spoljnih
predavaca. Ona trenutno nadgraduje svoje kapacitete za organizovanje vise specijalistickih
kurseva, i ¢ini se da se razvija u skladu sa ocekivanjima da postane mjesto za pruzanje obuke na

nivou sluzbe. Tokom razgovora sa zaposlenima u Akademiji otkrili smo dilemu koja se odnosi na
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buduéi razvoj Akademije i ulogu koju Akademija treba da odigra u sveukupnom procesu reforme.
Policijska akademija je formirana kao nezavisna institucija. Ova samostalnost joj obezbjeduje
dobar stepen akademskih sloboda i omoguéava joj rad bez optereCenja raznih
ovlaséenja/nadleznosti. Iako se medusobno konsultuju, Uprava policije nije uklju¢ena u
odobravanje nastavnog materijala Akademije. Takode, s obzirom da se radi o samostalnoj
instituciji, Akademija nije predmet budZzeta Uprave policije, i1 sama radi na svojoj odrzivosti. Stice
se utisak civilne institucije koja na efikasan nacin moze kombinovati normativne aspekte

policijske obuke sa tradicionalnijim vjes$tinama, kao $to je upotreba sile.

S druge strane, potrebno je naglasiti da je ova samostalnost sponzorisana investiranjem vremena i
resursa medunarodnih donatora. Zato treba postaviti pitanje, sta ¢e se desiti onda kada nestane
medunarodne podrske? Da li je samostalnost izolovala ovu instituciju od Uprave? U svojoj analizi
od 2006. godine, misija OEBS-a u Crnoj Gori je ukazala je na to da “u odredenim trenucima
postoji problemati¢an” odnos izmedu Uprave policije/MUP-a i Akademije (str. 131). Bilo je
tesko tokom obavljanja intervjua istraziti postojanje ovih problematicnih odnosa, a Direktor
Akademije je pouzdano rekao da Uprava u potpunosti pruza podrsku Akademiji. Problemi se
zato mogu uociti u zategnutoj situaciji, gdje se Akademija nalazi izmedu dva navodno
konkurentna cilja reforme — zahtjev da se smanji broj policijskih sluzbenika i potrebe da se uvedu
svjeze obuceni regruti kao nosioci promjene. U skladu sa informacijama dobijenim od odredenog
izvora samo je 5 diplomaca sa posljednje generacije polaznika Akademije zaposljeno u Upravi
policije. Za posljedicu imamo da ove godine Akademija nije regrutovala kandidate za svoju
osnovnu obuku zbog smanjene potrebe za policijskim sluzbenicima. Praznina izmedu Uprave i
Akademije se moze kvantifikovati pruzanjem policijske obuke pojedincima kojima nijesu
garantovana radna mjesta policijskog sluzbenika nakon diplomiranja. Potrebno je reéi da je
kompletan raison d'etre Akademije doveden u pitanje ukoliko Uprava policije ne zaposli uspjesne
kandidate. Ovo istrazivanje ima zvani¢ne dokaze (u smislu procjene izvjestaja datth Akademiji) i
nezvanicne (izjavljeno bezbroj puta tokom intervjua obavljenih sa policijom opste nadleznosti),
da se diplomci Akademije veoma isticu kao policijski sluzbenici. Zato se autor ovog istrazivanja
zacudio kada je otkrio nedostatak institucionalne saradnje izmedu Uprave i Akademije koji Steti
normativnim ciljevima policijske reforme. Potrebno je navesti da je manje od 0.1% crnogorskih
policijskih snaga pohadalo osnovnu obuku koja obuhvata normativne policijske modele (kao $to
su ljudska prava, policija u zajednici itd.) koji se smatraju sustinski vaznim za promjenu percepcije
o policiji kod gradana. Medu nekim ¢lanovima osoblja Akademije (bivsi policajci) smatraju da bi
bilo bolje za Akademiju kad bi bila u okvirima nadleznosti Uprave. Civilni ¢lanovi osoblja, skloni

akademskoj autonomiji energi¢no su pokazali neslaganje.
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Potrebno je navesti da dok god je Akademija nezavisna institucija, njen prihod ¢e u mnogome
zavisiti od sume novca koju Uprava opredijeli za obuku na nivou sluzbe. Sa smanjenjem budzeta
i nestanka spoljnih priliva, izgleda da Akademija treba da gleda van policije. Teznja Akademije je
da postane Regionalni centar za edukaciju. Ona svoju reformu vidi kroz uspostavljanje
obrazovnih aktivnosti za razli¢ite agencije za sprovodenje zakona i dobijanje akreditacije za
specijalizovanu obrazovnu instituciju. Nastavljajuéi svoj rad kao mjesto gdje Uprava policije
sprovodi svoje obuke, Akademija je takode obezbijedila ili planira da obezbijedi obuku za
zatvorske Cuvare, carinske sluzbenike 1 ovlaséene bezbjedonosne agencije (tjelohranitelji). Snazan
utisak ostavlja cinjenica da je Akademija razvila blizak odnos sa Pravnim fakultetom na
Univerzitetu Podgorica, koji prihvata diplomce Akademije na svoju trecu godinu klasi¢nog
programa za pravni fakultet.2 Dugorocno gledano, Akademija se nada da ce izgraditi svoju
biblioteku, povecati istrazivacke aktivnosti i aktivnost publikovanja i ponuditi kurseve ucenja na
daljinu. Intervjui koje smo uradili a ticu se reforme nijesu podrazumijevali nikakve planove za
uspostavljanje obuka na terenu. Videnje je takvo da polaznici, bez obzira koliko daleko moraju da

putuju, trebaju da dodu u Akademiju.

Policija opste nadlegnosti

Policija opste nadlegnosti, predstavlja javno lice procesa reforme crnogorske policije. Na odnos
izmedu Uprave policije i gradana znacajno su uticale izmjene uradene u dijelu radnih praksi 1
stavova policije opSte nadleznosti. U prethodnoj studiji, koja je realizovana na pocetku reforme,
konstatovano je da su gradani nezadovoljni radom policije.> Razlozi nezadovoljstva odnosili su se
na spore reakcione kapacitete policije; lose obucene 1 nemotivisane sluzbenike, 1 percepciju da
policija nema valjano zakonsko uporiste da adekvatno reaguje u odredenim okolnostima. U istom
istrazivanju policija je pitana zasto postoji takvo misljenje, a nadena je demoralisana, slabo
opremljena, neadekvatno obucena policija kojoj gradani ne vjeruju i imaju nerealna ocekivanja.
Mora se napomenuti da reforme koje u oc¢ima policijskih sluzbenika izgledaju kao revolucionarne
nijesu uvijek cijenjene, pa ¢ak ni videne na isti nacin od strane gradana. Ipak, ovo istrazivanje
pokusava da ocijeni na koji nacin policijski sluzbenici mjere rezultat reforme u odnosu na
misljenje gradana koje ¢e dati analiza javnog mnjenja. Da L vjeruju da ée do sada
institucijalizovane reforme promijeniti misljenje gradana? Kako je reforma promijenila percepciju
o tome da je policija bila spora prilikom reagovanja, nemotivisana i neadekvatno obucena da radi

svoj posao?

% Ibid. str. 8.
3 Ibid.
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Prvo pitanje postavljeno tokom razgovora svim sluzbenicima policije opste nadlesnosti, u svim
jedinicama i na svim nivoima rukovodenja, odnosilo se na njihovu percepciju dinamike i pravca
procesa reforme. Pitali smo intervjuisane sluzbenike da rangiraju proces reforme na skali od jedan
do pet. Na toj skali ocjena jedan je ukazivala na osnovnu (2004) situaciju dok je ocjena pet
predstavljala savrSeno skrojenu demokratsku policijsku sluzbu koja je 1 krajnji cilj reforme.
Odgovor na ovo pitanje je bio da bi policija opste namjene trebala da se nade na ljestvici tri*. Kao
rezultat smo dobili da veéina policijaca smatra da bi ispitivanje javnog mnenja trebalo da zabiljezi
vedi stepen zadovoljstva kad je u pitanju rad policije. Stoga je opsta percepcija policije da je
reforma bila efikasna i da je uticalo na izgradnju odnosa izmedu policije i gradana. Takode je

primije¢eno da je policija svijesna da proces reforme nije zavrsen.

Cin intervjuisanih sluzbenika je u mnogome diktirao njihov stav prema reformi. Intervjuisani
sluzbenici sa visocijim ¢inom su uglavnom bili pozitivni prema reformi. Oni su bili svjesni
njihove strateske funkcije 1 govorili su o tome na relativno ne kritican nacin. Srednje rukovodstvo
je bilo relativno dvosmisleno, uvidajuci kako nedostatke, tako i prednosti koje su donijele
promjene. Policajci nizeg ¢ina su veoma ogorceni velikim dijelom reforme, koje su im, po
njihovom misljenju, nametnute bez uzimanja u obzir svakodnevnih obaveza koje inace obavlja
jedan policajski sluzbenik. Istog misljenja je 1 grani¢na policija, §to ocigledno ukazuje da je
optereéenje prilikom obavljanja posla nastalo sprovodenjem agende reforme odozgo-dolje
razlicito 1 da zavisi od toga koliki ko ima ¢in ili funkciju u organizaciji. Svakako da ovo ukazuje na
to da se hijerarhija u Upravi policije, koja je u istrazivanju iz 2004. godine smatrana uzrokom
postojanja nemotivisanih, demoralisanih policijskih sluzbenika, nije mnogo promijenila. Kruta
hijerarhija Uprave policije se i tokom ovog istrazivanja manifestovala u raznim oblicima i

znacajno je uticala na sprovodenje istrazivanja.

Visoko rukovodstvo je, tokom obavljanja intervjua, sa odusevljenjem predstavljalo Upravu
policije kao instituciju koja se aktivno reformise. Neki rukovodioci su ukazali da su veoma
zadovoljni sa napredovanjem programa policija u zajednici, $to je dovelo do porasta broja
prijavljenih kriviénih djela. Tokom svih obavljenih intervjua navedeno je da je odbijanje
implementacije programa policija u zajednici koje se na pocetku javilo u organizaciji nestalo u
potpunosti. Navedeno je da je program siroko prihvaéen kao uspjesna reforma koja je dovela do
porasta legitimnosti policije medu gradanima. Tokom istrazivanja uocena je jo$ jedna Cinjenica, a
to je razlika izmedu starih i novih policijskih sluzbenika. U skladu sa misljenjem jednog dijela
rukovodstva mladi, bolje obuceni, reformi-okrenuti sluzbenici su veoma znacajni za buducu
organizaciju. Objasnjeno je da stariji sluzbenici cesto pokusavaju da ocuvaju stare nacine rada

policije i manje su skloni da primjenjuju drustveno orijentisane metode policijskog rada.

* Neki policijski sluzbenici su je rangirali kao -3 a neki 3+ dok je prosje¢na ocjena bila 3.
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Nije bilo negativnih komentara koji se odnose na proces reformi. Jedan rukovodilac je, medutim
aludirao na ocigledno neslaganje izmedu ciljeva medunarodne zajednice i bezbjedonosnih potreba
u gradskim oblastima Crne Gore. On je ukazao da preokupacija organizovanim kriminalom na
nivou medunarodne zajednice umanjuje kapacitete sluzbe da na adekvatan nacin odgovori
svakodnevnim kriminalnim djelima koji muce gradane gradskih sredina u Crnoj Goti. Ovo
pitanje je predstavljeno kao pitanje koje se odnosi na dodijeljene resurse i kapacitet. Za
stanovnike, dilovanje droge na ulici predstavlja nesigurnost, no, napori policije su vise
usredsrijedeni na ,,veliki kriminal”, gdje gradani teze vide ostvarene rezultate da bi mogli imati
pozitivniju percepciju rada policije. On je ukazao na to da bi, iako je organizovani kriminal
problem koji treba obraditi, cilj procesa reforme trebalo prije da dovede do porasta legitimnosti
crnogorske policije na lokalnom, nego na medunarodnom nivou. Ovakva percepcija je testirana
na drugim mjestima, kada smo pitali sluzbenike ko, po njihovom misljenju, vodi reformu policije.
Generalno gledano, izbjegnuto je davanje odgovora na ovo pitanje, ali je jedan broj intervjuisanih
sluzbenika rekao da je reforma vodena uslovima koji se namecu za clanstvo Crne Gore u
Evropsku uniju. Tako da se moze redi da se radi o spolja vodenom procesu. Kao rezultat imamo,
sto se moze vidjeti i kod policijaca sa nizim ¢inom, da je putanja reforme u mnogome videna kao

nesto $to je nametnuto od visokog rukovodstva koji ispunjavaju Sire politicke ciljeve.

Srednje rukovodstvo bilo je bilo otvorenije tokom vodenja intervijua. Uopste, percepcija reforme
bila je pozitivna. Jedno od misljenja je da je ,,crnogorska policija izgleda kao i svaka druga
moderna policijska sluzba” u smislu da je organizaciono restrukturiranje imalo uticaja 1 da je 95%
procesa sistematizacije zavrSeno.S lako su bili oprezni prilikom davanja svoje podrske i
entuzijazma za proces, bili su jasni kada su rekli da je ,,smanjenje broja” policajaca stvaralo
teskoce. Opet, to je objasnjeno u smislu legitimnosti na lokalnom nivou — manje policije na
ulicama znacilo je manje vidljivo prisustvo. lako je srednje rukovodstvo bilo svjesno strateskog
razloga za smanjenjem broja policajaca, izrazili su rezervu o automatskom efektu koji ¢e to
smanjenje imati kad je u pitanju percepcija bezbjednosti od strane gradana. Uglavnom je vecina
njih pokusala objasniti da su poja¢ana obuka i organizaciono restrukturiranje trebali ublaziti
smanjenje broja policajaca u oc¢ima javnosti. Konstantno tokom istrazivanja naglasavano je da je
u pitanju kvalitet, a ne broj policajaca. Medutim, kada je postavljeno pitanje da li ¢ée porasti
zadovoljstvo gradana, rukovodioci srednjeg nivoa su skoro svi oklijevali da kazu ,,da”. Izgleda da
proces nadomjescivanja kvantiteta kvalitetom nije zavrsen. Stoga, ukoliko se ne zabiljezi porast
zadovoljstva gradana, to je zbog ¢injenice da se broj policije smanjio na nekim mjestima, a da nije

nadomjesten vecom efikasnoscu preostalih sluzbenika.

> ‘Sistematizacija’ je bio termina direktno (ne)preveden sa crnogorskog na engleski koji se odnosi na
redefinisanje ugovorenih duznosti i uloga (fjesenja o radnom dnosu) zaposlenih u Upravi policije.
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Na lokacijama na kojima je implementiran, program policija u zajednici se posmatra kao
operativni most kojim se premoséuje ova kvantitet/kvalitet dilema. O programu policija u
zajednici pozitivno su se izrazili svi intervjuisani sluzbenici, kao o efikasnom nacinu da se skupe
obavjestajni podaci, izgradi legitimitet i unaprijedi slika policije kod gradana. Svi rukovodioci sa
kojima su obavljeni razgovori pokazali su veoma dobro poznavanje taktike. Policija u zajednici se,
pored toga §to se smatra kljucnim postupkom reforme, smatra sredstvom uz ¢iju pomo¢ se vise
posla odradi sa manje policajaca. Kada se radi o reformi, miseljenje je da je policija u zajednici
objedinila napore policije opste dleznosti Objedinjujuéi volju da se prede sa represivne, na
policiju okrenutu konsenzusima, policajci kojt su radili u programu policija u zajednici su rekli da
ono predstavlja buduénost policije u Crnoj Gori. Ocekivalo se da ¢e misljenje javnosti o policiji

pokazati znacajan porast na lokacijama na kojima rade sluzbenici programa policija u zajednici.

Sluzbenici programa policija u zajednici se nalaze na oko 122 “kontakt lokacija” sirom Crne
Gore. U skladu sa dobijenim informacijama , svaka lokacija ima za cilj da obuhvati oko 2.5-3 km?,
odnosno 2500 do 3000 stanovnika. Receno je da jedna cetvrtina crnogorskih gradana ima pristup
policajcu u zajednici, a da je programom obuhvaceno 40% teritorije Podgorice. Navedeno je da
je cilj da se pokrije cijela zemlja i da se program ne koristi samo za sektor policije opste
nadleznosti, ve¢ da se prosiri na ostale grane Uprave, ukljucujudi i saobracajnu i kriminalisticku
policiju. Kao $to slijedi dalje u izvjestaju, program policija u zajednici je ve¢ uveden u sektor
pogranicne policije. Tokom intervjua predstavljene su mogucnosti sluzbenika programa policija u
zajednici da dodu do obavjestajnih podataka,, promovisu policijsku reformu i izgrade odnos sa
gradanima u vezi sa krivicnim djelima kao $to je pisanje grafita. Medutim, nije razvijena
povezanost sa kriminalistickom policijom u oblasti droga. Izgleda da je slabo povezan rad
sluzbenika policija u zajednici sa nivoa igraliSte/kosSarkaski teren, sa $irim naporima
kriminalisticke policije u borbi protiv prodaje droge i drugih ilegalnih substanci. Obi¢no banalni
obavjestajni podaci sakupljeni od strane sluzbenika policija u zajednici mogu biti indikator $ta se

jos treba sprovesti u izgradnji medusobnog povjerenja izmedu policije 1 drustva.

Bilo je veoma tesko, od rukovodstva na srednjem nivou, dobiti detaljnije informacije o lokacijama
na kojima nije implementiran program policija u zajednici. Npr. nema policijskih sluzbenika u
zajednici koja je dominantno naseljena pripadnicima romske zajednice. Neformalne lokacije na
periferiji Podgorice jo$ uvijek nemaju pristup sluzbeniku policije u zajednici.. Pored toga, tokom
obavljenih intervjua sa sluzbenicima programa policija u zajednici nije pomenut rad sa drustveno
interesnim grupama. Dok su sluzbenici govorili o sastancima i obrazovnim seminatima, vrlo malo
je receno o njihovoj saradnji sa lokalnim nevladinim organizacijama. Nije bilo moguée adekvatno

ustanoviti stepen saradnje ostvaren sa lokalnim vladinim organima.
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Kriminalistitka policija

Kriminalisticka policija (KP) je predstavljena autoru istrazivanja kao jedan od aspekata
crnogorske Uprave policije koji je prosao najveée strukturne reforme. Kriminalisticka policija je
znacajno zastupljena u dugorocnoj strategiji Uprave koja podrazumijeva “visok stepen efikasnosti
i obuke u borbi protiv svakog oblika kriminala, naroéito terorizma, organizovanog kriminala i
korupcije”.¢ U aprilu 2006. godine, OEBS je dokumentovao nejasan i sloZzen lanac komande
medu inspektorima kriminalisticke policije koji potice od nekakve organizacione strukture. U
istom izvjestaju se zalilo zbog nedostatka mladih, obrazovanih, i dobro obucenih sluzbenika i
potrebe za specijalistickom obukom u velikom broju oblasti. U njemu je predlozeno da su kljucne
oblasti reforme odnose na kriminalisticki obavjestajni rad, forenziku, posebna istrazna sredstva,
zastitu svjedoka i1 grani¢nu policiju. Takode, zastatjeli tehnicki resursi su identifikovani kao
potencijalna prepreka u ,,borbi protiv korupcije i organizovanog kriminala”, Sto predstavlja
najistrajnije crnogorsko politicko pitanje. OEBS je preporucio da je potreban odredeni stepen
centralizacije kako bi se dobila uskladena perspektiva iz koje se resursi i vjestine kriminalisticke

istrage mogu efikasno razviti.

Tokom intervjua sluzbenici kriminalisticke istrage su govorili o mnogim pitanjima. Postavljena je
transparentnija organizaciona struktura, kojom odjeljenje kriminalisticke policije postaje
funkcionalnije u smislu opsteg kriminala, organizovanog kriminala, privtednog kriminala, droga,
specijalistickih istraga i zastita svjedoka. Kako izgleda da zastita svjedoka “postoji samo u teoriji”,
a postavljanje odjeljenja za organizovani kriminal u Upravi u Podgorici odraz je OEBS-ove
preporuke za cetralizovanim pristupom. Pored toga, intervjuisani sluzbenici su ukazali da su
uradene promjene u personalne promjene koje pokazuju na novu strukturu i etos. Posjeta
$vedskih policajaca, kao i posjeta sluzbenika sektora krim policije Svedskoj uticala je na stavove i
njihovu radnu praksu. Pilot projekat policija vodena obavjestajim radom, ,,protok informacija”,
implementiran je u Podgovici, Budvi i Baru. Mnogi ispitanici prosli su mnoge specijalisticke
obuke. U momentu pisanja ovog izvjestaja, pocela je primjena usvojenog kljucnog Zakona o
krivicnom postupku koji ima za cilj da radikalno izmijeni radne prakse inspektora koji rade na
istragama. Izgradnja forenzickog centra na nacionalnom nivou je takode uticalo na rad sektora
kriminalisticke policije. Jedan od rezultata reforme je i postavljanje Zene na visoku poziciju unutar

sektora kriminalisticke policije $to ne bi mogao da bude slucaj prije par godina.” Kad smo ih pitali

¢ Vlada Crne Gore, Uprava policije (novembar, 2007), Strategija razveja i funkcionisanja (Nacrt),stt.6.
Podgorica.

7 Potrebno je naglasiti da je ona bila jedina zena koja je u svojstvu policijskog sluzbenika intervjuisana na
ovom istrazivanju. Izgleda da je njena promocija u komandira izuzetan slucaj. Svakao da ona nije primjer
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kako su se njihove uloge promijenile u posljednjih pet godina, svi intervjuisani sluzbenici su se

slozili da su razne obuke i seminari znacajno uticali na njihov rad.

Intervjui obavljeni sa sluzbenicima sektora i odeljenja  kriminalisticke policije na razlicitim
lokacijama otkrili su njihove percepcije pravea reforme. Prioritet u radu kriminalisticke policije su
organizovani kriminal 1 korupcija, zajedno sa suzbijanjem trgovine ljudima i krijumcarenja droge
koje smatraju pod-prioritetima. Generalno je prihvaceno da je sektor kriminalisticke policije
prosao kroz velike promjene od 2004. godine. Nekoliko intervjuisanih sluzbenika je govorilo o
tome koliko su nezadovoljni centralizovanim pristupom borbi protiv organizovanog kriminala,
zaleéi se da ih ostavlja bez dovoljno ljudskih resursa. Objasnjeno je da je u cilju borbe protiv
organizovanog kriminala neophodno da se na nivou kancelarija na terenu obuce inspektori koji
rade na istragama. Ovo misljenje je manifestvovano generalnim nezadovoljstvom na koji nacin
Uprava (centrala) angazuje resurse. Problem koji se javio u OEBS-ovom istrazivanju 2000.
godine — neefikasna raspodjela resursa, pojavio se nekoliko puta i u toku ovog istrazivanja. Ova
situacija je potkrijepljenja i misljenjem da urbane lokacije sa visokim stepenom organizovanog
kriminala nemaju adekvatne resurse. Ovo je bio poziv da se decentralizuju aktivnosti odjeljenja za
kriminalisticke policije. Ostale Zalbe su se odnosile na uoceni nedostatak tehni¢ke opreme i
kapaciteta, potreba za mladim, dobro obucenim i motivisanim sluzbenicima, kao i na male plate

zaposlenih u odjeljenju e u odnosu na ostale ucesnike u krivicno-pravosudnom sistemu.

U svim razgovorima koji su obavljeni sa sluzbenicima odjeljenja za kriminalisticke policije
dominirala je tema koja se tice predstojece primjene zakona koji se tice radikalne promjene
pritode odnosa izmedu policije 1 Kancelarije drzavnog tuzioca. Ima se utisak da je UP
nezadovoljna sa ovim zakonom. Ova percepcija se odnosi na one djelove Zakona o krivicnom
postupku koji tezi da prenese zakonsko ovlaséenje za ispitivanje osumnjicenih sa policije na
Kancelariju drzavnog tuzioca. Postoji nekoliko aspekata koje ¢ine policiju nezadovoljnom. Prvo,
vrijeme izmedu hap$enja i podizanja optuznice je ograniceno na dvanaest sati. Policija tvrdi da to
vrijeme nije dovoljno. Izgleda da je policija bila navikla da ima viSe vremena za ispitivanje
osumnjéenih koji nijesu imali/ili im je bio ogranien pristup pravnom zastupni§tvu. Zatim,
Kancelarija drzavnog tuzioca bice glavno tijelo koje ¢e voditi istragu i da ée policija trebati da
postuje Kancelariju drzavnog tuzioca. Kako je rekao neko tokom intervjua, Kancelarija drzavnog
tuzioca nije spremna za ovakvu ulogu i zakon je donesen bez dovoljno razmatranja (analize).
Intervjuisani sluzbenici su se pitali hoce li drzavni tuzioci biti stalno u zgradi policije. Zatim, da li
¢e tuzioci imati adekvatno znanje da saraduju sa policijom. Neki smatraju da Kancelarija

drzavnog tuzioca moze biti ukljuena u postupak samo sa odredene distance i da ¢e se svi

promjene stava o tome da zene zauzmu visoke funkcije u Upravi policije. Bez obzira na sve, o¢igledno je
da se uloga Zena u policiji promijenila u odnosu na 2004. godinu.
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slucajevi smatrati kao posebni slucajevi, 1 na taj nacin Ce istraga napredovati uz limitirano ,,ucesce
tuzioca®. Ova petrcepcija se moze posmatrati u smislu opste zabrinutosti da ¢e autonomija policije
u vodenju kriminalisticke istrage biti smanjena prisustvom drzavnog tuzioca. Njegova ili njena
uloga (ili funkcija) ako agenta unutrasnje kontrole bi osumnji¢enim obezbijedila zakonska prava
koja bi mogla otezati sprovodenje istrage. Uglavnom, iako to niko nije izjavio tokom razgovora,
izgleda da je tradicionalni postupak - ispitivanje i priznanje osumnjicenog zamijenjen postupkom
viSe tehnicke i proceduralne prirode, koji zahtijeva angazovanje vise resursa 1 obuke nego $to
trenutno ima kriminalisticka policija. Intervjuisani sluzbenici su bili skepti¢ni kad je reforma u
pitanju i vecéina od njih je misljenja da je u najgorem slucaju bila neizvodljiva, a u najboljem
uglavnom povrina. TeSkoce prilikom njene implementacije odnosile su se na forenzicke
kapacitete krim policije na terenu za koje se smatra da su slabi 1 nijesu po tehnickim standardima.
Drugi su ukazali na to da krim policija nema dovoljan broj motornih vozila. Zatim, da se tesko
dolazi do dokaza putem tajnog rada policije jer se radi o zemlji sa malim brojem stanovnika.
Zatim, kako je gore navedeno, nije razvijena saradnja i slanje informacija koje sakupe policajci iz
sektora opste nadleznosti na ulici sa inspektorima krim policije. Zato se uvodenje novog zakona
smatra dobrom, ali nerealnom namjeroma. Da ponovim, percepcija policije je takva da se u
reformi dosta uradilo i vise nego §to je trazeno bez obzira na smanjene plate koje nije pratilo

povecanje broja sluzbenika.

Granicna policija

Formiranjem Sektora za granicu i pograni¢ne poslove 2003. godine prisustvo vojske zamijenjeno
je policijskim snagama duz crnogorskih granica u vazduhu, moru i na kopnu. Granice
predstavljaju centralnu bezbjedonosnu preokupaciju crnogorskih susjeda i trgovinskih partnera,
tako da su granice zemlje prosle kroz veliki proces reformacije. Medunarodna zajednica (narocito
Sjedinjene Americke Drzave i Evropska unija) je dugo zagovarala postojanje jedinstvene jedinice
granicne policije, a 2000. godine crnogorska vlada je usvojila Strategiju za integrisano upravljanje
granicom. Momci i djevojke koji patroliraju crnogorskim granicama su stoga prozvod reforme
policije, od kojih su mnogi presli iz vojne ili policijske sluzbe opste nadleznosti u grani¢nu
policiju. Na nacionalnom nivou ovaj sektor ima cetiri odjeljenja — nadzor, granicne prelaze,
imigracionu sluzbu 1 operacije. Na regionalnom nivou ima 8 pod-odjeljenja — od koji je sedam
locirano na zelenim granicama, a jedan na plavoj granici. U skladu sa onim §to smo culi od
visokog rukovodstva, grani¢na policija se moze pohvaliti ,,dugackim spiskom realizovanih
zadataka”. Takode, prema rije¢cima visokog rukovodstva, obuka je svakako jedan od ovih
realizovanih zadataka, gdje su sluzbenici zavrsili specijalisticku obuku. Zatim, navedeno je da su
usvojeni zakoni koji su relevantni sa aspekta usaglasenosti crnogorskih propisa sa uslovima

Sengenskog sporazuma.
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U odnosu na intervjue obavljene sa ostalim sluzbenicima ¢ini se da su sluzbenici grani¢ne policije
najzadovoljniji sa pravcem u kojem se odvija reforma. Kada im je postavljeno pitanje da rangiraju
reformu na skali od jedan do pet, sluzbenici na kopnenim i vazdu$nim granicama rekli su da su
dostigli stepen Cetiri ili pet. Smatraju da su adekvatno obuceni i dovoljno opremljeni za obavljanje
svoje funkcije. Ovo se posebno odnosilo na crnogorski aerodrom. Sluzbenici na plavoj granici su
jasno razdvojili svoju funkciju u smislu da imaju razli¢ite potrebe od onih na zelenoj granici i
slozili se da su na skali od jedan do pet oni dostigli stepen tri. U cilju analize percepcije sluzbenika

na plavoj odnosno zelenoj granici, oni su posebno tretirani.

Sluzbenici angazovani na zelenoj granici su se tokom intervjua predstavili kao potpuno obuceni i
kompetentni sluzbenici. Ipak, svega je nekoliko sluzbenika nizeg ranga bilo u moguénosti da
govori o integrisanom upravljanju granicom, a jedan od sluzbenika je rekao da to nije relevantno
za posao koji on obavlja. Nakon upornog trazenja da elaboriraju svoje potrebe, izgledalo je da
mnogi sluzbenici nisu imali obuku na nivou sluzbe od 2006 godine. Mnogi od njih nijesu bili u
moguénosti/nijesu htjeli da identifikuju koje su njihove stvarne potrebe za obukom, ali su naveli
da su im veoma koristili kursevi koje su pohadali. Ovo nije slucaj sa policijom na crnogorskom
aerodromu koji sebe smatraju modelom jedinice granicne policije. Ovdje se smatra da je
prioritetno potrebna obuka u dijelu ucenja stranih jezika. Takode, ovo pitanje je pomenuto i
tokom intervjua koji je obavljen na granicnim prelazima. Posmatrajuéi policiju na aerodromu u
Crnoj Gori, autor istrazivanja je primijetio nezadovoljne policijske sluzbenike koji pokusavaju da
komuniciraju sa zbunjenim avionskim putnicima. Ovo, kako je objasnjeno tokom intervjua, moze
ostaviti negativan utisak 1 uticati na percepciju gradana da grani¢na policija nije profesionalna ili

orjentisana ka zajednici.

Najkonzistentniji negativni aspekat reforme, u skladu sa onima sa kojima je obavljen intervju, je
uticaj smanjenja broja sluzbenika na bezbjednost granice.? Na nekoliko sastanaka koji su odrzani
sa sluzbenicima, oni su naveli da nemaju niti opremu, niti ljudstvo da osiguraju cijelu granicu, te
da je zato porastao rizik od ilegalnog prelaska granice.” Kao odgovor na ovo pitanje OEBS je sa
grani¢nom policijom zapoceo program policija u zajednici kako bi se grani¢na policija mogla vise
osloniti na stanovnistvo iz udaljenih sela. OEBS je za potrebe obuku grani¢ne obezbijedio
policiie o metodama rada policije u zajednici. Izgradnja povjerenja i odnosa sa seoskim
stanovnistvom izgleda da ima dvostruku vrijednost: prvo, grani¢na policija vise sluzi kao policija
opste namjene koja reaguje na potrebe seoskih oblasti u kojima policija nije prisutna puno radno

vrijeme. Drugo, njime se kod seoskog stanovnistva aktivira samodgovornost kad je nadzor

8 anonimonost
9 Uoceno je da grani¢nim prelazima nedostaje osnovna oprema, kao $to su elektri¢ni generatori, rucne
lampe i zastitne naocare za no¢no osmatranje.

23



granice u pitanju, kako bi obavijestili grani¢nu policiju o eventualnim prelazima granice.
Sluzbenici nizeg ¢ina su uglavnom bili razocaranai ovim rjesenjem, navodedi da njihovo prisustvo
u udaljenim selima nije dovoljno i da nijesu imali vremena da se ukljuce u program policija u
zajednici dok patroliraju visokim prevojima neobezbijedene granice. Potrebno je naglasiti da je

nedavno smanjenje plata i uslova na radu uticalo na moral grani¢nih policajaca nizeg ¢ina.

Policija na plavoj granici je izrazila nezadovoljstvo nedostatkom posebnih vjestina 1 opreme koja
im se trebala obezbijediti u toku procesa reforme. Uz odredena pravdanja, naglasili su da
bezbjednost granice na moru zavisi od opreme. Ukazano je na to da bez obzira $to su neki
sluzbenici prosli adekvatnu policijsku obuku, nedostaje jos obuka u osnovnim pomorskim
vjestinama koje su veoma vazne. Grani¢na policija nije imala obuku o pomorskim vjestinama od
2006. godine i svega je nekoliko intervjuisanih sluzbenika bilo u moguénosti da predstavi svoje
osnovno poznavanje navigacije 1 prepoznavanju plovila. Pored ovog nedostatka u obuci,
intervjuisani sluzbenici su zakljucili da reforma nije bila usredstijedena na njihovu ulogu.
Smatrajuéi da su, u sustini, oni jedinica obalske straze, intervjuisani sluzbenici su naglasili da
njihove uniforme i oprema nijesu odgovarajuci za rad na moru. Evidentiran je visok stepen
zadovoljstva poslom medu onim sluzbenicima koji su rekli da su ih specifi¢ne vjestine potrebne

za rad na plavoj granici zastitile od neosnovanog premjestanja u druge jedinice grani¢ne policije.
1 g g ] ] ge ) g ]

Struktnrni kapacitet: Ljudski resursi

Kadrovi

Obuhvaceni OEBS-ovim izvijestajem iz 2006. godine kao integralni dio strukturinih kapaciteta,
[judski resursi (HR) ulaze u samo srce procesa reforme. Oblasti koje je OEBS identifikovao u
tom izvjestaju obuhvataju: potrebu za obnavljanjem postupka izrade akta o opisu posla/radnog
mijesta; transparentan sistem zaposljavanja zasnovan na zaslugama; i sastav osoblja. Trebalo bi
evidentirati da u skladu sa navodima osoblja iz sluzbe za ljudske resurse, nijedna se reforma ne
moze implementirati bez prate¢ih zakona. Jedna reforma koja je zahtijevala veliki broj propisa je
proces ponovnog pisanja duznosti i funkcija svakog policijskog sluzbenika. Kako je gore
naglaseno, postupak propisivanja novih radnih mjesta je skoro zavrSen kroz postupak koji je
poznat kao ,sistematizacija”. Ovaj posao, koji je zaokupio resurse kadrovske sluzbe, je opet
povezan sa smanjivanjem broja zaposlenih. Kako je receno tokom intervjua, Uprava policije ulaze
napore da bi upravljala viskom zaposlenih sluzbenika. U skladu sa zakonima koji prate proces
sistematizacije policajci (i ostalo osoblje) koji ne zadovoljavaju minimum kriterijuma u pogledu
obrazovanja biée postavljeni na odgovarajuéi nivo ili otpusteni. Od svih policijskih sluzbenika se
najmanje ocekuje da su prosli osnovnu obuku u trajanju tri (plus) mjeseca. Stariji sluzbenici koji

imaju vise radnog iskustva nego obrazovanja su posebno osjetljivi na degradiranje ¢ina. Od 2006.
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godine za visak je proglaseno sedamsto muskaraca i Zena. Sluzba za kadrove aktivno radi na
promovisanju odlaska u ranu penziju. Percepcija ovog procesa medu osobljem kadrovske sluzbe
je da je spor, jer je usko vezan za zakonske postupke koji na kraju zavise od politicke
volje/aktivnosti. Kod svih intervjuisanih sluzbenika, bez obzira na ¢in, mogao se uociti jasan
nezadovoljavajudi ton kad je u pitanju dinamika reforme. Na pitanja koja su postavljena u cilju

detaljnijeg ispitivanja ovog nezadovoljstva nije odgovoreno.

Pitanje zaposljavanja je problematicno i vraca nas na nasu analizu uloge koju Policijska akademija
ima u odnosu na Upravu policije. Izgleda da u vrijeme pisanja ovog izvjestaja, samo tehnicka
pitanja sprjecavaju Upravu policije da prizna diplome koje je izdala Policijska akademija. Ovaj
problem je naglasen zbog cinjenice da je ,,smanjenje broja” policajaca i smanjenje budzeta
efikasno zaustavilo zaposljavanje u policiji. Ovakve stvari, mora se redi, tesko da slute na dobro

organizaciji koja se nada da ¢e privuéi kandidate visokog kvaliteta.

Izgleda da se “Sistematizacija” vidi kao rjeSenje za sve kadrovske probleme, jer nece samo dovesti
do jasnijeg opisa radnog mjesta, standarda 1 postupaka zaposljavanja, lakSeg “smanjivanja” broja
sluzbenika, ve¢ ¢e pored toga, sam proces razvoja karijere uciniti transparentnim. Danas se
vjestine 1 radni ucinak zaposlenih procjenjuje na godisnjem nivou, a pohadanje obuke koja je
organizovana na nivou sluzbe jeste klju¢ni faktor za promovisanje u sluzbi.!® Razliciti izvori (koji
¢e ostati anonimni) su rekli autoru istrazivanja da se znacajno promovisanje na nivou sluzbe koja
je znacajna jo$ uvijek sprovodi u skladu sa navodno politickim angazovanjem, a ne na osnovu
radnih zasluga. Da li je ovo tacno ili ne, nije bitno za autora istrazivanja — medutim, ¢injenica je
da se ima jak utisak da promovisanje u sluzbi (kao i profesionalno degradiranje) nijesu u
potpunosti transparentni procesi. Tokom intervjua, izvori iz sluzbe za ljudske resurse, su objasnili

da je ovakva percepcija odraz nerazumijevanja novih postupaka.

lako su administrativne grane kadrovske sluzbe i finansije trenutno centralni mehanizmi reforme,
policajci nizeg cina su ostavili utisak da su oni ti koji nose teret reforme. Tokom istrazivanja nije
naden nijedan dokaz o tome da su policajci nizeg ¢ina konsultovani u vezi sa reformom. OEBS je
2000. godine prepoznao potrebu za osnivanjem Sindikata koji bi trebao da pomogne zaposlenima
tokom sprovodenja reforme. Preporuceno je da policijski sluzbenici uéestvuju u procesu
»smanjenja broja” sluzbenka kako bi se garantovalo sprovodenje postupka sproveden na posten i
odgovoran nacin. Suprotno tome, ne samo da nije bilo konsultacija ili pregovora u vezi sa
platama 1 uslovima, policajci nizeg ¢ina vide sistematizaciju kao prijetnju koja se namece odozgo

da bi se prihvatile promjene. Reforma je videna kao postupak koji pretezno ima hijerarshijski

10 Ovo bez sumnje objasnjava ogroman entuzijazam kad je u pitanju obuka na nivou sluzbe i stalan zahtjev
za novim obukama.
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karakter — odozgo nadolje. Medu obi¢nim policajcima, proces je opisan kao neposten i obojen
politickom pripadnoscu. Policajci osjecaju da su primorani da prihvate svaki aspekt ovog procesa.
Jedan broj policajaca je govorio o efektu koji je nedavno smanjenje plata imalo na njihovu
sposobnost da prehrane svoje porodice. Pored svega ovoga policajci nijesu sigurni da li e
sistematizacija rezultirati daljim smanjenjem plata i degradiranjem u sluzbi. Tokom intervjua sa
hijerarhijski visocije postavljenim sluzbenicima receno je da je konsultacija ipak bilo.
Rukovodstvo srednjeg nivoa je bili u moguénosti da navede instance sa kojima su se konsultovali
i mnogi od intervjuisanih su bili u moguénosti da diskutuju o peporukama u vezi sa

reorganizacijom, koje su nedavno prenijeli visokom rukovodstvu.

Svi zaposleni su u potpunosti odbacili rad Sindikata policije. Jedan broj policajaca je objasnio da
ih Sindikat ne predstavlja i da je u Upravi policije i dalje prisutna stara predreformisticka vojna
kultura. Percepcija je takva da je Sindikat previse slab ili da nije jasna njegova funkcija. Policija i
koje se odvijaju u uslovima politickog uticaja visokog rukovodstva, diktirane reforme i privredne

recesije.

26



UKRATKO O PERCEPCIJAMA POLICIJE

U cilju obrazlozenja nalaza vrati¢emo se na Cetiri glavna pitanja ovog istrazivanja koja se ticu

policijske reforme: njenu svrhu; njen progres; njenu uspjesnost; i njenu buduénost.

A Sta je sorha policijske reforme?

Policija na svim nivoima (svih ¢inova) vidi policijsku reformu kao proces koji vodi kreiranju
djelotvornije, efikasnije policijske institucije koja ¢e biti prihvacena na medunarodnom nivou. Svi
intervjuisani sluzbenici su priznali da se vidi razlika izmedu stare i nove policijske sluzbe. Nova
policijska sluzba je nastala kada je Crna Gora dobila nezavisnost i vazan je element u teznjama
Crne Gore da postane clanica Evropske unije. Tokom intervjua sluzbenici se nijesu izjasnili
negativno u vezi sa normativniz aspektima ovog istrazivanja. Svi zele da rade u liberalno
demokratskoj policijskoj sluzbi. Svi su prihvatili vrijednosti policijske reforme i uvjereni su da su
institucionalne strukture koje su ustale da ocuvaju ove vrijednosti zadovoljavajuce. Zatim,
govoreci o reformi, ocekivanja su da ona vodi ka instituciji koja je postovana i ¢ije postovanje
zauzvrat povecava zadovoljstvo sluzbenika poslom. Prema tome normativni aspekti reforme su
uzeti zdravo za gotovo i smatraju se realizovanim. Stoga se ljudska prava, policija u zajednici,
eticki standardi ponasanja nijesu pojavili kao goruca pitanja tokom istrazivanja. Pretpostavlja se

da su ova pitanja rijeSena. Pragmatika reforme je najvise brinula zaposlene u Upravi policije.

Ekonomski razlozi, “smanjenje broja” zaposlenih i sistematizacija su u konceptualnom smislu
najvise povezani sa reformom policije. Tako da se sada reforma vise ti¢e racionalizacije nego
ljudskih prava, demokratizacije i depolitizacije. Policija u zajednici se sada uglavnom vidi u svijetlu
prikupljanja obavjestajnih podataka i jacanja publiciteta policije, a ne kao dugorocna strategija
legitimnosti 1 medusobnog povjerenja sa civilnim drustvom. Nezavisnost Uprave policije od
Ministarstva unutrasnjih poslova 1 ¢injenica da se u javnim prostorijama ne vide politicki simboli

ukazuje da je postignuta depolitizacija.

Ostalo je svega nekoliko “trulih jabuka”: policajci koji nijesu prihvatili nove vrijednosti i
ocekivanja. Ovi, uglavnom stariji policajci, se stalno pominju kao prepreke za reformu, a oni ¢e
biti ili prebaceni sa odredene funkcije ili otpusteni. Policija se lako moze pozvati na statisticke
podatke kako bi se ovi navodi dokazali. Npr. Kancelarija Obdusmana je primila 25 Zalbi na rad
policije u 2009. godini — od kojih je jedna kategorisana kao neozbiljna ili rjesiva na unutrasnjem
nivou policijske sluzbe. Vjeruje se da ée se sistematizacijom institucionalizovati transformacija
koja se desavala u protekle cetiri godine, a sve mane koje se ticu odnosa policije sa gradanima se

javljaju zbog smanjenjenog budzeta. Percepcija koja je predstavljena autoru istrazivanja je takva
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da je Uprava policije normativno reformisana institucija, koja mnogo radi na tome da ogranici
uocene nedostatke. Uglavnom finansijski nedostaci ogranicavaju efikasnost policije. Policajci
nizeg ranga (Cina), koji su izrazili pozitivno misljenje u vezi sa normativnim aspektom reforme,
sistematizaciju vide u negativnom svjetlu. NiZe rangirani sluzbenici imaju percepciju da se
sistematizacijom sigurno dobijaju nize plate i losiji radni uslovi, neizvjesnost angazovanja na

radnom mjestu i porast obima posla.

B Koliko je refroma policije napredovala? Koja je buducinost reforme?

Za ucesnike u intervjuima, reforma policije je skoro pa realizovana. Kada im je postavljeno
pitanje da rangiraju progres reforme na skali od jedan do pet, veéina intervjuisanih sluzbenika se
slozila da je to ocjena 3 ili 3+. Svi intervjuisani sluzbenici ispod srednjeg rukovodstva su govorili
o reformi u funkcionalniom smislu, u smislu svoje jedinice ili odjeljenja. Razlog ovome je §to su
bili ogranic¢eni od strane visokog rukovodstva §ta mogu reéi ili zbog nedovoljnih konsultacija,
odnosno upoznavanja zaposlenih sa pravcem i ciljevima reforme. Imao se utisak da su
intervjuisani sluzbenici bili nezadovoljni dinamikom reforme. Cinjenica da intervjuisani sluzbenici
nijesu bili raspolozeni da razgovaraju o ovom nezadovoljstvu je dokaz da je Uprava policije i dalje
hijerarhijski organizovana. Generalno gledano, nisu data misljenja o policijskoj reformi, ¢ak i kada
je po nekoliko puta postavljeno ovo pitanje. U stvari, intervjuisani sluzbenici su bili vidljivo

uznemireni nakon $to bi im se postavilo takvo pitanje.

Svi intervjuisani sluzbenici su misljenja, da bi reforma policije dostigla ocjenu Cetiri ili vecu, da je
bilo potrebno viSe opreme, vise obuke na nivou sluzbe, da imaju bolje uniforme, vie motornih
vozila, i bolju platu. Nagovijesteno je da ukoliko gradani iskazu nezadovoljstvo progresom
policijske reforme, to ¢e biti zbog nedostatka politicke volje da usvoji odgovarajuée zakone ili
zbog $irth strukturalno-ekonomskih razloga. Policajci nizeg ranga (Cina) smatraju da bi reforma
bila kompletna da je policija adekvatno opremljena, da imaju vise obuke na nivou sluzbe i1 da je
bolje placena. Percepcija medu visokim rukovodstvom je ta da ¢e reforma policije napredovati do
ocjene Cetiri onda kada se pojavi sistematizacija 1 kada se zavrSe konacni elementi organizacionog

restrukturiranja.

C Da i je reforma uiinila policijiu boljom?

Odgovarajuéi na ovo pitanje percepcija medu policijskim sluzbenicima je vtlo pozitivna.

Crnogorska policija, objasnjeno je u nekoliko navrata autoru istrazivanja, sebe smatra dovoljno
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blizu njithovim kolegama u Evropskoj uniji. Obradeno je pitanje korupcije. Depolitizacija je
postignuta. Postavljene su strukture koje ¢ée obradivati pitanja koja se tiCu transaprentnosti i
odgovornosti. Policajci nizeg ranga (¢ina) smatraju da mnogo bolje rade svoj posao nego prije
pocetka reforme. Srednje rukovodstvo tvrdi da su oni sada u situaciji da vrSe nadzor rada
posvecenih, snalazljivih/spretnih policajskih sluzbenika u zajednici koji postuju potrebe drustva.
Granicna policija tvrdi da je upoznata sa upravljanjem granicom i da je u moguénosti da, koliko
joj to resursi dozvoljavaju, sprijeci trgovinu ljudima i ilegalne migracije. Svi sluzbenici se slazu da
gradani bolje prihvataju samu organizaciju i da je saradnja sa rezidentima porasla kako u
kvantitativnom, tako i u kvalitativnom smislu.

Posebno su policajci u zajednici brzo ukazali na koji je nacin reforma ucinila da su zadovoljni
poslom, s§to nije bio slucaj prije reforme. No, vecina sluzbenika na operativhom nivou je u
odredenom smislu bila zabrinuta kako ¢e reforma uticati, pored zadataka koje dodatno donosi, i
na njihov liéni ekonomski aspekt.. Bilo je mnogo zalbi na racun toga da reforma donosi dva puta
vie posla za mnogo manju nadoknadu. Ostaje da se vidi da li ¢e se takvo nezadovoljstvo odraziti

ina odnos policija-gradani.
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