Brotapolar geta ordid fyrir
6oru afalli ef dvideigandi
adferdum eda nalgun er beitt
i upphafi mals. Til ad koma

i veg fyrir ad polendur
hatursgleepa upplifi ad brotid
sé & peim i annad sinn

er mikilveegt ad oll pau sem
eiga | samskiptum vid
polandann séu medvitud

um eigin fordoma

og hlutdreegni og geri

sér grein fyrir afleidingum
hatursgleepa fyrir einstaklinga
sem og samfélog.

Fyrstu samskipti l6greglu
vid polendur hatursglespa
skipta mestu mali vardandi
framhald malsins

i réttarvorslukerfinu.

SuU upplifun sem polandinn
hefur af fyrstu samskiptum
getur haft ahrif a hvernig
pau upplifa allt réttarkerfid
og haft veruleg éhrif a vilja
peirra til ad tilkynna mal
sitt, eiga { samvinnu

vid logreglu og deila
mikilveegum smaatridum
um mal sitt.

Ein af asteedunum fyrir pvi hatursgleepir eru sjaldnar tilkynntir
er vegna pess ad polandinn skynjar ad hann verdi ekki

tekinn alvarlega. Margir polendur hatursgleepa trda pvi einnig
ad yfirvold muni hafa sému fordoma og gerandinn. Pess vegna
er mikilveegt ad fagadilar innan rétttarkerfisins leiti allra leida

til ad tryggja ad komid sé fram vid polendur hatursgleepa

af tillitssemi og virdingu.

Allir fagadilar sem starfa innan ldggeeslu og réttarkerfisins
bera abyrgd a pvi ad tryggja ad komid sé fram vid brotapola
af tillitssemi og virdingu. Pess vegna parf adkomu allra adila

til ad byggja upp tillitssama og virdingarfulla nalgun.

Tillitssdém og virdingarfull nalgun getur adstodad vid
ad avinna sér traust brotapola og ytt undir jakveeda
reynslu vidkomandi af réttarkerfinu. Pad hjalpar
einnig brotapola vid ad leggja fram 6ll sin helstu
sénnunargdgn og koma | veg fyrir pau

endurupplifi afallid @ medan ferlinu

stendur og utan pess.

Pegar upp kemur mégulegt hatursglaepamal
ba skal I16greglan:

vera medvitud um akvedin verndud persénueinkenni
og hvernig pau geta blandast saman, til ad geta borid
kennsl & hver polandi hatursgleepsins er.

nota polendamidada nalgun pegar brugdist
er vid hatursglaspum.

virda syn polandans sem vard fyrir fordomafullri
aras geranda.

gera rad fyrir porf a frekari 6ryggisgeeslu midad
vid upplifan polandans.
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Vié fyrstu samskipti I6greglu vié polendur hatursgleepa skal koma
fram af tillitssemi og virdingu og hafa eftirfarandi lykilatridi i huga:

Geetid pess ad brotapoli sé { 6ruggu einkarymi og sé fjarri geranda.

Upplysid brotapola um réttindi sin og pann studning sem stendur
peim til boda.

Gerid einstaklingsbundnu parfagreininguna (e. INA, individual needs
assessment) til ad greina hverjar éryggisparfirnar eru, greina heettuna
a 60ru afalli, ognunum og hefndum og visid vidkomandi til fagadila
sem geta veitt frekari studning.

Athugid hvort porf sé a adstod vid samskipti. Virdid pad

ef polandinn parf a tulkapjénustu ad halda, l6gfreedingi eda
vill hafa einhvern annan vidstaddan & medan a vidtalinu
stendur og & éllum malsmedferdartimanum.

Skraid vandlega pad sem brotapoli segir, par & medal
ef vidkomandi hefur einhverjar hugmyndir um hverskonar
fordomar liggja a bakvid atvikio.

Hvetjid polandann til ad segja sina sdgu med eigin ordum.

Upplysid brotapola um hver naestu skref { rannsokninni eru.

Eftirfarandi samskiptavenjur skulu vidhafdar til ad koma
i veg fyrir ad valda brotapola 6dru afalli:

Loggreglufulltriar skulu gesta ad raddblee, likamstjaningu
og ordavali og hvernig er heegt ad mistulka pad.

Vanda skal ordaval & éllum timum og ekki skal nota ord sem gefa
i skyn mismunun, fordoma eda er & einhvern hatt évideigandi,
pad & vid einnig um ordatiltaski, slangur eda brandara.

Fordist ad draga alyktanir um hjuskaparstddu einstaklinga,
félagslega stodu eda busetu. Geetid pess ad draga ekki
alyktanir um hegdun Ut fra trdarbrogdum, skodunum

eda menningu vidkomandi.

Spyrjid einstaklinga hvernig pau vilja lata avarpa sig i stad
pess ad draga alyktanir um kyn og notid ordaval sem
Utilokar engan.

Geetid pess ad tala pannig ad vidkomandi eigi audvelt
med ad skilja og svarid 6llum spurningum sem
brotapoli geeti haft.

Beitid virkri hlustun og synid ahuga & peim adsteedum
sem brotapoli er i og gastid pess ad gripa ekki fram
i heldur leyfid vidkomandi frekar ad tja sig an truflana.

Frekari upplysingar er ad finna f efni fra EStAR: Lei@arvisir um hvernig skal koma fram vid polendur hatursglaepa af tillitssemi
og virdingu i réttarkerfinu og Virdingarfull og tillitssém nalgun gagnvart polendum hatursglsepa: namskeid fyrir fagadila
innan réttarkerfisins.

Verkefnid ,Ad efla medvitund hagsmunadila og Urreedi fyrir polendur hatursgleepa (EStAR)
er fjiarmagnad af adgerdarhdép Evropusambandsins um réttindi, jafnrétti og borgaraleg
réttindi (European Union’s Rights, Equality and Citizenship Programme) (2014-2020)

og af stjérnvoldum i Pyskalandi.

Pessi baeklingur var fiarmagnadur af adgerdarhop Evropusambandsins um réttindi, jafnrétti og borgaraleg réttindi. Efni beeklingsins endurspeglar vidhorf hoéfundar
og ber vidkomandi abyrgd & pvi. Framkveemdastjorn Evropusambandsins ber ekki abyrgd a hvernig upplysingar Ur baeklingnum eru notadar.


https://www.osce.org/odihr/499513
https://www.osce.org/odihr/499513
https://www.osce.org/odihr/512437
https://www.osce.org/odihr/512437

