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Predgovor

Ministarstvo rada i socijalne zastite (MRSZ) — Odsek socijalne zadtite (OSZ) ima obavezu da
osiguradasvi ¢lanovi zajednice budu zasti¢eni i da Zive u bezbednoj i zadti¢enoj sredini.

Ova brosura daje informacije o odgovoru na incidente nasilja u porodici i planirana je da ustanovi
proces koji morgju da slede MRSZ, OSZ i svi Centi za socijalni rad (CSR) na Kosovu, u svim
slu¢gjevima nasilja u porodici (PN).

Celokupni proces planiranja, donoSenja odluka i implementacije treba da je uraden i uoblicen
prema potrebama klijenata i da se napredak ostvaruje u skladu sa vremenskim rokovima koji
odraZavaju te potrebe.

1. Uvod

1.1. Pozadina ove publikacije
Svaka drzava treba kategori¢no da osuduje nasilje u porodici, bez obzira natradiciju, veru i kulturu.
OSZ u potpunosti podrZzava ovgj stav i iskreno veruje da¢e njegovi struénjaci raditi u skladu satim.

1.2 Kojajesvrhaovebrosure

Socijalni rad je struka koja je usmerena na pruZanje usluga, sa ciljem da pruzi pomo¢ licima koja se
nalaze u stanju privremene ili hroni¢ne socijalne nuzde, bilo zbog finansijskih ili psiholoskih
nedaca ili neke druge vrste socijalne nepravde. Da ¢ovek bude efikasan i stru¢an socijalni radnik
(SSR) koqji radi u CSR, zna¢i da je ¢ovek sposoban da radi sa klijentima, kako Zrtvama tako i
izvrSiocima porodi¢nog nasilja, i da uvek osigura da bezbednost i dobrobit Zrtve budu vrhunski
prioritet. Ovo isto tako znaci da ¢ovek bude sposoban da razume kratkorocne i dugorocne efekte
dela porodi¢nog nasilja i psiholodkih i fizickih opasnosti koje ona prouzrokuju za Zrtve i njihovu
decu.

MRSZ priznaje da se opsezan i integrisani sistem zastite zrtava ne moze razviti preko nodi. Postoje
mnogi akteri, kako vladini tako i nevladini, koji igraju bitnu ulogu u zadovoljenju potreba Zrtava
PN. Usluge koje se nude Zrtvama i/ili izvrSiocima PN gube element efikasnosti kada ih pruzaju
izolovano pojedine agencije; Delotvoran odgovor zahteva saradnju izmedu agencija. Tako, ova
broSura podsti¢e socijalnog radnika da razradi pristup odgovora cele zagjednice na nasilje, a ne til
odgovora pojedina¢ne agencije.

Svadeai usluge zadtite koje preduzimaju institucijei NVO treba da se bazirgju na:
Ljudskim pravima;

Pravnim normama;

Legitimnosti, kako je to propisano u pravilimai propisima MRSZ.

U tom cilju, ova brodura sadrzi temeljnu analizu vazecteg zakona na Kosovu, UNMIK uredbi,
Medunarodnog zakona o ljudskim pravima i kako se oni odnose prema odgovornostima i
duZnostima modernog socijalnog radnika.

Sudtinski znagaj za najbolje rezultate u praksi ima dobro razumevanje zakona i toga kako se on
odnos prema profesionalnim parametrima socijalnog radnika, zajedno sa poznavanjem dinamike
porodi¢nog nasilja, prakticnih smernica za intervencije i uputstva za podrsku Zrtvama i njihovim
porodicama.

1.3. Opseg ove brosure

Ova brodura bazira se na iskustvima postojec¢ih socijalnih radnika i ekspertizi profesionalnih
zastupnika Zrtava, sudija, policije i lokalnih NVO na Kosovu i dopunila je svoje poznavanje ove
teme materijalimai pristupima koje podrzava medunarodna zajednica. U ovom tekstu mogu se naci
koncepti koji su moZda novi za socijalnog radnika. BroSura je planirana da bude opseZna, ai da
istovremeno bude laka za pracenje, prakticni aat za sve SSR koji rade sa Zrtvama porodi¢nog
nasilja.




Da bi se ispunili kako zahtevi za teorijskim znanjem tako i za praktiécnom bazom u ovoj oblagti
socijalnog rada, a imgjuci u vidu specijalne izazove u radu sa ljudima koji su doziveli nasilje u
porodici, ova bro3ura je podeljena na dva dela:

Teorijai znanje
Teorijau praks

i ha sedam poglavljai Sest dodataka:

Dodatak 1
Dodatak 2
Dodatak 3
Dodatak 4
Dodatak 5
Dodatak 6

Fenomen por odi¢nog nasilja

Zakon koji se odnosi na predmete porodi¢nog nasilja

Socijalne sluzbei porodiéno nasilje

Pristup upravljanja predmetom za intervencije u slu¢ajevima por. Nasilja
Rad na pojedinim predmetima

Dobra prakti¢na uputstva za socijalnog radnika

Razvoj metoda za reakciju viSe agencija

Dodaci

Pitanjai mehanizmi zaintervjuisanje

Mitovi i ¢injenice porodi¢nog nasilja

UNMIK Uredba 2003/12 o zastiti od porodi¢nog nasilja
Formulari za za&titne naloge

Pitanja koja pomazu da seizvrs ocenarizika
Bezbednosni plan
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2. Fenomen porodiénog nasilja

2.1 Definicija porodi¢énog nasilja

Nasilje u porodici predstavlja delo fizickog, seksualnog i/ili psiholoskog maltretiranja jednog ¢lana
porodice od strane drugog ¢lana, sa namerom drZanja pod kontrolom. Clanovi porodice ukljuéuju
dva lica koja su verena ili u braku jedni sa drugim, koja zajedno Zive izvan bracne zajednice, lica
koja zgjedni¢ki dele svoje prvobitno domacinstvo i koji su povezani na osnovu Krvi, braka ili
usvajanja dece ili se nalaze u starateljskom odnosu koji ukljucuje roditelje, dede i babe, unuke,
decu, bradu i sestre, tetke, ujake, necake ili rodake; ili dva lica koja predstavljgju roditelje
zajednickog deteta’ Ova zloupotreba moéi u okviru porodice Steti psiholoskom, drustvenom,
ekonomskom, seksualnom i fizi¢ckom blagostanju Zrtve.

2.1.1 Vrstenasilja u porodici
U vedini ducajeva, pocinilac je muski ¢lan porodice a zrtva je Zzena. U malom broju slu¢ajeva,
prijavljeno je daje pocinilac svastikal/jetrvaili svekrva/tadta, ajoS rede je pocinilac supruga.

Postoji nekoliko oblika manifestovanja nasilja u porodici, i isti uopSteno potpadaju pod sledete
kategorije:

fizicko zlostavljanje;

seksualno zlostavljanje;

emocionano i psiholodko zlostavljanje;

izolacija;

ekonomsko zlostavljanje.

2.1.1.1 Fizi¢ko zlostavljanje

Fizicko zlostavljanje oznacava neslu¢aino fizicko nasilje koje je izvrSio zlostavljag. Fizicko
Zlostavljanje ukljucuje nanoSenje telesnih povreda, bez obzira da li su iste lakSe ili teze, i takode
podrazumeva bilo kakav fizi¢ki napad koji bi izazvao da se Zrtva pladi za svoje fizi¢ko blagostanje.
Takode, fizicko zlostavljanje je nasilno uklanjanje nekoga iz njegovog ili njenog mesta stanovanja.
Fizicko zlostavljanje ukljucuje ponasanje kao Sto je guranje, Samaranje, udaranje, Sutiranje,
ujedanje, upotreba alata ili oruZja, ili druge radnje koje mogu imati za posledicu nastanak straha,
povredeili smrt. Uobi¢ajen Sablon u slu¢ajevima porodi¢nog nasilja sa fizi¢kim nasiljem jeste da se
tezina zl ostavljanja povecava u porodi¢nom odnosu.

2.1.1.2 Seksualno zlostavljanje

Seksualno zlostavljanje oznatava nesaglasan seksualni susret ili susrete u okviru porodice u kojoj
je neko pod pritiskom, pod prinudom (implicitnom ili eksplicitnom), ili prisilom nateran na
seksualnu aktivnost. Ukoliko je jedno od lica mlade od 16 ili imaizmedu 16 i 18 godinai ukoliko
je istovremeno dete, usvojeno dete, pastorak/ka, unuce, ne¢ak ili netaka drugog lica, uvek se
pretpostavlja da ne mogu da daju svoju saglasnost, i samim tim ova seksualna aktivnost predstavlja
Zlostavljanje, pod bilo kojim okolnostima. Seksualno zlostavljanje ukljuéuje ponaSanje kao §to je
milovanje, oralni seks nad muskarcem ili Zenom, analna ili vaginalna penetracija. Ono takode
moze ukljucivati eksploataciju prisiljavanjem nekoga na fotografisanje seksualne prirode, ili
prisiljavanjem nekoga na prostituciju.

Posebno relevantna za diskusiju o nasilju u porodici jeste i kategorija “silovanja propracenog
batinanjem” kao oblik bra¢nog silovanja, u okviru koga seksualni napad nastaje u kombinaciji sa
fizickim premla¢ivanjem i psiholoskim zlostavljanjem. Medutim, postoje i drugi oblici “seksualno
okarakterisanog” nasilja, kada seksualni napad nije propracen fizi¢kim napadom, ve¢ se sagledava
kao primarni oblik prinude kojom je partner stavljen u polozaj zrtve. Obim primenjenog fizickog
nasilja dovoljan je samo da se Zrtva prinudi na seksualni odnos, i po svemu sudeci prvenstveno je
motivisana Zeljom da se nadvlada i kontrolige Zrtva. U mnogim od ovih slu¢agjeva, brutalnost ili
prinuda zasnivaju se na verovanju pocinioca da on/onaima pravo daima seksualni odnos sa svojim
supruznikom pod njegovim/njenim uslovima. Vazno je zapamtiti da davanje saglasnosti za

! Uredba UNMIK-a2003/12, o zadtiti od nasiljau porodici, (Uredba) ¢lan 1.1.
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seksualni odnos kao posledica straha od nasilja predstavlja oblik prinude i daje u ovim slu¢gjevima
pocinilac izvrdio kriviéno delo.

Postoji drugatiji tip braénog silovanja na koji treba obratiti paznju, i on sevrdi od strane pojedinaca
sa devijantnim Sablonima seksualnog pobudivanja. U tipi¢nim slucgjevima, isti ukljucuje opsesivan
prisilan seksualni odnos, i od njegovih/njenih zrtava se zahteva da imaju vanredan broj seksualnih
susreta, ili daimaju seksualni odnos u obliku sadisti¢kog, brutalnog ili perverznog ponaSanja. JoS
jednom, bez aktivne saglasnosti ova radnja postaje delo krivi¢ne prirode. Njegov akter je pocinilac
kriviénog dela nasilnog seksualnog odnosa a lice na kraju ovog krivi¢nog dela jeste Zrtva.

2.1.1.3 Emocionalnoi psiholosko zlostavljanje

Emocionalno zlostavljanje moze biti definisano kao verbalne izjave ili fizi¢ke radnje koje imgju za
posledicu destrukciju samopostovanja Zrtve. Ovo zlostavljanje, bez obzira dali je manifestovano u
obliku nazivanja odredenim imenom, podsmevanja, izricanja pretnji ili koriSenja drugih oblika
verbalnog nasilja, predstavlja sistematski i nameran oblik degradiranja Zrtve. Partner Kkoji
Zlostavlja, vra kontrolu ili ima mo¢ nad zrtvom koja na kraju gubi svoje samopostovanje, oseca se
nesigurno ali se u isto vreme plasi da bude napustena, ili je na nju vrSen uticaj kako bi se osecala
kao da zasluZuje dato zlostavljanje. Kao posledica ponovljenog emocionalnog zlostavljanja, Zrtva
¢e nakraju iskusiti osecgj zavisnosti i samobezvrednosti.

Uobicajeni oblik psiholodkog zlostavljanja koji treba napomenuti javlja se u odnosima u kojima se
nasilje javljalo u prodosti. U ovim slu¢gjevima, emocionalno zlostavljanje preuzima formu
ponovljenih pretnji, koje mogu izazvati izrazajnu anksioznost i strah. Ovo takozvano *“psiholosko
batinjanje” posebno je teroriduée iz razloga &to Zrtva doZivljava teror, drhtavicu i nesigurnost. Zrtva
nije u mogucnosti da predvidi kada nasilje moZe da se javi, u kom obliku i dali ¢e do istog uopste
dod¢i. Anksioznost zrtve nastala is¢ekivanjem koja nastaje kao posledica pretnji, moze biti bolna
koliko i samo nasilje.

2.1.1.41zolacija

Izolacija predstavlja karakteristiku slucajeva nasilja u porodici kada pocinioci ulazu svoje napore
kako bi kontrolisali okruZenje Zrtve. Ovakvo ponaSanje moze ukljuCivati izolaciju Zrtava od
&lanova porodice i ogranicavanje slobode kretanja.® Pocinioci mogu ogranigiti li¢ne kontakte Zrtve
sa svetom izvan njene porodice, spre¢avajuci zrtvu da diskutuje o problemima zlostavljanja sa bilo
kim i na tg natin oduzimaué¢i njenu ili njegovu sposobnost da ¢ak i prizna zlostavljanje. Sa
ovakvim stepenom kontrole koja se vr& od strane pocinioca, on ili ona postaje potencijalni izvor
usamljenosti i poniZenja.

2.1.1.5 Ekonomsko zlostavljanje

Naisti nacin na koji pocinioci ulazu napore kako bi kontrolisali fizicko okruzenje zrtve izolacijom
zrtve od prijatelja i porodice, on ili ona ¢e vrlo ¢esto pronaci druge nacine da kontroliSu zrtvu
kori&¢enjem novca. Novac pruza pojedincu mogucénost i nezavisnost. Onemogucavanje pristupa
finansijama daje zlostavljacu vecu mogucnost da kontroliSe zrtvu.  JoS jednom, ovakva vrsta
kontrole uklanja sposobnost Zrtve da kontroliSe svoj sopstveni Zivot.

Takode, podto novac i finansije vrlo ¢esto predstavljgju izvor stresa u domadinstvima, isto moze
biti iskoriS¢eno od strane pocinioca kao potencijalna tacka klju¢anja za primenu nasilja. Na primer,
kada pocinioci kontrolisu sav novac u domacinstvu, Zrtva je stavljena u poziciju da mora da zatrazi
novac kako bi vodila domaéinstvo &to 1) dalje naglaSava odsustvo nezavisnosti, i 2) moZe izazvati
konflikt koji ¢e pocinilac potisnuti putem nasilja.

2.1.2. Modeli eskaliranjanasilja: “Ciklus nasilja’®

Okolnosti bilo koje pojedinatne Zrtve ne uklapaju se besprekorno u okviru uspostavljene kategorije
zlostavljanja; na primer, moze biti slu¢g da je zrtva takode fizicki i/ili seksualno zlostavljana.
Imajuéi u vidu da je situacija svake Zrtve jedinstvena, formalne kategorije zlostavljanja Zrtava
najbolje se sagledavaju kao uspostavljanje Sirokih parametara u okviru kojih bol Zrtve i njihova

2 Pogledajte Uredbu 2003 /12 ¢lan 1.1(f) nezakonito ogranicavanje slobode kretanja drugog lica
3 Walker (1979.)
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potreba za dobijanjem pomoé¢i mogu biti shva¢ene i opisane. Takode bi trebalo imati u vidu da
Zloupotreba Zrtve vrlo retko predstavlja dogadaj koji se “deSava samo jedanput” , ve¢ da nasuprot
tome predstavlja deo tekuceg modela zlostavljanja.

Uobicajeni metod opisivanja modela zloupotrebe odnosa jeste “ciklus nasilja’: Prvo dolazi do
perioda nadgradnje tenzija koji moze ukljucivati verbalno zlostavljanje, manje fizicko zlostavljanje
kao i pokuSgje Zrtve da se pomiri sa svojim partnerom, iako su isti retko uspesni. Ovo dovodi do
incidenta teSkog nasilja, propracenog periodom kajanja kada pocinilac pokuSava da ubedi Zrtvu da
je voli i obetava da joj nece naskoditi vise u buduénosti. Ovo je uobi¢gjeni model nasilja u
porodici. Nazalost po Zrtvu, takode je vrlo uobi¢gjeno da napadi nasilja budu uvetani u svojo;
razjarenosti svakim narednim ciklusom.

2.2 Pokazatelji nasilja u porodici kod Zrtve

Ponekad Zrtve mogu biti identifikovane i prepoznate putem razli¢itih znakova zlostavljanja. Isti
mogu biti podeljeni u fizicke, emocionalne i psiholoske znakove. SSR koji je obavesten da zena
moze biti u riziku od nasilja u porodici, trebalo bi da pogleda bilo koji od slede¢ih znakova sa
sumnjom. Kao SSR, takode je vrlo bitno da se ovi simptomi prepoznaju pojedinacno kako bi se
situacija procenila na adekvatan n&tin i kako bi se Zrtvama pruZila ngjbolja forma podr3ke.

2.2.1 Fizi¢ki pokazatelji nasilja u porodici
Fizicki simptomi zlostavljanja mogu ukljucivati povrede koje su nenegovane i/ili su se lo3e zacelile
usled nepoklonjanja paznje. Uobiéajeni tipovi ovih povreda ukljucuju:

kontuzije, nagnjecenja, i manje posekotine, kao i fraktureili uganuca;

povrede naglavi, vratu i grudima;

samovoljno izazvane posekotine na zglobovimai rukama;

povrede tokom trudnode;

viSestruka povredena mesta;

ponovljeneili hroni¢ne povrede;

hroni¢ni bol, psihogeni bol (psiholoski podstaknut bol, koji pod normalnim okolnostima
nije specifi¢an u prirodi), ili bol koji je izazvan usled difuzne traume bez fizi¢kih dokaza;
seksualno prenosive bolesti;

e povrede na seksuanim organima i anusu — ovo je ¢esto znak/posledica seksualnog
Zlostavljanjai odsustva kontrole nad seksualnim odnosom.

Fizicki smptomi u vezi sa stresom, hroniénim post-traumatskim stresnim poremecajem, drugim
poremecajima anksioznosti ili depresijom:
e Poremecqji snai apetita;
Iscrpljenost, smanjena koncentracija;
Hroni¢ne glavobolje;
Zdljenje naabdominalne i gastrointestinalne tegobe;
Ubrzano lupanje srca, vrtoglavica i poteskocée u disanju (nespecifi¢na iritacija koZe, bez
ociglednih uzroka);
e Atipi¢ni bolovi u grudima.

2.2.2 Emocionalni pokazatelji nasilja u porodici
e Nizak nivo samopoStovanja;
Osetqj izolacije i nemoguénosti izlaZzenjanakraj;
Samoubilacki pokusgji ili gestovi;
Depresija;
Napadi panikei drugi simptomi anksioznosti;
Konzumiranje alkoholai droge;
Post-traumatska stresnareakcijai / ili poremecq.

2.2.3 Pokazatelji ponasanja koji ukazuju na nasilje u porodici
e ZrtvamoZeizgledati uplaseno, posramljeno, stidljivo ili povuceno;
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e Partner prati Zrtvu, insistira na postojanju bliskosti i odgovara na sva pitanja koja su joj
upuceng;

¢ Nevoljnost klijenta da govori ili da se suprotstavi pred svojim partnerom;

e Preteran osecgj licne odgovornosti prema samom odnosu, ukljuéujuéi i samo-okrivljivanje
zanasilje njenog partnera.

2.3 Nasilje u porodici —potraga za konceptualnim okvirom

Treba jasno navesti od samog pocetka diskusije o karakteristikama nasilja u porodici i potrage za
objasnjenjima ovog fenomena, da je nasilje nad Zenama ili muskarcima u okviru porodi¢nog
odnosa neprihvatljivo. Bez obzira na okolnosti; nikada ne postoji situacija u kojoj je nasilje
prihvatljivo; ne postoje nikakve olakSavajuée okolnosti. Diskusija u ovom priru¢niku o
ducajevima nasilja u porodici ne predstavlja opravdanje za radnje zlostavljaca, vec praktican
pristup shvatanju ovog fenomena kako bi se radilo sa pociniocimai sprecile njihove radnje.

Trenutno, najsveobuhvatnija teorija za shvatanje konteksta i osnovnih uzroka nasilja u porodici
jeste ono &o je poznato kao “ekolodka perspektiva,”® koja navodi da ono predstavlja interakciju
izmedu li¢ne istorije, socijalne situacije, i politickog ili kulturnog okruZenja koja kao takva dovaodi
do zlostavljanja, a ne jednostavno samo jedan od ovih faktora pojedinatno.

Potpuno shvatanje nasiljau porodici ukljucivace razmatranje ngjmanje 4 faktora:

Prvo, postoje li¢ni faktori rizika, kao $to je prisustvovanje nasilju u porodici kao dete, biti predmet
seksualhog zlostavljanjaili nedostatak konzistentne figure oca.

Drugo, vazno je napomenuti mikro faktore, koji predstavljgju faktore situacije koji okruzuju
Zlostavljanje u odnosu zrtve, kao Sto je dominantnost muskarca u odlucivanju, muska ekonomska
kontrola u odnosu, bra¢ni odnos i konzumiranje alkohola.

Trece, uzimanje u obzir egzo-sistema oznatava ispitivanje faktora u okviru formalne i neformalne
socijalne strukturei institucija koji uticu na situaciju — kao $to su nezaposienost, drustvenaizolacija
i udruzivanje izmedu delinkventnih vranjaka.

Cetvrto, od izrazitog je znataja da se pokloni paZnja makro-sistemu, Sirokom skupu kulturnih
vrednosti i verovanja koji prodiru i obogacuju informacijama tri druga sloja socijalne ekologije i
ukljucuje definiciju muzevnosti koja moZe ukljucivati dominaciju i agresiju, povinovanje
tradicionalnim ulogama polova, ose¢gy muskog prava nalvlasnidtva nad Zenom, odobravanje
fizickog kaznjavanja Zzena i kulturnu podrsku za upotrebu nasilja u razreSavanju meduljudskih
konflikata.

2.3.1 Kosovo iz ekolodke per spektive

Nasilje u porodici prisutno je na Kosovu. Tokom 2004. godine, Jedinica za nasilje u porodici
policije UNMIK-ai CSR obradili su 223 slu¢gjeva nasilja u porodici. Prihvatilista za Zrtve nasiljau
porodici prijavila su oko 298 sluégjeva. Nakon rata, 2000. godine UNIFEM je sproveo procenu
nivoa nasilja kome su bile izloZene Zene na Kosovu.” Od 216 Zena koje su odgovorile na anketu,
23 procenta iznelo je da su predmet zlostavljanja u okviru porodi¢nog okruzenja. Grupe za
diskusiju sa zenamai iz gradskih i iz seoskih sredina naglasile su da dinamika porodi¢nog zivota i
drustva u celosti znace da nisu predstavljeni svi slu¢gjevi. Kulturne vrednosti ili makro-sistem na
Kosovu blisko su povezani sa konkretnom dinamikom porodice ili mikro-sistemima u okviru
odnosa te stoga shvatanje oba ova sistema u medusobnoj sprezi predstavlja kljué¢ za shvatanje
duboko ukorenjenih razloga nasiljai natina na koji treba raditi kako bi se ovi razlozi olaksali. Ono
&to sledi predstavlja pokusg da se shvate odnosi okarakterisani nasiljem u porodici u kosovskom
kontekstu kori&¢enjem gore navedene analize “ ekol o3ke perspektive”.

2.4 Li¢ni faktori rizika koji mogu doprineti nasilju u porodici
U okviru drustvenih/ Zivotnih uticaja, postoje specifi¢ni individualni uticaji koji se takode mogu
pokazati faktorima koji uvetavaju rizik od nasilja u porodici. Treba jasno staviti na znanje od

4 Pogledajte na primer Heise, L.L. (1998), Nasilje nad Zenama: Integrisani ekoloki okvir, u delu Nasilje nad Zenama 4 292-290.
SUNIFEM 2000 “Bez bezbednog mesta: Procena nasilja nad Zenama na K osovu
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samog pocetka da faktori rizika nisu uzroci nasilja u porodici niti se mogu koristiti kao opravdanja
za nasilje.  Oni ¢ine da postoji mnogo veta verovatnoca javljanja nasilja pod odredenim
okolnostima i stoga predstavljaju znacajne faktore za SSS-e kojih isti moraju biti svesni, kako bi
identifikovali potencijalne Zrtve:

......

Prethodno nasilje u drugim odnosima;

|zolacija Zrtve od porodicei prijatelja;

Visoki nivoi izrazenog gnevai impulsivnosti (medu ¢lanovima porodice);

Neodgovargjué¢a oéekivanja od deceili supruznika;

Agresivan odgovor na stvaran i ocigledan stres,

Bioloski i neuro-psiholoski faktori, nasledeni ili steceni;

Konzumiranje akoholai droge.

Iskustvo u¢es¢a u gradanskom ratu koji je ukljucivao ubistva, nasilje, etni¢ko cidenje i
silovanje.

2.5 Zenei nasilje u porodici — Zadto je tesko ostaviti nasilje

Pitanje koje se toliko cesto postavlja, “ZaSto jednostavno ne ode?’ zasniva se na netacnoj
pretpostavci da ¢e odlazak zaustaviti nasilje. Ono takode iznosi pretpostavku da Zrtva nasilja nema
nikakvo pravo na svoj dom, i da pocinilac ima pravo da udaljuje druge iz njega.

Postoje mnogi razlozi zasto neko ko je stalno batinan moZe ostati u odnosu zlostavljanja, iako moze
biti teSko za ostale da shvate u potpunosti zato 3to je dinamika u odnosu mhogo moénija za one koji
se nalaze u tom odnosu nego $to mi sa strane mozemo videti. Bez obzira na to, ova dinamika je
stvarna.

Ono $to dledi predstavljgju samo neke od malog broja razloga zbog kojih moZe biti teSko napustiti

odnos okarakterisan batinanjem:

e Nedostatak resursa i drustvene podrske predstavljaju najznacajnije prepreke za sposobnosti
Zrtve batinjanja da postane nezavisnai da napusti svog zlostavljaca.

e Ljubav. ZrtvamoZei dalje voleti zlostavljatai secati se dobrih vremena u njihovom odnosu.

e Nada Zrtva se moZe nadati da obe¢anja partnera da prestane jesu stvarna, i da ¢e se odnos
vratiti nanatin nakoji je postojao pre zapocinjanja nasilja.

e Sram. Zrtva se moZe osecati posramljeno da da na znanje drugim ljudima &a joj se dogada, u
odnosu.

e |zolacija. UniStavanje veza sa prijateljima i porodicom od strane zlostavljaca moze wciniti da
zrtva bude ekonomski i psiholoski zavisna od zlostavljackog partnera.

e Prakti¢ni problemi odlaska: nepostojanje smestaja ili neposrednog prostora u prihvatilistima;
kratak boravak u prihvatili&tima u kojima je prostor ograni¢en — nedovoljno vremena da se
pocne iznova; nepostojanje pravne pomoci, smestaja, posla, brige o deci, podrske od strane
policijei suda

e Strah od odmazde napadaca. Vedi broj zrtava batinjanja ubijeno je u pokuSaju odlaska od
njihovih zlostavljata nego u bilo kom drugom trenutku.

e Kulturni pritisak. Mnogi pojedinci pripadaju identifikacionim grupama ili snazno veruju u
odredene prakse, koje ukljucuju i potrebu odrZzavanja bratnog odnosa po svaku cenu. Kod
Zena, pritisak se vrlo ¢esto vrS da rade na tome da porodica bude na okupu. Ne ¢injenje istog,
ili napustanje, mozZe izazvati odvajanje od kulture.

Mnogi drugi razlozi mogu doprineti da se zrtva oseca uhvacenom u klopku u odnosu i nije u
moguénosti da “samo ode.” Za svakog pojedinca, razlozi mogu biti jedinstveni njihovoj situaciji, i
vrlo ¢esto oni ne vide nijedan drugi izbor. Ali to viSe sistema podrdke postoji u naSem drustvu da
se pomogne Zrtvama batinjanja, time postoji veta verovatnoca da ¢e iste biti u moguc¢nosti da odu
iz zlostavljackog odnosai da se nikad ne vrate.
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2.6. Efekti nasilja u porodici na decu

Zivot u porodici u kojoj preovladuje nasilje u porodici izrazito je stresan za decu. SSS-i moraju biti
oprezni na sve znake upozorenja koji mogu naznaciti uznemirenost kako bi mogli da intervenisu na
odgovargju¢i nacin i zadtitili sve Zrtve nasiljau porodici. Sva decakoja Zive u domovima u kojima
se javlja nasilje u porodici o&tecena su ovim iskustvom. Na decu ¢e isto uticati na razli¢ite nagine,
na osnovu sledecih faktora, te stoga SSS mora biti svestan postojanja datih faktora kako bi bio u
moguc¢nosti da radi na odgovargjuéi nagin sa svakim pojedinacnim detetom. Neki od ovih faktora
su:

Njihovo tumagenje iskustva (u zavisnosti od starosnog doba);

Nagin nakoji su naucili daprezivei daizadu nakraj sa stresom;

Dostupnost podrske (prijatelji, rodaci, drugi odrasli);

Njihova sposobnost da prihvate podrsku i pomo¢ od odradlih.

Efekat ovakvog vida nasilja na decu moZe se sagledati na mnoge razlicite nagine. Svako
pojedinatno dete moZe pokazati jedno od sledeceg, i verovatno ¢e pokazati razlicite vrste
uznemirenosti u razlicitim trenucima:

M oguée emocionalne reakcije:

e Osecanje krivice zbog zlostavljanjai nezaustavljanjaistog;

Tuga zbog porodi¢nih i li¢cnih gubitaka;

Zbunjenost zbog sukobljenih ose¢anja prema roditeljima;

Strah od napustanja, izraZzavanja ose¢anja, nepoznatog, ili od licne povrede;
Gnev zbog nasiljai haos u Zivotima ¢lanova porodice;

Depresija, ose¢anje beznadai bespomocénosti;

Sram zbog dogadgjai dinamike dogadaja u kudi.

M oguée kognitivne manifestacije:

e Verovanje dasu oni odgovorni zanasilje;

e Krivljenje drugih za njihovo sopstveno ponasanje;

e Verovanjedaje prihvatljivo udarati ljude koji suim bitni kako bi dobili ono &o zele, izrazavati
SvVOj gnev, osecati se moénimili primoravati druge da zadovalje njihove potrebe;

Nizak nivo samopoStovanja;

NetraZenje onoga $to im je potrebno, a kamoli onoga &to Zele;

Nedostatak poverenja;

Uverenje daje osedati seloSe, lo3a stvar, jer ljudi bivaju povredeni;

Rigidni stereotipi onoga $ta znagi biti decak, devojcica, muskarac, Zena, suprug, supruga;

Znaci pona%anja (¢esto videni u sukobljenim ekstremima):

Deca se mogui isticati ili povuci;

Onamogu postati natprosecnaili zaostajati;

Odbijanje daidu u skolu;

Briznici, viSe zabrinuti za druge nego za sebe — zamenik roditelja;

Agresivni nasuprot pasivnim;

Rigidna odbrana (udaljenost, sarkazam, odbrambenost, "razmisdljanje crno na belo");
1zliSno trazenje paznje (vrlo ¢esto ekstremnim ponaSanjem);

Mokrenje u krevetu i no¢ne more;

PonaSanje van svake kontrole, nije u moguénosti da uspostavi sopstvena ograni¢enjaili da prati
uputstva;

Dru&tvene manifestacije:

e |zolacijaod prijateljaili rodakaili izlisno drustveno ukljucenje u cilju izbegavanja ku¢nog
Zivota;

e QOdnosi su ¢esto plahoviti, pocinju intenzivno i zavrSavaju se naglo;

e Potedkocau verovanju, posebno odraslima;

e Slabo razreSavanje konfliktai vestine upravljanja besom;
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Moze hiti pasivan savrdnjacima, ili da zadirkuje vrsnjake;

Igra sa vrénjacima postaje suvise gruba, ukljucéivanje u aktivnosti igre visokog rizika.

Fizi¢ki bol:

Zalbe somatskog tipa (glavobolje, bolovi u stomaku);

Nervoza, anksioznost i kratak interval paznje (koji je vrlo ¢esto pogresno dijagnistifikovan kao
Poremecaj hiperaktivnosti-deficita paznje (ADHD));

Umor, letargija;

Ucestala obolenja;

LoZali¢nahigijena;

Nazadovanje u zadacima razvoja (mokrenje u krevetu, sisanje palca— u zavisnosti od starosnog
doba);

Neosetljivost na bolove;

Samopovredivanje;
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ZAKON KOJI SE ODNOSI
NA PORODICNO NASILJE

PRIRUCHNIK ZA SLUZBENIKE SOCIJALNIH SLUZBI
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3. Zakon koji se odnosi na porodiéno nasilje

Temeljno poznavanje zakona i obaveza koje oni propisuju imaju Kljuéni znatg za CSR i SSR
ukoliko oni zele da zastite interese zrtava porodicnog nasilja. Ustavni okvir Kosova (Ustavni
okvir)® pripusuje da Privremene institucije samouprave moraju da deluju u skladu sa standardima
ljudskih prava. CSR spadaju u ovu kategoriju, posto su oni sluzba Ministarstva rada i socijalne
zastite, i tako sve odluke koje CSR donose morgju biti u skladu sa standardima ljudskih prava koji
Su u njimaizlozeni.

3.1 Ljudska prava na Kosovu

Ustavni okvir, Poglavlje 3 tacka 3.3, propisuje da su medunarodno priznata ljudska prava i
osnovne slobode direktno primenjljiva na Kosovu’. Zrtve nasilja u porodici na Kosovu su
prvenstveno Zene® Prema tome, uopdteno govoredi, vazedi standardi ljudskih prava koji
obezbeduju zastitu od PN, diskriminacije i nepravi¢nog tretmanaizlozeni su u:

Univerzalnoj deklaraciji o ljudskim pravima (UDHR)

Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda i njenim Protokolima,
(ECHR)

Medunarodnom paktu za gradanska i politicka prava i protokolima uz to(ICCPR);

Konvenciji za eliminaciju svih oblika diskriminacije Zena (CEDAW)

Deklaraciji 0 osnovnim principima pravde za Zrtve Zlocina i Zloupotrebe viasti (DPJV)®

U Univerzalnoj deklaraciji i ECHR zabranjena je diskriminacija po osnovu polal®. DPJV isto tako
sadrzi odredbu o nediskriminaciji u ¢lanu 3 koji isti¢e sve zahteve koje drzava treba da ispuni za
pristup pravdi, psiho-socijalno savetovanje i sluzbe za pruzanje pomoéi i obezbedenje
kompenzacija™. CEDAW propisuje da su drZzavni organi odgovorni da razviju “politiku kojom se
eliminiSe diskriminacija zena”, ukljucujuci tu usvajanje zakonodavnih i drugih merai preduzimanje
svih odgovargjuc¢ih mera u svim oblastima da seizmene ili ukinu postojeci zakoni, propisi, obicgi i
prakse kojima se vrd diskriminacija Zzena? Stavige, po ¢lanu 16 CEDAW, drzave su duZne da
preduzmu sve odgovarajuce mere da eliminisu diskriminaciju u svim stvarima vezano za porodi¢ne
I bracne odnose i da osiguraju ravnopravnost muskaraca i zena u sferi razvoda, dece i imovinskih
prava.

Institucije su duzne da osiguraju da se napred navedena ljudska prava postuju u oblastima njihove
delatnosti. Dakle, svi drzavni akteri duzni su da postupaju u skladu sa ovim pravima. Svaka
agencija PIS i druge ingtitucije imaju poverena ovla&enja da postupaju u ime institucija kao
vladina agencija, i da na tgj natin preuzmu odgovornost institucija da osigurgju ova prava. Ako
PIS ne postupe tako one rade suprotno njihovim obavezama koje su iznete u Ustavu. Ove obaveze
imace posebne oblike u svakom odseku PIS u njihovom radu sa Zenamai decom.

U oblastima rada koje pokriva Ministarstvo rada i socijalne zastite (MRSZ), ovo ministarstvo je
odgovorno da osigura prava koja su napred navedena za celo Kosovo™, sa CSR kao op&tinskim

8 UNMIK Uredba 2001/9, Ustavni okvir Kosova, poglavlje 3, tatka 3.2:
Privremene ingtitucije samouprave duzne su da po$tuju i osiguraju medunarodno priznata ljudska prava i osnovne slobode, ukljucujuci ona prava koja su
izloZzena u:

() Univerzalnij deklaraciji o ljudskim pravima

(b) Evropskoj konvenciji za zastitu ljudskih pravai njenim protokolima;

(c) Medunarodnom paktu o gradanskim i politickim pravimai njegovim protokolima;

(d) Konvenciji o eliminaciji svih oblika rasne diskriminacije;

(e) Konvenciji o eliminaciji svih oblika diskriminacije Zena;

(f) Konvenciji o pravima deteta;

(g) Evropskoj povelji o regionalnim ili manjinskim jezicima; i

(h) Okvirnoj konvenciji Saveta Evrope za zastitu nacionalnih manjina
7 Ibid ¢l 3.3.: “Odredbe o pravimai slobodama koje su izloZene u ovim instrumentima direktno su primenljive na K osovu kao deo Ustavnog okvira.”
8 Zavige informacija o deci kao Zrtvama porodi¢nog nasilja vidi Broduru za za&titu dece, gde je isto tako sadrZana K onvencija o pravima deteta.
9 Odredbe koje su sadrzane u DPJV indirektno su primenljive kao standard za ljudska prava po Ustavnom okviru kao neobavezujuce pravo, iako nisu
posebno citirane. Vidi napomenu 1 gde se u ¢l. 3.2 kaze da su “Privremene institucije samouprave duzne da postuju i osiguraju medunarodno priznata
ljudska pravai osnovne slobode.
YUDHR¢I. 2i ECHR¢I. 14.
" Clan 4, 14 odn. 12
2Vidi ¢lan 2, CEDAW.
3 Ministarstvo rada i socijalne zadtite (MRSZ) obrazovano je Aneksom VII UNMIK Uredbe 2001/19, o izvrénoj vlasti privremenih ingtitucija samouprave
na Kosovu. Administrativno odeljenje zdravlja i socijalne zagtite (OSZ) ustanovljeno je po UNMIK Uredbi 2000/10 o ustanovljenju Administrativnog
odeljenja zdravljai socijalne zadtite. Ovi zakoni dgju MRSZ, preko njegovog implementacionog odseka OSZ, ovlaséenje da vrs administrativni nadzor nad
sluzbama socijalne zadtite.
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agencijama za implementaciju™, koje su duZne da osiguraju ova prava u praksi u opdtinama™. To
prakticno znagi da u vaSsem radu kao SSR vi morate da osigurate da vaSe odluke nemaju
discriminatorski efekat, i daimate u vidu korene uzroka za l0Siji finansijski i kulturni polozag Zzena
u kosovskim zajednicama’®.

3.2 Domac¢i zakoni koji se odnose na porodiéno nasilje

Pravni sistem na Kosovu ima odreden broj sofisticiranih instrumenata koji osiguravaju zastitu
pojedinaca od diskriminacije i nasilja. Su&tinske odredbe koje se odnose na rad SSR sadrZane su u
slede¢im dokumentima:

Zakon o socijalnoj zadtiti, Sluzbeni list 18/76. (ZSZ)

Zakon o brachimi porodicnim odnosima, Sluzbeni list 10/84, (ZBPO)

UNMIK Uredba 2003/12 o zastiti od porodicnog nasilja (Uredba o PN)

Privremeni krivi¢ni zakon Kosova, UNMIK Uredba 2003/25 (PKZ)

Privremeni zakon o krivichom postupku Kosova, UNMIK Ulredba 2003/26 (PZKP)

Zakon o socijalnoj i porodicnoj sluzbi UNMIK Uredba 2005/46 (ZSPS)

o~ E

Pored ovih zakona postoji i niz drugih zakona koji se generalno odnose na rad SSR, u kojma su
opisani postupci administracije, sudski postupci, i Zalbeni mehanizmi’.

3.3. Obaveze SSR po domaéem zakonu

Postoji niz zakona koji ureduju odgovornosti CSR prema Zrtvama nasilja u porodici. SSR moraju
isto tako u njihovom radu da sprovode ove zakone na nediskriminatorski nacin, imaju¢i u vidu
realnost situacije Zena na K osovu kao i stanje u nekim porodicama Zrtava. '8

Osim SSR, primarnu odgovornost za osiguranje da sve Zrtve zlocina imaju pristup pravdi, i
narocito zrtve polnog nasilja, ima Jedinica za pomoc i zastupanje zrtava u okviru Odeljenja pravde.
Njihova uloga sada je ugradena u krivi¢éni zakon, jer se za zZrtve nasilja u porodici automatski
odreduje ovlaXeni predstavnik. Uloga SPZZ predvidena je na bazi ¢lana 81 i 82 Privremenog
zakona o krivicnom postupku (PZKP). Predstavnik Sluzbe za pomoé¢ | zastupanje Zrtava pri
Odeljenju pravde postupa kao ovlasteni zastupnik za PN na bazi ¢lana 206 PZKP. U smislu
obezbedenja socijalne zadtite CSR imaju odgovornost da isto tako pomazu i Zrtvama porodi¢nog
nasilja. Zakon o socijalnim i porodi¢nim sluZzbama opisuje kategorije lica u nuzdi; osvrt na Zrtve
PN dat je u ¢lanu 1.3. e tacka. 10. U svojim opstim odredbama ZSPS propisuje da drzava ima
odgovornost da obezbedi socijalne i porodiéne sluzbe za ljude u nuzdi kao i za zrtve porodi¢nog
nasilja na “natin koji podtuje njihovo dostojanstvo kao ljudskih bi¢a i njihova osnovna prava na
bazi kosovskog zakona i Medunarodnih konvencija o ljudskim pravima.” lako su opstinski CSR i
dalje odgovorni za operativne aktivnosti i za obezbedenje hitne pomo¢i Ministarstvo rada i
socijalne zagtite vr& nadzor i upravljanjihovim radom®.

3.3.1 Zakon o socijalnoj zastiti (ZSZ)

Zakon o socijalnoj zastiti u svom ¢lanu 6 u opdtim crtama objaSnjava sveukupnu odgovornost
MRSZ u pogledu socijalne zatite, ukljucujuci tu i rad CSR. To su: da se obezbedi pracenje i
proucavanje socijalnih problema; da se urade planovi i programi za razvoj socijalne zastite; da se
preduzmu preventivne mere za sprecavanje uzroka koji dovode do slu¢ajeva socijalne nuzde; da se
utvrde oblici, kriterijumi i relevantne mere za socijalnu zadtitu lica u stresnim situacijama; da se
ustanove, razvijgju i prate organizacije, institucije i sluzbe za socijalnu zastitu. Zakon o socijalnim i
porodi¢nim sluzbama, u ¢lanu 2 obraduje ulogu Ministarstva rada i socijalne zastite a u ¢lanu 3
ZSPS definiSe ulogu Odeljenja socijalne zadtite koje ima odgovornost da usmerava i vr§ nadzor
svih operativnih funkcija po ZSPS. U smislu upravljanja i nadzora op&tinskih centara za socijalni

 Uloga CSR kao ingtitucije starateljstva objasnjenaje u Zakonu o braku i porodicnim odnosima, ¢lan 22, i u Zakonu o vanparniénom postupku, ¢lan 5.

® Prema Zakonu o socijalnim i porodi¢nim sluzbama, UNMIK Uredba 2005/46, ¢lan 1.3.j. Organ starateljstva ostaje pod okriljem opdtinskih centara za
socijalni rad, koji su sa svoje strane jedini organ koji je odgovoran za zagtitu prava dece.

16 7a prakticne primere kako da se osigurate da ne donosite diskriminatorske odluke kao SSR pogledajte deo “upravljanje predmetom” u ovoj brosuri.

7 Vidi na primer: Zako o vanparni¢nom postupku (Sluzbeni list SAPK 42/86); Zakon o op&tem upravnom postupku iz 1986 (Sluzbeni list 47/86); Zakon o
upravnom sporu iz 1977 (Sluzbeni list SFRJ br. 47); Zakon o parniénom postupku (Sluzbeni list SFRJ 4/1977).

8 Clan 81 i 82 Privremenog zakona o krivicnom postupku Kosova, UNMIK Uredba 2003/26 (PZKP). Uloga Sluzbe za pomo¢ i zastupanje Zrtava pri
Odeljenju pravde sada je ugradena u ¢lan 206 PZKP, kojom su ova lica automatski postavljeni i ovlaS¢eni predstavnici zrtava PN. Za prakti¢ne primere
kako da se osigura da vi kao SSR ne donosite diskrimninatorske odluke pri implementaciji ovih zakona pogledajte deo “upravljanje predmetom” u ovoj
brouri.

¥ Vidi LSFS, ¢lan 2. 2.3 o ulozi Ministarstva
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rad ZSPS definiSe dalice ili porodica koji smatraju daim je potrebna socijalna zadtita imaju pravo
danjihove okolnosti oceni CSR u op&tini u kojoj Ziveili u kojoj se nalaze. CSR su duzni dauzmu u
obzir potrebe klijenata i raspoloZivost sredstava da bi obezbedili usluge socijalne zadtite. Clan 2
opisuje Ministarstvo rada i socijalne zaStite i njegove “ukupne odgovornosti za organizaciju
pruZzanja socijanih i porodi¢nih usluga na Kosovu™.

lako ZSZ ne reSava konkretno problem porodi¢nog nasiljai zastitu zrtava, ZSZ ih ipak definiSe kao
posebnu grupu koja zahteva socijalnu zadtitu. Naravno, u slu¢gjevima PN postoje isto tako i
dodatni faktori za pregovore imajuéi u vidu li¢nu bezbednost Zrtve. Nije neuobiéajeno da su Zene
prinudene da napuste dom zbog bezbednosnih razloga i zbog tretmana koji usledi posle incidenta
nasilja u porodici. Clan 31 ZSZ isti¢e pravo lica kojima je potrebna socijalna zastita na besplatan
pristup bezbednom smedtaju. Socijalni radnik je dakle obavezan da nade ovakav sme&tgj ukoliko je
potreban za zrtvu.

Konagno, ono Sto mora da bude istaknuto u svakoj odluci koja se donosi u sluc¢agju PN
to je saglasnost zrtve. Clan 36 ZSZ propisuje da se “Socijalna zastita

obezbeduje licu (klijentu) na bazi njegovog/njenog zahteva ... [ili]
saglasnosti, a za maloletnika [ili] lice koje je delimi¢no ili potpuno liseno
svoje radne spsosobnosti, zaStita se moZe obezbediti na zahtev ili ... uz

saglasnost njegovog/njenog pravnog predstavnika.” Socijalnu za&titu SSR
moze obezbediti i bez saglasnosti samog pojedinca ili njegovog pravnog
zastupnika samo ako se smatra da je to “u interesu tog lica i drustvene
zajedniceili ako postoji interes treceg lica. Nije neuobicajeno da zrtva odbije
podrsku stru¢njaka, zbog straha od odmazde od strane prestupnikai o onaili
on nece hiti u stanju da postupagju u nagjboljem svom (ili najboljem degjem)
interesu. U tom slucagju SSR moze da donese odluku da je u najboljem
interesu Zrtve (i deteta) da se socijalna zastita obezbedi i bez dobijanja
saglasnoti. Medutim, ovo se moZe primeniti samo u ekstremnim slu¢ajevima
ili ako su decafizi¢ki ugrozena, jer je to ozbiljna povreda pravalicadaim se
meSa u privatnost i porodic¢ni zivot bez njihove saglasnosti.

SSR je odgovoran da osigura da Zrtva razume kakva vrsta zaStite mu stoji na
raspolaganje i da zrtva treba da da saglasnost za zastitu —ili da su okolnosti
dovoljno opasne za zrtvu ili neko drugo lice i da SSR treba da obezbedi
pomoé bez saglasnosti.

1. Socijalna pomo¢ za zrtve PN / Zakon o sistemu socijalne pomogi

Vrsta socijalne pomodi koju je SSR duZan da obezbedi opisana je u Sistemu socijalne pomaodi
(SSP) na Kosovu, Zakonu kosovske skupstine br. 2003 /15%. Prema preambuli, svrha zakona je da
obezbedi mrezu socijalne zastite u Sirem kontekstu sistema socijalne zastite na Kosovu i da olak3a
siromastvo pruzanjem socijalne pomoéi siromasnima i ranjivim porodicama u nuzdi. Predvideno je
da CSR obezbeduju socijalnu pomo¢ i finansijsku podrsku porodicama koje na to polazu pravo u
skladu sa kriterijumima koji su izloZeni u zakonu.”* Vazno je da se sistem pruZanja socijane
pomodéi primenjuje na nediskriminatorski nagin. Zbog toga, u situaciji kada se radi o sluéaju Zzene
koja je napustila svoju porodicu zbog nasilja u porodici, preporucuje se da SSR ima u vidu
ranjivost te Zene u svakom pogledu. Imajuéi u vidu generalno lo§iji finansijski i drustveni status
Zzena u kosovskom drustvu, verovatno da zene imaju vecu finansijsku potrebu za socijalnom
pomod¢i od ostatka porodice, i dabi zbog toga trebalo da u okviru porodice imaju pravo na socijanu
pomoé¢. Na bazi ¢lana 12 SSP isto tako je mogué¢e da MRSZ preduzme mere za obezbedenje ad hoc
I neposredne podrske u izuzetnim slu¢ajevima koji inace nisu predvideni u okviru SSP. U
vanrednim situacijama, ducéaj porodi¢nog nasilja moze se kvalifikovati kao izuzetan ducg. CSR,
kao ovlaseni organ, odgovoran je daizvrS ocenu i pruZi podrsku u takvom izuzethom slucaju.

2 UNMIK Uredba 2003/28 o proglasenju zakonakoji je usvojila Skupstina K osova o Sistemu socijalne pomoci na K osovu.
2L UNMIK Ur. 2003/28, ¢lan 3.
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3.3.2. Zakon o bra¢nim i porodi¢nim odnosima (ZBPO)

Ingtitucija pravnog zadtitnika (PS) potice iz ZBPO?. Funkcije OS u pogledu socijalne zadtite
porodice vrS opstinski organ zaduzen za socijalnu zastitu (tj. CSR). ZSPS u svom ¢lanu 7.2
dopunjuje ZBPO i istice da ¢e “Centar za socijalni rad delovati kao organ starateljstva i vrsiti
potrebne duznosti za ovu funkciju kako je to izloZzeno u relevantnim zakonima Kosova'. Specifi¢ne
odgovornosti SSR po ZBPO u vezi porodi¢nog nasilja su trostruke. Preko njegove funkcije kao OS,
SSR moZe: a) nadzirati roditeljska prava®, b) delovati kao pravni zastupnik deteta kada je dete
ozbiljno ugrozeno®, ili c) preporuciti op&tinskom sudu da pokrene postupak za privremeno
uskra¢ivanje roditeljskih prava® ZSPS u ¢&lanu 3, stav 3.3. tatka (g) propisuje da ¢e Odsek
socijalne zadtite zadrzati direktnu odgovornost u svim stvarima u vezi podnoSenja zahteva
sudovima koje su pokrenuli opstinski centri za socijalni rad. Takode, u slucaju kada se porodiéni
odnosi ne mogu izmiriti ili kada nije prikladno da do pomirenja dode, kao $to se to mnogo puta
deSava u slu¢ajevima porodi¢nog nasilja, CSR predvida davanje misjenja vestaka pred opstinskim
sudom, $to ima sudtinski znacaj u slu¢ajevimarazvodai prava naduvanje dece.®

ZBPO propisuje da je CSR aobavezan da adekvatno istrazi okolnosti koje su bitne za detetov
psiholoski i fizicki razvoj?’, ali da dete moze biti oduzeto od roditelja samo ako je ozbiljno
ugroZeno detetovo vaspitanje.”® Prilikom sprovodenja ovih odgovornosti SSR treba uvek daimaju
u vidu da profili Zrtava porodi¢nog nasilja otkrivaju da su one retko izloZzene izolovanim
incidentima zloupotrebe. Posledica stresa, obespravljenosti i fizicke i mentalne zloupotrebe je daje
mentalno zdravlje Zena i dece ugroZeno i da klinicka depresija moze uticati na funkcionalnu
sposobnost doti¢nog lica.

Imajuéi u vidu da Zene na Kosovu preuzimaju vecinu odgovornosti za ¢uvanje dece, Zena koja
iskusi PN moZe imati umanjenu sposobnost da obezbedi optimalni nivo brige za decu. Ovo ne treba
da uti¢e na pretpostavku da se tu radi o loSem staranju ved treba posvetiti paznju deci u porodicama
gde se desilo PN i treba paziti da se ne donose pogresni zakljuéci. U sustini, ¢lan 3391 ¢lanovi 343
i 345 ZBPO pomenuti su da se podrZi proces pomirenjaizmedu supruznika. Postoji zabrinutost da
vratanje Zene u porodicu uz savetovanje suruznika verovatno nece spreciti da se PN ponovo ne
dogodi. CSR mora da izvrS procenu potreba zrtve i njene dece, ukljucujuci tu ocenu rizika
porodi¢ne sredine pre davanja podrske za povratak kuci, ako Zeli da ispuni svoje odgovornosti po
¢lanu 34 ZSZ. Osim toga, kada CSR uputi Zrtvu u NVO koja je specijalizovana za savetovanje ili
za pruzanje sklonista, on joS uvek ima obavezu da prati i nadgleda napredak i sve promene koje
mogu uticati na Zrtvu ili njenu decu®.

3.3.3. UNMIK Uredba 2003/12 o zadtiti od porodi¢nog nasilja (Uredba o PN)

Uredba o PN je osnovni pravni izvor koji ureduje odgovor na probleme Zrtava porodi¢nog nasilja, i
zbog toga je bitno da SSR u potpunosti razume definicije koje su date u zakonu, i postupke za
reagovanje. ZSZ, ZBPO i ZSPS su zakoni koji SSR daju opSta ovlai¢enja i odgovornosti za
pruzanje zadtite zrtvama PN u okviru porodice, a Uredba o PN je deo zakona koji propisuje detalje
o0 tome kako treba pruziti tu podrdku. Uredba o PN obuhvata dve glavne teme: 1) Zastitne naloge
2) Sprovodenje zakonai odgovor nakrivicna dela.

1. Za&titni nalozi

Sluéaj PN definiSe se kao bilo koje od sledecih dela izvrSenih u kontekstu “porodi¢nih odnosa’:
nanodenje telesnih povreda, seksuaha dela bez pristanka ili seksualna eksploatacija,
prouzrokovanje da se drugo lice boji za svoju fizicku, emotivnu ili ekonomsku dobrobit,
kidnapovanje, prouzrokovanje imovinske Stete, protivzakonito ograni¢avanje slobode kretanja
drugih lica, nasilni ulazak u stan drugih lica, nasilno izbacivanje drugog lica iz zgjedni¢kog stana,
zabrana drugom licu da ulazi ili izlazi iz zajedni¢kog stana, ili nacin ponaSanja koji ima nameru da

2 0S se moZe nadi i u &lanu 22 Zakona o braku i porodinim odnosima (Sluzbeni list 10/84), i ¢lanu 5 Zakona o vanparni¢nom postupku, OG 86 (LNCP) .
OS treba da preduzme sve raspolozZive mere da zastiti pravai interese maloletnika.

#7BPO, &l 118.

2 7BPO, ¢l. 122.

% 7BPO, &l. 126.

% 7BPO, &l. 111 339.

2 ZBPO, ¢l. 116

2 Napred napomena 28

2 majuéi u vidu opStu odgovornost CSR po ZSZ i ZBPO prema Zrtvama i porodicama Zrtava; ovo obuhvata utvrdivanje koje vrste zadtita su neophodne
kada se okolnosti izmene, kao u ¢l. 37 ZSZ.
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se ponizi druga osoba®. Porodi&ni odnos postoji kada su dva lica verena, u braku, u divljem braku,
dele primarno domadinstvo sa srodnicima po krvi, po braku, ili imaju status usvojenja ili
sarateljstva®. Ove definicije date su za potrebe sudova koji izdaju zatitne naloge — koji ¢e biti
ubrzo opisani. Postoji donekle drugacijadefinicija PN koje je povezano sa kriviénim delima, Sto ¢e
biti opisano u slede¢em delu.

Za potrebe zadtitnih naloga, ova definicija je izuzetno vazna i SSR treba u potpunosti da je
razumeju. Imajuéi u vidu vadu ulogu u postojeéem zakonu da pomazete i zatitite porodice i Zrtve
po ZSZ i ZBPO, razumevanje pravne definicije PN moze vam pomo¢i da donesete odluku u vezi
stanja socijalne nuzde zrtve. Ova definicija isto tako je bitna zbog toga sto SSR moZe od suda da
traZi daizda odredenu vrstu naloga (opisani u slede¢em stavu) i zbog toga se od vas trazi da znate
uslove koji morgju postojati da biste vi mogli sudu da podnesete takav zahtev. Zastitni nalozi se
izdaju samo na bazi razloga koji su napred navedeni u definiciji.

Postoje tri razli¢ite vrste zadtitnih naloga koji su opisani u Uredbi o PN; redovni zastitni nalozi,
vanredni zastitni nalozi i privremeni vanredni zastitni nalozi.

Postupak za zahtevanje i izdavanje zastitnih naloga

Zrtva porodi¢nog nasilja ili njegov/njen pravni zastupnik mogu da zahtevaju izdavanje zadtitnog
naloga (ZN). Zahtev se moZe podneti u usmenoj ili pismenoj formi** kod opstinskoj suda koji je
nadleZan za opstinu gde podnosilac zahteva trajno ili privremeno boravi®® a sud je duzan daizda
reSenje o nalogu u roku od 15 (petnaest) dana™.

Sud moZe odrediti sledece mere radi zadtite Zrtve™:

“(a) Zabrana tuzeniku da izvrS ili zapreti da ¢e izvrSiti bilo koji akt porodi¢nog nasilja nad
zadti¢enom stranom i/ili licem sa kojim za&ti¢ena strana Zivi u porodiénom odnosu;

(b) Zabrana tuzeniku da uznemirava, dosaduje, kontaktira, ili na drugi nacin direktno ili indirektno
komunicira sa zasti¢enom stranom;

(c) Zabrana tuZzeniku da se pribliZi do odredene granice zasti¢enoj strani;

(d) Zabrana tuZeniku da dolazi na radno mesto zasti¢ene strane ili na nekom drugom oznatenom
mestu;

(e) Ogranicéenje datuzenik pristupa detetu zadti¢ene strane, uz izricanje prikladnih uslova;

(f) Zabrana da tuzenik ulazi ili ostane u privremeni ili trajni smeStg) zasticene strane, ili u deo
smestaja, bez obziranavlasnistvo ili stanarska prava tuzenika;

(g) Nalog da ovlas¢eno lice prati zasticenu stranu ili tuzenika do stana zaSti¢ene strane i da vrS
nadzor iznoSenjali¢nih stvari koje pripadaju toj osobi ili drugoj oznatenoj osobi;

(h) Nalog za zaplenu oruzja;

(i) Nalog tuzeniku da plati najamninu ili hipoteku za privremeni ili trajni smestgj zasti¢ene strane;
(K) Nalog da se dete zadticene strane vrati zasti¢enoj strani;

() Obezbedenje privremenog ¢uvanja deteta zadti¢ene strane;

(p) ili izdavanje naloga za bilo koju drugu meru koja je neophodna da se osigura bezbednost,
zdravljeili dobrobit zadti¢ene strane i/ili lica sa kojim zadti¢ena strana Zivi u porodiénom odnosu.

Podnosilac zahteva ili tuzenik mogu uloziti zalbu na reSenje 0 ZN u roku od osam (8) dana od
izdavanja takvog reenja®

Vanredni naloz za zastitu

Vanredni nalozi za zastitu (VNZ) obezbeduju brzi ali privremeniji pravni lek za zrtve PN. U daljem
tekstu su opisane razlike u postupku i uslovima podno3enja zahteva. Pored same Zrtve ili pravnog
zastupnikai sledeca lica mogu podneti zahtev zaizdavanje VNZ: lice koje je u porodi¢nom odnosu
sa zasticenom stranom, predstavnik CSR, advokat za Zrtve, ako se zaSti¢ena strana dlozi s tim, ili
lice koje ima neposredna saznanja o delu ili delima porodiénog nasilja protiv zasti¢ene strane®

30 UNMIK Uredba 2003/12 o zaiti od porodi¢nog nasilja, ¢lan 1.2.
3L UNMIK Uredba 2003/12, ¢lan 1.1.

32 UNMIK Uredba 2003/12, Clan 6.3.

3 UNMIK Uredba 2003/12, Clan 5.1.

3 UNMIK Uredba 2003/12, Clan 7.1.

%5 UNMIK Uredba 2003/12, Clan 2.1.

% UNMIK Uredba 2003/12, Clan 11.

$” UNMIK Uredba 2003/12, Clan 6.2 PN.
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Da bi izdao VNZ, pored zahteva za izdavanje ZN, sud mora da utvrdi i da tuZeni predstavlja
neposrednu ili imanentnu pretnju za bezbednost, zdravlje ili dobrobit zagti¢ene strane®. Sud mora
doneti odiuku 0 VNZ u roku od dvadeseteetiri (24) sata od podnoSenja zahteva®. VNZ moze
sadrZavati mere koje su navedene u delu 2.1 (a) do (h) Uredbe o PN, koja je napred navedena.

Privremeni vanredni zadtitni nalozi

Privremene vanredne zadtitne naloge (PVNZ) izdaje dezurni ili vrSilac duznosti Regionanog
komandira za porodi¢no nasilje UNMIK policije, i to u dane kada sud ne radi.*®* PVNZ mogu
zahtevati ista lica koja mogu da podnesu zahtev za izdavanje VNZ, ai se zahtev mora podneti
organima reda i mira (policiji)*. Ne postoji odredeni rok za Regionalnog komandira za porodi¢no
nasilje da izda PVYNZ. Medutim, ove mere su predvidene kao hitno privremeno reSenje u dane
kada sud ne radi i zbog toga se mora doneti hitna odluka.

Samo mere koje su opisane u ¢lanu 2.1 (a) do (c) Uredbe o PN, koja je napred navedena, mogu se
doneti na bazi PVNZ*. Ovakav nalog isti¢e na kraju slede¢eg dana kada sud pocne saradom™® Da
bi izdao VPZN Regionalni komandir za porodi¢no nasilje mora da utvrdi da postojeisti uslovi kao i
kod VNZ koji su napred opisani*

CSR treba da se dostavi kopija VNZ i PVYNZ. Malo je verovatno da CSR nece ve biti upoznat sa
slu¢ajem porodicnog nasiljau vreme kad se trazi ZN. StaviSe, u svim su¢ajevima u kojima je Zrtva
ispod 18 godinaiili gde su dela PN tako teSka da je ugroZena bezbednost i sigurnost lica ispod 18
godina, organi redai miratreba odmah da prijave ovakve incidente CSR*.

Ako SSR sazna da je neko izwrSio dela iz ¢élana 1.2 Uredbe o PN i da je to lice u srodstvu sa
Zrtvom na nacin koji je opisan u ¢l.1.1, SSR treba da se ponudi da zahteva izdavanje zastitnog
naloga za Zrtvu.

2) Krivi¢éne sankcijei sprovodenje zakona

Radnici socijalne sluzbe morgju da zngju razliku izmedu PN kako je ono definisano u ¢l.1.2 radi
izdavanja zastitnih naloga, i PN kako je ono opisano u krivicnom zakonu. Definicija u ¢l.1.2 koja
opisuje sva dela koja predstavljgju porodi¢no nasilje, kako je napred navedeno, ne predstavlja
kriviéni zakon, pa prema tome ta dela ne predstavljgju krivicna dela. Medutim, U mnogim
sducajevimatadelaisto tako predstavljaju krivicna dela po Privremenom krivi¢nom zakonu Kosova
(PKZ)*, i samo tada organi reda i mira mogu uhapsiti osumnji¢eno lice i podati ga na sud uz
kriviéne optuzbe. Za potrebe krivi¢nog zakona, porodi¢no nasilje je svako kriviéno delo, kako je
ono definisano u PKZ, kada je izvrSeno u okviru porodi¢nih odnosa. JoS jednom, porodi¢ni odnos
ZnKi isto kako za potrebe kriviénog zakona tako i za izdavanje za&titnih naloga: “Porodi¢ni odnos
postoji kada su dva lica verena, u braku, u divljem braku, u okviru primarne porodice u
zajednickom domacinstvu i srodnici po krvi, braku, ili usvojenjuiili pak u odnosu starateljstva’®’.

Radnici socijalne sluzbe duzni da znaju da u svim slu¢ajevima PN organi redai mira su duzni da po
zakonu reaguju na svaku prijavu dela ili pretnji da ¢e biti izvrSena dela porodi¢nog nasilja ili
povreda ZN ili VNZ, bez obzira na to ko to prijavljuje. Sluzbenici mogu da uhapse lice koje je
osumnjiceno pocinilo PN ili da je prekrsilo ZN ili VNZ. Imajuéi u vidu ove obaveze policija
redovno vrd intervencije u duéajevima PN a CSR treba da imaju punu operativnu saradnju sa
Regionalnim koordinatorom za porodi¢no nasilje i Primarnim istraziteljima porodi¢nog nasilja u

% UNMIK Uredba 2003/12, Clan 10.1.

% UNMIK Uredba2003/12, Clan 9.1.

“ UNMIK Uredba 2003/12, &lan 13.2.

“! UNMIK Uredba 2003/12, &lan 13.1.

“2 UNMIK Uredba 2003/12, &lan 13.2.

“ UNMIK Uredba 2003/12, ¢lan 13.3(b).

“UNMIK Uredba 2003/12, &lan 13.2.

“* UNMIK Uredba 2003/12, &lan 14.5.

4 UNMIK Uredba 2003/25. Na primer, nanoZenje telesnih povredaje i osnova zaizdavanje zadtitnog naloga po ¢l.1.2 Uredbe o PN, i isto tako krivicno delo
“lake telesne povrede”, po ¢l 153(4) ili “teSke telesne povrede”, po &l 154(3). Medutim, “lzazivanje strahd’ ili “ponaSanje koje ukazuje na nameru da se
ponizi druga osoba’ nisu krivi¢na dela, tako da izvrSioci ovih dela ne mogu biti uhapSeni zbog ovih dela, ai se ta dela mogu upotrebiti da se potkrepi
podnoSenje zahteva za izdavanje zastitnih naloga.

4T UNMIK Uredba2003/12, ¢lan 1.1.
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svakoj policijskoj stanici®®. Pored toga, ZSPS u svom ¢lanu 10, stav 10.6 propisuje da u
slu¢gjevima zastite dece svaki ¢lan ove struke koji ima duznost da se brine o deci odgovoran je da
prijavi svaki slucaj zloupotrebe ili zlostavljanja direktoru centra za socijani rad. Ukoliko ne
postupi tako protiv njega se moze podiéi krivi¢na tuzba po vazecem zakonu.

3.3.4 Privremenei krivi¢ni zakon (PKZ) i Privremeni zakon o krivi¢nom postupku (PZKP)

Na samom pocetku mora se priznati da primarnu odgovornost za sve Zrtve zlo¢ina, i narocito za
polno nasilje sada ima Jedinica za pomo¢ i zastupanje Zrtava pri Odeljenju pravosuda, Stub .
Njihova uloga sada je utemeljena u krivi¢ni zakon, tako da su oni automatski postavljeni i
ovladéeni zastupnici Zrtava PN.*

U okviru PKZ i PZKP postoje brojne odredbe koje se sada direktno odnose na zlocine koji su
izvrSeni u porodicnim odnosma. Kao Sto je napred navedeno, za potrebe krivicnog zakona,
porodi¢no nasilje je kriviéno delo kako je to definisano u PKZ, ai izvrSeno od strane lica sa kojim
je Zrtva u porodi¢nom odnosu.

Postoji odreden broj krivi¢nih dela koja su obi¢no povezana sa slucgievima PN, i SSR ih mora
znati. Ako SSR sazna za kriviéno delo PN, oni moragju imati u vidu da su saznali da je izvrSeno
kriviéno delo | moraju u skladu s tim postupiti prema PKZ. Svi ovi zlogini isto tako sadrze teze
kazne kada su izvrSeni u kontekstu porodi¢nog odnosa. Nauobiégjeniji su: ¢lan 137(3):
Ustanovljenje ropstva, ropskih odnosa i prinudnog rada; ¢lan 153(4) lake telesne ozlede; ¢lan
154(3) Tedke telesne povrede;  ¢&lan 160(2) prinuda; ¢lan 161(3) pretnja; &lan 193(3)8) silovanje™;
¢lan 195(3)8) seksualno uznemiravanje®. Obratite paznju da od januara 2003. dela protiv
seksualnog integriteta, ukljucujuéi tu i silovanje, vaze za sva lica, ukljucujuéi tu i ducg ako su
izvrSilac delai Zrtvau braku.*

PZKP sada priznaje kakav pritisak trpe Zrtve PN od strane njihovih partnera i zbog toga ne
dozvoljava javnom tuZiocu da ukine tuzbu po ¢lanu 226 u slu¢gjevima porodi¢nog nasilja, kao &to
moze uginiti (s) u drugim slu¢ajevima.®® Medutim, u mnogim delima u vezi imovine, po &lanu 275
PKZ, ako je krivi¢no delo izvrseno u kontekstu porodi¢nog odnosa zrtva mora da podnese tuzbu i
ta krivi¢na dela se nec¢e goniti ex officio, dok bi u drugim okolnostima ta dela bi bila gonjenja po
sluzbenoj duznosti.

U PKZ i u PZKP ugradeni su novi potporni mehanizmi, koji obezbeduju da Zrtve porodiénog
nasiljaimaju ovlaséenog zastupnika od pocetka krivicnog postupka.> Kao &o je napred navedeno,
ovi zastupnici opisani su kao advokati za zrtve u sastavu Jedinice za pomoc i zastupanje Zrtava pri
Odeljenju pravde, sa kojima SSR treba redovno da komunicirajul.

CSR je isto tako odgovoran da pruzi pomo¢ zrtvama PN i u porodi¢nim odnosima i treba tesno
da saraduje sa drugim odgovornim agencijama kao &o su SPZZ i organima reda i zakona da bi
osigurali da seresavaju svi aspekti nasilja.

3.3.5. Zakon o socijalnim i porodi¢nim sluzbama

Ovaj zakon definiSe socijalne sluzbe kao i lica u nuzdi koja mogu imati koristi od socijalne zadtite.
Lice u nuzdi moZe biti svako lice koje moze do¢i iz porodice sa poremecenim odnosima, koje je
izloZzeno eksploataciji ili zloupotrebi ili je pretrpelo porodi¢no nasilje. Organ starateljstva ostaje
pod teritorijalnom nadleznoSéu opstinskih centara za socijalni rad. CSR su duzni da zastite zrtve
porodi¢nog nasilja po odredbama o zadtiti ranjivih odraslih lica, patako ¢lan 13 ZSPS propisuje da
gde god da postoji bilo koje lice koje ne moZe da se brine o sebi zbog toga to je eksploatisano ili

4 QOvi igtraZitelji ustanovljeni su po Operativnom biltenu UNMIK policije 0073 od 29. januara 2004. Sada je svaka stanica duzna da ima dva obucena
policajcaza PN, koji su duzni da odgovore na sve slu¢gjeve PN, i to 24 satadnevno. CSR treba da dobiju listu ovakvih policajaca u njihovoj opstini.
4 Clan 81 i 82 Privremenog zakona o krivicnom postupku Kosova, UNMIK Uredba 2003/26.
ziKazna zaovo krivi¢no delo bic¢e teza ako je doti¢no lice u porodi¢nom odnosu a Zrtva je od 16 do 18 godina starosti.

Ibid.
52 UNMIK Uredba 2003/1, kojom se dopunjuje vaZeéi zakon u oblasti krivienih dela seksualnog nasilja, ¢lan 1.1(1) u kombinagiji sa stavom 4 u preambuli.
58 Clan 226 PZKP: “(1) Javni tuZilac moZe da obustavi krivicno gonjenje krivicnog dela koje se kaZnjava novéanom kaznom ili kaznom zatvora u trajanju
do tro godine, uz saglasnost oste¢ene strane imajuci u vidu prirodu, okolnosti i karakter kriviénog dela i izvrSioca, ukoliko se tuzeni zavetuje da ¢e se
ponasati onako kako mu odredi javni tuZilac i ako ispuni izvesne obaveze da olak3aili otkloni Stetne posledice krivicnog dela, ... (5) Ovg ¢lan se ne odnosi
naslu¢gjeve porodi¢nog ili seksualnog nasilja”
% Clan 82 PZKP
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Zloupotrebljeno od drugih, CSR u opé&tini gde oni borave duzni su da preduzmu sve “neophodne
korake da osigurgju njihovu bezbednost bez ikakvog odlaganja.” CSR su duzni da zahtevagju od
sudaizdavanje Vanrednog zastitnog naloga radi osiguranja bezbednosti svog klijenta.

Ministarstvo rada i socijalne zaStite, Odsek socijalne zaStite, odgovorni su da promovisu
koherentan razvoj i implementaciju politike socijalne zastite na Kosovu. Tako, Odsek socijalne
zaStite zadrzava pravo da utvrdi vrstu ili usluge koje ¢e obezbedivati korisnicima svojih usluga. U
okolnostima kada se CSR ili druga organizacija koja pruza socijalne usluge ne pridrZzavaju
minimalnih profesionanih standarda koje je utvrdilo Ministarstvo rada i socijalne zadtite,
Ministarstvo zadrZzava pravo da samo obezbedi ove usluge. Institut socijalne politike ostgje
nezavisan odsek, pod okriljem MRSZ. ISP ima ulogu da unapreduje istraZivanje i profesionalni
razvoj u oblasti socijalnih usluga.

Prema ZSPS, NVO mogu da igraju znatnu ulogu u pruzanju socijalnih usluga zrtvama porodiénog
nasilja. Na Kosovu postoje mnoge NV O koje obezbeduju skloniste i druge socijalne usluge Zenama
koje su bile zrtve porodi¢nog nasilja kao i njihovoj deci. Zakon o socijalnim i porodicnim
sluzbama, ¢lan 8 propisuje da NVO mogu da nastave da pruzaju socijalne usluge ali da moraju biti
registrovane i da imaju dozvolu za pruzanje socijalnih usluga izdatu od strane Odseka socijalne
zaStite i da saraduju sa CSR.

3.4 Zakonski mehanizmi za sprovodenje odluka

Posto su SSR odgovorni da donose odluke u okviru ZSPS, ZBPO i ZSZ, i ¢ak po UNMIK Uredbi
2003/12 o zastiti od porodi¢nog nasilja, to znaci da su oni odgovorni da primene sva raspoloziva
sredstva da osiguraju da se odluke koje donose i akcije koje preduzimaju izvrSavaju na najbolji
moguéi nin.

Svaka odluka CSR koja je doneta po ZBPO sprovodi se preko “Zakona o izvr$nom postupku” >
(ZIP), koji treba da se primenjuije tako da se osigura da su odluke donete u skladu sa ZBPO™. ZIP
propisuje samo novéane kazne, medutim, zapaZzeno je da on nista ne govori o izvrdnim postupcima
u kojima su umeSana deca. ZBPO propisuje prinudno izvréenje odiuka™’, u stvari da se dete fizicki
odvoji od jednog roditeljai poveri drugom.

Cesto zbog pretnje porodi¢nim nasiljem od strane jednog roditeljaili njegove prodice drugi roditelj
je onemogucen da iskoristi svoje pravo po odluci koju je doneo CSR. U ovakvim sluc¢gjevima
gradanski pravni lekovi koji su napred opisani mozda neée biti pogodni i vreme koje je potrebno da
se ove odluke sprovedu preko sudova moze znagiti da ¢e dete previSe dugo vremena biti odvojeno
od drugog roditelja. U ovakvim sluégjevima SSR mora da zna da sprecavanje izvrSenja odluka
CSR sada predstavlja kriviéno delo po ZKP®. Kada saznazanasiljei sprecavanje izvréenja odluke
o ¢uvanju ili pristupu deteta, socijalni radnik je onda u poloZaju da zna daje izvrseno krivi¢no delo.
Ukoliko je odluku doneo SSR, ona treba da je doneta u najboljem interesu deteta®. Dakle,
neizvrSavanje odluke nije u najboljem interesu deteta, ali isto tako predstavljai kriviéno delo. U
ovim slucajevima SSR treba da obavesti organe reda i mira da u potpunosti izvrse njihove odluke.
CSR treba da radi u tesnoj saradnji sa organima reda i mira u njihovoj opstini kako bi uspostavili
veze sa policgcima koji su obuceni da rade sa posebnim potrebama dece, da bi se izbegle dodatne
traume kod dece. Faza sprovodenja odluke je isto tako vaZzna kao i samo donoSenje odluke i SSR
treba daiskoriste sva raspol oZiva sredstva da sprovedu svoje odluke.

55 Zakon o izvr&nom postupku(ZIP): LU/1369/SE/ED

% Clan 373.

57 Clan 377 ZBPO: “Posto sud uzme u obzir sve primenljive okolnosti, on ondarelavadali ¢eizvréenje biti u formi noveane kazne koja seizrice protiv lica
koje drzi dete ili oduzimanjem deteta od njega. Ako se svrha izvrSenja ne moze ostvariti izricanjem nov¢anih kazni, izvrSenje ¢e se onda obaviti
oduzimanjem deteta od tog licai predajom deteta roditelju”

% Clan 214 PKZ.

% Clan 116 ZBPO.
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4. Pristup nasilju u poraodici zasnovan na upravljanju slu¢ajevima

Celokupna svrha intervencije u sluégju nasilja u porodici jeste da se pomogne Zrtvi nasilja u
porodici da ponovo stekne mo¢ kontrole nad svojim zivotom i da podstakne zrtvu da deluje u korist
svog blagostanja i sigurnosti. Medutim, u vreme krize, neposredna intervencija jeste da se
preduzmu koraci kako bi se Zrtva ili bilo koji ugroZeni ¢lanovi porodice preselili na bezbedno
mesto kako bi se sprecilo javljanje bilo kakvog dodatnog zlostavljanja i kako bi se zaustavile
indirektne posledice datog zlostavljanja, odnosno uticg koje isto ima na decu.

Stru¢na intervencija u slucgjevima nasilja u porodici hamete SSS-u da preduzme svoje duzZnosti
prema zrtvi, porodici Zrtve, prestupniku i drustvu. Ove duznosti ukljuéuju:

duznost brige;

duZnost da zastiti sadai da spreci u buduénosti;
duZnost davanja upozorenja;

duZnost prijavljivanja.

Jedan pristup kojim sluzbenik socijalne duzbe moze podrZati ove duznosti i obezbediti
efikasno i dodedno pruZanje usluga je upravijanje sluéajem. Upravljanje ducaem je
sveobuhvatan pristup koji u sustini nudi organizacionu strukturu za rad na slu¢ajevima putem 3est
metodoloskih faza i ukljucivanjem skupa obrazaca za upravljanje slucagjevima kako bi se
dokumentovale informacije i napredak kroz ove faze. To je pristup koji se bavi pitanjem klijenata
koji ¢esto imaju kompleksne probleme koji zahtevaju podrdku ne samo jednog, veé razligitih izvora
kako bi se postigao nivo blagostanja. Upravljanje slu¢ajem je metoda i proces individualnog rada
sa klijentima, kao parovima, ili porodicama od upuéivanja pa do pruzanja usluga. Zahteva
ukljucivanje i partnerstvo SSS-a i klijenta kako bi se identifikovali ciljevi, i postavlja jasna
o¢ekivanja o radu koji treba zajedno da bude postignut. Upravljanje slu¢ajem zahteva da se prvo
sagledaju i izgrade jace strane klijenta, a zatim da se ukljuci identifikovana pomo¢ drugih u okviru
klijentovog ‘sistema’, koriste¢i mrezu pojedinaéne podrske porodice, prijatelja i zajednice. Ovaj
okvir takode prizngje da se neka pomo¢ moze nalaziti van klijentovog sopstvenog okruZenja i da
multidisciplinarni pristup, ukljucujuéi ostale profesionale sluzbe, moze biti neophodan kako bi se
ispunile potrebe klijenata.

Koristedi pristup upravljanja ducgjem, SSS preuzima ulogu ‘upravnika sluégja u skladu sa kojom
SSS i klijent rade zajedno u partnerstvu kako bi razvili poseban paket usluga u cilju ispunjenja
specifi¢nih potreba klijenta. Upravnik slu¢agja potpomaze ovaj proces identifikujudi i koordinisuci
rad u vezi utvrdenih ciljeva, sakupljgjuéi i Sire¢i informacijei pruzanjem usluga. Upravnik slu¢aja
je utvrdena osoba od odgovornosti za klijenta i takode i osoba za kontakt sa ostalim pruzaocima
usluga koji rade sa klijentom. Stoga, posao upravnika sluéaja zahteva razvoj i odrzavanje tekucéeg i
interaktivnog odnosa sa klijentom i preuzimanje uloge koordinatora sa ostalim pruZaocima usluga,
prilikom pokuSaja pruzanja pomoci klijentima da iskoriste mrezu podrske kako bi ponovo dobili
nivo stabilnosti i/ili smanjili ugroZzenost u svom Zivotu.

lako postoje mnogi vazni specifi¢ni aspekti koji se moraju razmotriti u slu¢gjevima nasilja u
porodici, upravljanje slu¢ajem, kao pristup koji se usredsreduje na klijenta i uzima u obzir citav
spektar klijentovih potreba, moze hiti koristan okvir putem kojeg SSS ide korak po korak kroz
proces pruzanja pomoci Klijentima nasilja u porodici. U vezi sa pristupom upravljanja sucajem,
kada SSS radi sa klijentima koji su zrtve nasilja u porodici, postoje u sustini tri klju¢na elementa
koje SSS mora da postigne: zadtita, istragai podrska.

4.1 Okvir upravljanja sluéajem

= DuZnosti postaju operativne ra&lanjivanjem odgovora sluzbe za socijalni rad za svaki slu¢agj na
specifi¢ne zadatke, na slededi nagin:

=  Upucivanje klijenta — sakupljanje informacija kako bi se dobila potpuna slika klijentovih
potreba (intervjui, sastanci, strateski sastanci, ¢itanje dosijes, itd.)

= Svaranje plana pruZanja usluga — prevesti potrebe u konkretne i realisti¢ne ciljeve (plan
zastite, plan rada, sporazumi, itd.)
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= Primena plana usluga — zajednicki rad kako bi se podrZala ocekivana promena (posete,
sastanci, rad sa klijentima, pronalaZenje resursa, povezivanje klijenata sa ostalim sluzbama,
itd.)

= Sstem koordinacije i nadgledanja — povezivanje i nadgledanje procesa (sastanci sa drugim
sluzbama, sastanci zareviziju, koordinacijarada, itd.)

= Zastupanje klijenta — predstaviti potrebe klijenata odgovornim stranama (sudovima, policiji,
Zastupnicima Zrtava, zdravstvu, NVO-ima, itd.)

» Revizijai procena slucaja — revidiranje ciljeva na periodi¢noj osnovi kako bi se procenio nivo
napretka, mogucéa izmena ciljeva uzimagjuci u obzir nove okolnosti ili znacajne promene u
Zivotu klijenta, i procena potencijalnog zatvaranja slu¢aja ukoliko su utvrdeni ciljevi ispunjeni
smanjivanjem ugrozZenosti klijenta.

Tokom svakog koraka u slu¢aju nasilja u porodici SSR treba da razmotri sverelevantne
aspekteistrage, koji mogu biti smatrani kao deo faza procene klijenta koriséenjem
pristupa upravljanja du¢ajem, i mora ukljuéiti edeéa vazna pitanja kada radi na bilo
kom sluéaju nasilja u porodici:

Koordinacioni sporazumi sa policijom;

Informacije koje treba dobiti od strane drugih stru¢njaka;
Licakojatrebaintervjuisati, kojim redosledom i gde;

Moguci dogovori za lekarske preglede;

Dogovori zanegu Klijenta u nepredvidenim situacijama;

Dogovori zali¢nu bezbednost osoblja, ukoliko je neophodno;

Dogovori u vezi vremenskog okvirai davanjaizvestaja;

Datum i vreme odrZavanja sledeceg sastanka operativne grupe;

Vode timova treba da spreme kratak izvestaj za ovg) sastanak;

Ugovaranje sastanaka sa ostalim stru¢njacimai pruzanje informacije prvo njima.

Gore navedena lista predstavlja minimum koji treba uzeti u obzir, ai u svakom sluéaju postojate
dodatni faktori koji su vazni i 0 ovim faktorima treba takode diskutovati tokom planiranjaistrage.

4.2 Operativno planiranje upravljanja predmetom u slu¢ajevima PN

Zbog operativne efikasnosti u slu¢gjevima nasilja u porodici, uloge i odgovornosti razlicitog
uklju¢enog osoblja treba da budu jasno definisane tako da svaki ¢lan osoblja tatno zna svoju
odgovornost u istrazi, planiranju i pruZzanju usluga.

Ukoliko je slu¢g] direktno upuéen vodi tima (VT), VT identifikuje dva sluzbenika socijalne sluzbe
koji sprovode istragu. Imajuci u vidu prirodu zlostavljanja pretpostavljene Zrtve, mora se uzeti u
obzir pol sluzbenika koji sprovodi intervenciju. Jedan SSS ¢e biti odreden kao upravnik sluc¢aja
(US) adrugi ¢e pruziti podrsku US-u.

Drugi SSR je uvek imenovan ukoliko je slu¢g ozbiljan i/ ili komplikovan (ukoliko je dete/ deca
deo zlostavljanja, kada postoji potreba da se sakupe dodatne informacije, kao svedok sakupljenih
dokaza, kao prakticna pomo¢ US-u koji obavlja istragu, ili u cilju postizanja ravnoteze polova
tokom intervencije).

Ni pod kojim uslovima US ili drugi SSR ne treba biti ukljuc¢en u istragu porodice koju li¢no znaju
ili sakojom su u rodu. Ukoliko je neophodno, treba iskoristiti osoblje iz drugog CSR-a kako bi se
izbegla bilo kakva pristrasnost ili mogué¢nost pristrasnosti. U odredenim uslovima, kao $to je kada
je vodedi ¢lan zajednice umeSan, istraga takode moze biti sprovedena od strane osoblja iz drugog
CSR-a, daljeg od neposredne oblasti. Od policije se ne zahteva bez razloga da prate istrazitelje
kako bi im pruzili zatitu. Ovo ne treba prevideti kao moguéu meru bezbednosti od strane uprave
socijalne sluzbe.

Voda tima mora odrZati sastanak sa US-om i pomoé¢nim radnikom kako bi planirao istragu.
Sastanak se mora odrZati dana kada je pocetno upucivanje nacinjeno. Sastanak treba da bude
planiran kako bi se osiguralo da su svi potencijalni rizici po njih i pojedinca(e) koji su
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identifikovani kao svedoci uzeti u obzir. Provera biografskih podataka porodice treba da bude
sprovedena sa policijom kako bi se utvrdili bilo kakvi potencijalno poznati rizici. Naravno,
verovatno ¢e policijabiti direktno ukljucenau fazi prve posete, ukoliko se sumnjanacin nasilja.

4.2.1 Ciljevi intervencije

Osnovni cilj intervencije za zrtve nasilja u porodici je prekid nasilja od strane pocinioca, gde ¢e
prekidom nasilja biti pruzena bezbednost Zrtvamai njihovoj deci. U sustini ista sadrzi tri elementa:
zastitu, istragu i podrdku, Sto moZe biti shvaceno kao intervencija u kriznim situacijama, istraga i
podrska.

SSR ne treba da poku3a pomirenje para kao tehniku upravljanja u kriznim situacijama. Bezbednost
Zrtve treba da ima prednost u odnosu na sve druge korake tokom perioda krize. Bliska saradnja sa
sluzbama za pruzanje za&tite (policijom, sudovima, zastupnicima Zrtava i specijalizovanim NV O-
ima, ukljucujuéi pruzaoce sklonista), je bitna kako bi Zrtva ostala bezbedna. Ovagj cilj ima prioritet
nad ponovnim ujedinjenjem porodice ili razreSavanjem “problema u vezi” i treba da bude osnova
na kojoj ¢e biti donete sve odluke o tretiranju pocinioca.

Pocinioci nasilja u porodici moraju se smatrati odgovornim za nasilni¢cko ponaSanje. Na sudovima
je dadonesu odluku nakon istrage krivi¢nog dela pocinioca sprovedene od strane policije. Naravno,
smatra se da je nasilje odgovornost pojedinca koji izabere da izvr§ isto. Ukoliko socijalni radnik
otkrije nasilje, mera odgovornosti je da isto prijavi policiji. Ili da osigura da Zrtve znaju sa kim
mogu da razgovargju ukoliko Zele da podnesu krivi¢nu prijavu, kao to je Sluzba za zastupanje
Zrtava.

Sli¢no, sluzbe za rad sa Zzrtvama nasilja u poradici treba da budu zasnovane na osnovi da Zrtve ne
kontroliSu, NISU odgovorne za svoje zlostavljanje i treba ih savetovati da one ne treba da krive
same sebe zbog nasilja koje je izvrseno nad njima.

Bezbednost osoblja koje pruza usluge u vezi nasilja u porodici je visoki prioritet i isto treba uzeti u
obzir putem tokom i hakon procesa procenei rada.

4.2.2 Sistem koordinacije i nadgledanja

Moderan pristup upravljanja slu¢agjem predvida da neki slu¢ajevi socijalne sluzbe mogu biti
kompleksni i stoga ce klijenti zahtevati niz razli¢itih usluga kako bi njihove potrebe bile ispunjene.
Prilikom izrade plana pruzanja usluga, SSS i klijent zajedno identifikuju ciljeve, razmatraju lica
koja se nalaze u okviru klijentovog sistema, kao i socijalne ustanove, koje mogu biti u moguénosti
da pomognu Kklijentu prilikom ispunjavanja navedenih ciljeva. Fenomen nasilja u porodici je
kompleksan i nisu sve usluge za Zrtve i pocinioce nasilja u porodici dostupne direktno u CSR-ima.
Medutim, postoje druge sluzbe u zgjednici, kao &to su prihvatilista, sluzbe za zdavstvenu zadtitu,
savetovanje i ostale vrste pomoci, koje mogu biti olakSane od strane odredenog broja Zenskih
NVO-a, koji su prodi specijalizovanu obuku u vezi nasilja u porodici. Dok druge organizacije
mogu pruZiti ove usluge, obaveza je US-a iz CSR-a da nadgleda pruzanje ovih uslugai da osigura
da su usluge srazmerne potrebama pojedincai porodice. Razmatranje plana pruzanja usluga izmedu
SSS-a i klijenta treba da bude vrseno redovno kako bi se procenio napredak i nacinile neophodne
izmene na ciljeve u skladu sa trenutnim potrebama i situacijom klijenta. Ovo treba da bude
napisano u evidenciji o suéaju Sto predstavlja dodatni kontinuirani zadatak u okviru lzvestaja o
nasilju u porodici.

4.2.3 Godidnjeizvestavanje®
Odgovornost je vode tima i tima socijalnih sluzbi (SS) daizrade i daju godidnje izvestaje OSP-u u
vezi svih podataka sakupljenih iz slu¢ajeva nasilja u porodici. Godisnji izvestaj ¢e ukljuciti ali
nece biti ograni¢en na:

ukupan broj primljenih slu¢ajeva;

broj prijavaili zahteva natinjenih od strane zrtava svakog pola;

% U svrhu sakupljanja statistickih podataka svake godine, CSR/ tim socijalnih sluzbi treba da izradi godidnji izvedtaj, koji ukljucuje statisticke podatke.
Koorodinator za nasilje u porodici u Odseku za socijalne sluzbe OSP-a treba da sakupi sve podatke i cifre koje dolaze iz CSR-a iz svih op&tina. Konatan
izvedta) i statisticki podaci treba da budu dati od strane koordinatora za nasilje u porodici.
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broj istrazenih duc¢ajeva (policija, broj zlo¢ina, pruzena pomog, pruzen savet, pruzeno skloniste
(vrsta sklonista, koliko dugo, itd...)) ;

prosecan period vremena reagovanja na svaku prijavu;

vrsta pruzenih usluga;

ishod slu¢ajeva na godiSnjoj osnovi.
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5. ReSavanje pojedinaénih sluéajeva

5.1. Trenutnestvari od interesa

Po prispe¢u informacije o prvobitnom upuéivanju, SSP moraju razmotriti da li na osnovu trenutno
dostupnih informacija postoje osnovi za pokretanjem zvani¢ne istrage po predmetu u kom se
sumnja da postoji PN.

Neki od razloga da se ne pokrene zvani¢naistraga u ovoj fazi bi mogli biti:

Nedostatak informacija na osnovu kojih bi se donela takva odluka;

Predmet ne ispunjava kriterijume za PN, mada ukoliko postoje ponovne tvrdnje ove prirode to
moZze da bude osnov zadalju istragu;

Zrtva povuce svoje optuzbe za porodi¢no nasilje (na Zrtve moze biti izvrSen pritisak od strane
porodice i drugih lica da poreknu prijavu o PN, ali ovo u tom sluc¢aju treba posmatrati kao
verovatni i moguci predmet koji SSP treba da nadgledaju).

Kada nema osnova da se pokrene istraga, mozda postoji osnov da se potraZi viSe informacija
od stru¢njaka koji poznaju zrtvu i njenu porodicu; na primer od policije, medicinskih
radnika, nastavnika. Ukoliko SSP smatra da postoje osnovi da se pokrene zvani¢na istraga
0 PN, SSP mora da odgovori na slede¢a dva pitanja:

Dali postoji nekaindicija/dokaz daje pocinjen zlogin?

Dali je Zrtva u neposrednoj opasnosti od nanoSenja teSke povrede?

Ukoliko je odgovor na bilo koje od ova dva pitanja potvrdan u tom slu¢aju SSP mora da se bez
odlaganja obrati policiji dabi:

Prijavili postojanje sumnje da je izvrdeno krivi¢no delo;™

Zatrazili njihovu pomo¢ ukaliko je potrebna hitna akcija;

Koordinirali istragu.

5.2.Prvi kontakt sa zrtvom PN

Forma i mesto razgovora zavisice od okolnosti pod kojima se on odrZzava. Razgovor koji se
sprovodi neposredno nakon Sto je izvrSen fizicki napad od strane pocinioca kao odgovor na hitan
poziv razlikuje se od onog razgovora u formi posete licu za koje je tim iz sluzbe za socijalni rad
¢uo da je bilo Zrtva PN u proSlosti i za koje je doti¢ni tim zabrinut. U slu¢gjevima gde je to
moguce, istraZitelji (Vodaslucaa) bi trebalo daisplaniraju tok razgovora unapred tako daVS bude
jasno koje oblasti mora da pokrije i koja su pitanja na koje traze odgovore. Potrebno je uciniti
napore da se nepotrebne uzastopne posete koje bi mogle da ponovo istraumirgju Zrtvu svedu na
minimum.

U svakom duéaju, razgovor ne sme dovesti Zrtvu u opasnost. Ukoliko prvi kontakt mora da se
dogodi u kuéi Zrtva treba da bude sama, van domaSgja pocinioca ili bilo kojeg lica koje mu je
naklonjeno koje moZe uticati ha njene odgovore ili upotrebiti dobijenu informaciju kao povod za
dalje povredivanje. Ukoliko se sprovodi u prostorijama neke institucije ili negde drugde, to bi
trebalo da bude mirno neprometno mesto sa zatvorenim vratima gde niko ne bi mogao da
prisluskujeili ude u sred razgovorai uznemiri zrtvu.

V'S treba na pocetku da postavi pitanja o klijentu koja su indirektna, ne predstavljgju pretnju, i na
jedan saosecajan natin, kao Sto su:
e Dalijekod ku¢e sve uredu?
o Kako se osecate?
e Dali Vam kod kuée pruzaju neophodnu podrsku?
e Odindirektnih pitanja VS treba da prede na postavljanje direktnijih, detaljnijih, ne-prete¢ih
pitanja. 1z odgovorabi VStrebal o da dobije neke indicije o tome ta je posredi:
Dali PN postgji ili ne;
e Dautvrdi obim problema;
e FormuliSe preliminarne indicije o radnjama koje ¢e morati biti preduzete da bi se zastitila
Zrtva.

%1 Sud moZe da izda meru hitne zaStite ukoliko odredi da: (a) postoje osnovi da se veruje da je odgovorno lice poginilo ili preti da ée pociniti akt PN, (b)
odgovorno lice predstavlja neposrednu i neizbeznu pretnju bezbednosti, zdravlju, ili dobrobiti lica sa kojim je u porodi¢nom odnosu ....(Vidi UNMIK
Uredba br. 2003/12 O zastiti od porodi¢nog nasilja, deo 10, stav 10.1.).
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Kada je klijent spreman da odgovori na dalje pitanja, postoji potreba za detaljnom stru¢nom
analizom koju ¢e napraviti CS da bi se utvrdilavrsta, prirodai okolnosti zlostavljanja Sto moze biti
potrebno i da se potkrepe mare zadtite. Istrazni VS mogu pronaéi ova pretresna pitanja na kraju
ovog priruénika u odeljku pod nazivom “Pomoéni podsetnik za oblasti koje treba obraditi tokom
ispitivanja o fizickom i seksualnom napadu.” Nalazi se u aneksu jedan na kraju ovog prirucnika.

Ni pod kakvim uslovima VS niti SSP smeju da primoravaju Zrtvu da napusti dom ili da donese
odluku zbog koje se ne ose¢a sasvim sigurno ili lagodno. U ovom trenutku na Kosovu su konkretne
dugoro¢ne usluge koje su namenjene zrtvama PN joS uvek u razvitku. Stoga, moguce je da ¢ak i
ukoliko Zrtva odabere da ode u prihvatiliste na neki period, on/ona ¢e se u nekom trenutku vratiti
porodi¢nom domu i suogiti ponovo sa pociniocem. Zrtva bi trebalo da bude u potpunosti saglasna
sa planom koji je predviden i bilo kakvim merama koje su preduzete u vezi sa sluc¢ajem porodi¢nog
nasilja.

5.3 Prijava o porodi¢nom nasilju
DuZnost je VS | SSP da na du¢a PN odgovore tako Sto ¢e popuniti prijavu o PN koji je deo
dosijea. Prijava o porodi¢énom nasilju bi trebalo da bude napisana u formi koja je predvidena od
strane Instituta za socijalnu politiku. Treba da sadrZi, izmedu ostalog:
= |me navodne zZrtve;
Adresu navodne Zrtve;
Odnos u kojem su stranke;
Pol stranaka;
Informacije 0 zanimanju i struc¢noj spremi stranaka;
Vremei mesto kada je Zalba primljena;
Vreme kad je VS zapoceo istragu na osnovu prijave;
Dali su ukljuc¢enai decai dali se PN odigralo u prisustvu dece;
Vrstai stepen zlostavljanja;
Broj i vrstaoruzjakoje je upotrebljeno;
Datum izdavanjai uslovi mere koja se odnosi na stranke;*
Bilo koji drugi podaci neophodni za kompletnu analizu svih okolnosti koje su dovele do
navodnog slu¢gja porodi¢nog nasilja.

Prvi izvedta) bi trebalo da bude napisan u roku od pet (5) radnih dana ali u idealnom slu¢aju u roku
od 24 sata od momenta kada je primljena prijava. 1zvestaj uvek mora da bude potpisan od strane
Vode ducga.

5.4 Vodenje duéajeval Plan za pruzanje pomoéi

Sastavljanje plana za pruzanje pomoé¢i moze da tece na razlicite nacine. VaSa prevashodna briga u
svakoj situaciji treba da bude podrska pojedincu da bi se svako dalje nasilje svelo naminimum i da
bi se drugi faktori koji mogu dovesti Zrtvu ili porodicu Zrtve u opasnost svedu takode na minimum.
U svakom slugaju plan se mora sa¢initi na osnovu Zelja Zrtve. Ovo zahteva dalje dublje diskusije o
dinamici PN i zeljama zrtve po pitanju budu¢nosti. U podrsci zrtvi da se sacini plan pruzanja
pomodi, VS ¢e obraditi sve navedene tacke zajedno sa Zrtvom (i bilo koja druga tacka koja je od
Zn&aja moZze biti pridodata):

5.5 Prihvatilidte:
V S treba da prodiskutuje o razli¢itim opcijama za osiguranje bezbednosti klijenta:
e  Gde on/onamoze da prebiva®™?
e Dali on/onaimaporodicuili prijatelje kod kojih mozZe da stanuje?
e |li je mozZda klijentu potrebno da bude smesten u jednom prihvatilidta koji su dostupni u
svim regionima Kosova?
e Unutar prihvatilista, VS mora biti pro-aktivan tako sto ¢e:

52 Na primer: bilo koja mera zadtite koju je izdao Sud.
5 Uredbom UNMIK-a 2003 /12, Odeljak 2. Mere u nalogu za zadtitu ..., stav 2.1 (f), Spregiti odgovorno lice da ulazi ili boravi u prevremenomiili stalnom
mestu boravka zadti¢ene strane, ili delu istog, bez obzira na vlasni¢kaili stanarska prava odgovornog lica
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e Aktivno voditi sluéaj i pomagati u opravku Zrtve i saradivati sa licem koje pruza
prihvatiliste;

e Razraditi plan zgjedno sa klijentom radi oporavka Zrtve i redovno komunicirati sa licem
koje pruza prihvatiliste u vezi sa napretkom u tom pogledu.

5.6 Zastitni nalog®
Zahtev za merom za&tite, merom hitne zatite, ili privremenom merom zastite od strane CSR mora
dapopuni VS.

U skladu sa Uredbom br. 2003/12 o porodi¢nom nasilju, zahtev za merom zastite ili hithom merom
¢e biti podnet pismeno ili usmeno i sadrzace sledece:

a) ime suda;

b) ime, adresu, i zanimanje podnosioca zahteva u pitanju i bilo kojeg pravnog zastupnika;

c) ime(na) lica na koje se odnosi mera zastite ili mera hitne zastite i njihov odnos sa podnosiocem
zahtevai odgovornim licem,

d) jasan opis predmeta spora, ukljucujuci i konkretne razloge za strahovanje od strane podnosioca
zahteva da ¢e njena/njegova bezbednost biti ugroZena od strane odgovornog lica;

€) jasno navedene konkretne mere zastite koje se zahtevau; i

f) kada je to moguce, dokaz kojim se zahtev potkrepljuje.

5.7 Vr&enje procenerizika
Procena rizika je sustinski elemenat u planiranju bezbednosti i opstem planu pruzanja pomodi
Klijentu. Sve strategije se moraju ovim voditi.

5.8 Planiranje bezbednosti

Smestaj u prihvatiliStu moze biti kratkoro¢na mera sklanjanja od izvora nasiljaili deo plana da se
napusti muZevljev dom u potpunosti. |sto tako ne mora uop&te biti deo plana. Sta god Zrtva odlugi,
odgovornost je na VS da omoguéi da zrtva ucestvuje u vezbi izrade plana za bezbednost. Ova
vezba ukljucuje analizu njene situacije kod kuée i smidljanje strategija da se izbori sa nekom
narednom situacijom. Uobic¢ajeno je da ovaj proces podrazumeva intervale detaljnih razgovora sa
stru¢njakom koji razraduje plan prema raznim scenarijima koji mogu biti stavljeni na listu stvari
koje treba preduzeti i stvari koje bi ona mozda zelela da uradi. Pogledajte aneks broj pet —
planiranje za obezbedivanje i procena rizika radi primera tih lista i neformalnih izjava koje se
mogu korigtiti da se Zrtvi pomogne da razmislja o sopstvenoj bezbednosti.

5.9. Procena samoubila¢kih namera

Ukoliko postoji sumnja oko mentalnog zdravlja Zrtve trebalo bi je uputiti na socijalnog radnika za
mentalno zdravlje pri zajednickom centru za mentalno zdravlje (postoji po jedan u svakom
regionu) koji ¢e izvrsiti procenu zajedno sa nekim ko poseduje stru¢nost potrebnu za vrSenje
procene. VS treba ovo da dogovori i omoguéi. Ukoliko klijent Zeli da se vrati ku¢i VS mora da
siguran daklijent ne predstavlja pretnju po sopstveni Zivot.

5. 10 Pristup pravosudu

Ukoliko klijent ima potrebu/Zeli da pristupi aparatu pravosuda, SSP mora da:

a) bude informisana o njenoj/njegovoj ulozi, opsegu, vremenu, i napredovanju postupka i
izgledima njihovih predmeta, pogotovo kada su u pitanju teSka krivicna delai kada oni zahtevaju te
informacije;

b) omoguce da midljenjei brigaklijenata budu predstavljeni tokom odgovargjuéih delova postupka
kada su u pitanju njeni/njegovi li¢ni interesi;

c) pruzaju adekvatnu pomoé Zrtvama tokom celog postupka.®®

% Odnosi se na uredbu UNMIK-a2003/12 o Zatiti od porodiénog nasilja u odeljku broj 6, Zahtevi za nalogom za zatitu ili hitnim nalogom za zagtitu, pod
6.1 (d) zastupnik iz CSR u opstini gde zati¢ena stranastalno ili privremeno boravi, predloZeno je da se ovo ugini uz saglasnost Zrtve, ukoliko je moguce.

% K oordinacija i saradnja sa Pravnim zastupnicima Zrtava je viSe nego potrebna u ovoj situaciji. Pravni zastupnici Zrtava ¢e moéi da pruze vige strucnih
pravnih informacija o ovim slu¢gjevima. “Pravni zastupnici Zrtava’ predstavljaju osobe koje su ovlaiene da od strane nadleznih organa da zastupaju
interese Zrtve kao ovlasceni zastupnici i da pruZe podrsku i pomo¢ Zrtvama.
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(Ovo se moZe obaviti upuéivanjem Zrtve Jedinici za zastupanje Zrtava (JZZ) koja figurira u
svakom regionu.

5. 11 Materijalna pomo¢é¢

Uloga socijanog radnika se sastoji u popravljanju uslova u vezi sa PN i omoguc¢avanja pojedincu i
njenoj deci da ponovo uspostave svoj zivot ili u okviru porodiceili van nje; koje kog ona smatra da
je potrebno. Strategija za podrsku treba da pociva unutradnjoj snazi pojedinca, ¢ak iako to nije
mozda oc¢igledno na pocetku intervencije. Za one Zene koje nemaju obrazovanje i nemaju vestine
koje setraze natrzistu rada, materijalna pomo¢ ¢e biti potrebna tokom duZeg perioda vremena.

U ducgjevima kada je materijalna oskudica izvor stresa u okviru porodice, treba razmotriti
pruzanje materijalne pomod¢i da bi se smanjio izvor neprijateljstava. Ovo bi trebalo smatrati kao
nacin da se smanji rizik narednih epizoda nasilja ukoliko zrtva odluci da ostane u sklopu tog
okruZenja, a ne kao precutna saglasnost da se akt pocinioca oprosti. Materijalna pomoé zrtvi i
njenoj deci moze biti kratkoro¢nai dugorocna.

5. 12 Savetovanje
Savetovanje je veoma bitan aspekt pomoci koja se pruza Zrtvi porodi¢nog nasilja. Cilj savetovanja
je da se pomogne Zrtvi u savladavanju krize koja nastupa odmah nakon viktimizacije. Cilj je
zapravo da se pomogne klijentu da dostigne nivo dobrobiti, to moze biti savetovanje o krizi odmah
nakon incidenta PN ili kontinuirano savetovanje dok Zrtva preZivljava periode nasilja. Svrha je
takode da se Zrtva osnaZi i da joj se pomogne u donoSenju kratkoro¢nih i dugoroénih strategija za
sopstvenu zastitu od narednih epizoda nasilja i vracanje zivota u normalu. Ovo se postize putem
SSP ili struénjaka sa iskustvom u savetovanju (savetnici, psiholozi, psihijatri, pedagozi) koji su
odredeni zarazgovor saklijentom, bavedi se ovom temom putem direktne komunikacije.
Klijentu je pruzena Sansa u bezbednoj i poverljivom okruzenju da izrazi i istrazi svoju situaciju i
moguca reSenja. Uz to, Kklijent bi trebalo da ucestvuje u savetovanju sa razli¢itim
programima/organi zacijama koje pruzaju specijalizovane usluge savetovanja posebno za Zrtve PN.

e Savetovanje o kriznim intervencijama;

e Emotivnapodrdka; individualno i grupno savetovanje;

e Dugoro¢no savetovanjei zadtita mentalnog zdravlja u slu¢gjevimatraume.

e Trening o podizanju samopouzdanja za Zrtvu

Ukoliko je CSR narucio pruzanje neke usluge kao Sto je savetovanje za pojedinca koriste¢i fondove
CSR ili OSR, SSP treba da bude uklju¢ena u nadgledanje i evaluaciju pruZzaoca usuge da bi se
obezbedio progres u savetovanju.

Trebaimati naumu da su Zrtve porodi¢nog nasilja ¢esto predmet nasilja kod kucée koje se ponavlja,
gde se nakon scene nasilja pocinilac obi¢no pokaje, obe¢ava da ne¢e ponovo biti nasilan, ili daje
neka druga obec¢anja koja ¢esto navedu zrtvu da ostane u odnosu zlostavljanja zbog krivice, ljubavi,
i-ili drugih razloga. Stoga mnoge Zrtve ostgju u takvom odnosu neko vreme, ili periodi¢no
napustaju svoj dom samo da bi se posle nekog vremena vratile. Dok je savetovanje o kriznim
intervencijama kratkoro¢no, tekuce savetovanje mora da bude osmidljeno kao srednje- ili
dugoroéna usluga koja se pruza Zrtvi. Cesto se tokom grupnog savetovanja u grupi sa drugim
Zrtvama PN Zrtva polako dobija snagu da napusti odnos u kome trpi zlostavljanje, skupljajudi
hrabrost iz napora drugih Zrtava. Od sustinske vaznosti je da SSPi svi ostali koji su ukljuceni u bilo
kakve sesije savetovanja sa zrtvama PN nikada ne smeju da primoravaju Zrtvu da napusti neki
odnos bez plana za obezbedivanja bezbednosti, kao Sto je re¢eno u odeljku 7.5.5.

5. 13 Hitne/krizne intervencije

Vrlo je verovatno da ¢e od CSR biti zatrazeno da odgovori na slu¢aj PN bez najave. Vazno je da
postoji fleksibilnost u timu za socijalni rad da se reaguje kada se tako nedto dogodi. U ovim
ducgjevima, ¢esto nema jasnog progresa od intervjua, preko izrade plana za pruZzanje usluge, do
kontinuirane podrske. Mozda ¢e biti malo vremena na raspolaganju da se isplanira jedna istraga i
preporucljivo je da nakon intervencije socijalni radnik na duznosti razgovara o incidentu sa vodom
tima. Nakon toga ¢e uslediti normalan istrazni proces gde ¢e biti odredeni VSi pomoénik kao §to
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je odredeno ranije. Naravno, u takvim hitnim situacijama, mora se obratiti paZnja na bezbednost
socijalnog radnika na duznosti.

Kada Zrtva doZivi nasilni napad, pocinilac moZe biti uhapSen od strane policije Sto obi¢no rezultuje
odvodenjem pocinioca u policijsku stanicu do podizanja optuznice. Medutim, kao rezultat pocetne
procene okolnosti oko nasilja treba izvrSiti procenu u najboljem interesu Zrtve u smislu stambenog
Zbrinjavanja i pruzanja medicinske ili psiholoske podrske. Osim ukoliko Zrtva nije sposobna zbog
loSeg zdravlja, mentalnog ili fizickog, ona moZe biti premeStena na bezbedno mesto samo uz njen
pristanak. Najprikladnije mesto bi bilo privremeni smeSta koji pruzaju prihvatilista za zene koje
vode razne NV O Sirom Kosova.
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6. Uputstva za dobru praksu

6. 1. Aspekti bezbednosti koje treba da razmotri socijalni radnik

Intervencije bi trebalo tamo gde je to moguée da budu isplanirane. Medutim, s obzirom na hitnu
prirodu takvih situacija, moguce je da socijalni radnik moze da bude pozvan da intervenise u
situaciji PN kojajeili utoku ili setek zavrSila.

Preporucljivo je primenjivati sledece prakti¢ne savete:

= Uvek obavestite nekoga o tome kuda idete i u koje vreme ocekujete da ¢e te se vratiti;

= Proverite dali ste ostavili broj svog mobilnog telefona nekome u kancelariji. Proverite da li
imate kreditai dali je baterija puna. | sprogramirajte da se pritiskanjem tipke 1 poziva policija;

= Nemojte sami ulaziti u kucu;

= Cim udete, osmotrite koji sumogudi izlazi u Slucaju potrebe zavas, Zrtvu i poginioca.

= Kadase nalazite u kué¢i/mestu na kome se dogodio slucg PN, sagledajte koji predmeti mogu da
predstavljaju mogucu opasnost za vas ili za zrtvu. Posedovanje teskih predmeta, kao Sto su
tiganji, flase, i pepeljare, kao i nozevi, treba da budu primeceni i suptilno uklonjeni ili bar
premesteni na neko manje upadljivo mesto;

Ukoliko ovakva radnja bude primecena:

= Nikada ne pokuSavajte da blokirate izlaz po¢iniocu ukoliko pokusa da pobegne. ZadrZavanja i
hapSenje je strogo stvar policije.

= Ukoliko ste zabrinuti za svoju bezbednost, odmah napustite mesto i pozovite policijul.

6.2. Nadgledanje du¢aja

Nadgledanje ima tri glavne funkcije: tehnicku podrsku i utvrdivanje da li su sve odgovargjuce
procedure ispostovane; prostor za kreativno razmidljanje o intervenciji tako da najbolja praksa bude
primenjenga; i podrska ukljuc¢enim pojedinacnim SSP.

Sluéajevi PN mogu biti izuzetno potresni. VS u toku istrage i u podrsci Zrtvi moZe da prisustvuje
dogadgjima razdora u porodici, vidi fizicke rezultate nasilne agresije prema Zrtvi kao $to su telesne
povrede i datokom intervjua slusa potresna svedocenja od strane zrtve. Duboki efekti koje rad na
takvim slu¢gjevima moze daizazove §to se ogleda u povecanom nivou stresa kojem je izlozen SSP
ne sme biti potcenjen. Nadgledanje je odgovarajuéi okvir za istraznog sluzbenika da razgovara o
emocijamakoje se javljaju u toku rada. Stres je vazan ¢inilac u ‘ pregorevanju’ medu zaposlenima u
socijalnim sluzbama. Postoji obaveza od strane uprave da pruzaju podrsku svojim zaposenima.
Takode postoji heophodnost za sve socijalne radnike da se bore sa realnos¢u koja je ispunjena
stresom na radnom mestu i zatraze pomo¢ kada je ona potrebna.

6.3. Pisanjeizvestaja

Pisanje izvedtgja je bitan deo dobrog vodenja slu¢ajeva. Potrebe klijenata ne mogu trpeti odlaganje
zbog odsustva V'S sa posla. Dobra datoteka omogucava drugom socijalnom radniku da nastavi da
preduzima presudne radnje koje mozda ne mogu da ¢ekaju, kao &o je podnoSenje zahteva za
naredbom zadtite ili za izdavanjem sudskog izvestgja koji je okruzni sudija koristio u dono3enju
odluke o tome dali da odobri ili ne meru zastite.

Svaki kontakt sa klijentom, bilo telefonom ili prilikom posete ili ha sastanku ili diskusija sa drugim
struénjakom koji radi na slucgju, mora da bude unesen, zapisujuéi datum i vreme. Precizan opis
kontakta, sadrzaj sastanka i bilo koje druge radnje koja je proistekla iz kontakta mora da bude
ispisan jasnim i hedvosmislenim jezikom.

6.3.1 Poverljivost i privatnost
Na pocetku svake istrage VS mora kao prvo da objasni ogranic¢enjai granice poverljivosti klijentu
u skladu sa etickim kodeksom za radnike socijalnih sluzbi.

Stavige, sve informacije do kojih se dode u toku istrage treba ¢uvati kao poverljive. Nece biti
otkrivene nikome osim u slu¢agjevima:®
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e kada Zrtva insistira na poverljivosti niko ne sme hiti obavesten osim ukoliko se Zrtva ne
nalazi u Zivotnoj opasnosti, i u ovom slu¢aju policijatreba uvek da se obavesti;

e licakojasu u istoj kancelariji (vodatimai odeljenje za socijalno staranje) sa legitimnim
interesom ili odgovornoséu u slucaju;

e Drugom medicinskom, psiholoskom, obrazovnom, vaspitnom osoblju ili agenciji za
sprovodenje redai zakona sa legitimnim interesom u slu¢aju, ha osnovu pristanka Zrtve;

e Zvani¢nici koji su ovlaXeni od strane suda (tuZilac). (U svim ducéajevima gde je
predvideno zastupanje od strane javhog tuzioca (kao u slucgju tedkih telesnih povreda),
obaveza je sluzbenika da obaveste policiju bez odlaganja o ovom sluc¢aju. U manje teskim
slucgjevima zavis od strucne procene SSP dalli ¢e 0 slu¢gju obavestiti policiju ili ¢e to biti
naZrtvi daodlugi.)

Da bi se obezbedila poverljivost slu¢aja, dosije ducaja se mora drzati na poverljivom i bezbednom
mestu van domaSaja javnosti.

Razgovori sa zrtvom, u okviru tima ili sa drugim stru¢nim licima treba da se vode u privatnim
prostorijama. O duéajevima se ne sme razgovarati na javhim mestima gde ostali bez ikakvog
razloga da znaju mogu da ¢uju o ¢emu se radi.

Ukoliko ima sumnje o poverljivosti pitanja privatnosti, radnici socijalne sluzbe se pozivaju na
odeljak 1.07 o Poverljivodti i privatnosti etickog kodeksa za radnike socijalnih sluzbi koji jeizdalo
Ministarstvo zarad i socijalha pitanja/lnstitut za socijalnu politiku.

6.3.2. Vodenje kompleksnih suéajeva

U situacijama kada je viSe od jednog ¢lana porodice upleteno u/i pogodeno porodi¢nim nasiljem,
preporucuje se da se svakom licu ¢ija je potreba identifikovana dodeli po jedan radnik socijalne
sluzbe. Ovo je od znataja pogotovo kada identifikovani pocinilac ima potrebe koje proisticu iz
problema sa mentalnim zdravljem, ili zloupotrebom supstanci ili teSkoce u uéenju.

6.4. Podnogenje zahteva sudu za izdavanje za&titnih naloga

U podnoSenju zahteva za naredbom zastite koristi se jasan i nedvosmislen recnik. Budite precizni u
opisivanju incidenata. Informacije koje pruZite predstavljgju informacije na osnovu kojih ¢e sudija
doneti odluku. Postoje jasne indikacije koji kriterijumi moraju biti ispunjeni. Navedite detalje koji
ispunjavaju ove kriterijume.

6.5. 1zvodenje dokaza na sudu

Moguce je da ¢eti vi biti ispitivani u vezi sa zahtevom zaizdavanje hitnog zastitnog naloga. Zakon
0 socijalnim i porodi¢nim sluzbama u odredbi o svedoéenju vestaka na sudu, ¢lan 14. navodi da se
od CSR moze traziti da na sudu svedoce u slu¢gjevima u vezi sa decom ili ugrozene odrasle osobe
u kriviénom postupku ili parnici. Od CSR moze da bude zatrazeno da sprovede istragu i pruZi
procenu vestaka o socijalnim okolnostima lica koje je u pitanju i da pruzi preporuke u vezi sa
njenom dobrobiti. Budite upoznati sa svojim izvestgem, i spremni da otvoreno potkrepite
komentare koje ste dali. Takode imajte primerak kod sebe da bi mogli da se na njega pozovete.
Takode da bi mogli da objasnite i potkrepite bilo koji komentar koji ste dali. Bilo bi pametno da se
potkrepe sve tvrdnje koje ste izneli o uticgju zlostavljanja ili nasilja nad Zrtvom stru¢nim
akademskim nalazima ili konceptima socijalnog rada/psiholoskim konceptima. Postarajte se da Sta
god daradite, budete u stanju da diskutujete o svim konceptima na koje ste se pozvali.

6.6 Vodenje sastanaka

Od agencije koja predvodi tokove na polju socijalne zadtite od vas se oéekuje da temeljno istrazite
sucagjeve PN. Ovo zn&i sastgjanje sa drugim agencijama koje mozda imaju vredne informacije
preko svojih kontakata sa porodicom. Konferencije o slu¢ajevima su od neprocenjive vrednosti za
sagledavanje drugih perspektiva i stru¢nog misjenja drugih i istrazivanju i razradi plana pruzanja
usluga.
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Predsedavajuc¢i je u ulozi koordinatora, ali postoje neke vaZzne odrednice da bi se postiglo
delotvorno koris¢enje ove pozicije:

Na prikladan na¢in obavestite o sastankui;

Ukoliko ne moZete sakupiti sve relevantne agencije koje su ukljucene u vreme koje ste vi
predvideli, razmotrite moguc¢nost pomeranja sastanka za neku drugu priliku kada cete biti u
moguénosti, ukoliko naravno to ne bi drasti¢no poremetilo vaznu intervenciju;

Budite tacni i ulivajte ose¢gj poStovanja vremena kod drugih — efikasnost je od zZivotnog
nXaga;

Pitgjte ostale koji su njihovi vremenski rasporedi da bi bili upoznati. Jos jedan u nizu hitnih
sastanaka moZe od njih da zahteva da ga napuste pre vremena tako da ¢ete morati da menjate
dnevni red da bi ispostovali njihove potrebe i da bi imali koristi od perspektive koju oni mogu
dapruze;

Napravite dnevni red za svaki sastanak. Predite sve tacke na pocetku da bi se uverili dali da
odgovara potrebama svih prisutnih. Ukoliko je ovo tesko izvadljivo, s&inite sazetak razloga za
sazivanje sastanka i njegovih ciljeva. Sastanak se mora drzati teme. Nemojte pristati na
dodavanje tema koje nisu od sustinske vaznosti. PredloZite da se odrzi neki drugi sastanak kada
¢e seraspravljati o toj temi;

Vodite ra¢una da sastanak uvek bude fokusiran i da se zavrsi u predvidenom vremenu;

Ukoliko se ne postigne dogovor o odredenoj tacki pokuSajte da nadete neko prelazno reSenje za
tatku gde je odredeni plan akcije pokusam a zatim izvrSena revizija na narednom sastanku.
Nemojte odlagati teSke odluke. Zivot Zrtve moZda zavisi od toga:

Zavrsite sastanak sa pregledom onoga to je dogovoreno;

Nemojte dominirati sastankom. Verovatno ¢e to proizvesti negodovanje kod agencijai ucini¢e
da se ose¢gju da im nije ukazano poStovanje. Moderni pristup u socijalnom radu zahteva
pristup pruZanja odgovora od strane vise agencija.
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7. 1zgradnja zajedniékog reagovanja vise agencija

7.1 Princip zajedni¢kog odgovora na porodiéno nasilje od strane viSe agencija
Kao §to je reteno u uvodu ovog dokumenta, MRSS prihvata da usluge koje se nude Zrtvama i/ili
pociniocima gube na delotvornosti kadaih pruzaju pojedinacne agencije same za sebe.

Prema trenutno vazecim propisima koji se odnose na PN (Uredba UNMIK-a 2003/12 o zastiti od
porodi¢nog nasilja), ulogu u intervencijama imaju cetiri zvani¢ne agencije: policija, pravosude,
jedinice za pravno zastupanje Zrtavai OSS. Siri pregled organizacijai agencija koje su ukljucene u
pruzanje usluga ukljuéuju brojne NVO koje pruzaju psiholoSku pomoé¢ i smesta] i lokalne
zdravstvene kucei Skole.

7.2 Forum o PN

Delotvorna reSenja za one koji su doZiveli PN u zajednici podrazumevaju delotvorne partnerske
odnose medu razli¢itim lokalnim faktorima. lzgradnja ovih partnerskih odnosa zahteva ne samo
blisku saradnju nego i razumevanje razlika koje postoje medu razli¢itim institucijama i onoga na
&a je fokusiran njihov rad. Prihvatanje realnosti u kojoj se odvija rad koja upravlja odredene
institucije ili NVO u njihovom pristupu moze biti klju¢no za razumevanje i ucenje da se iskuju
reakcije u odredenim scenarijima. Preporucljivo je da svaka zajednica/opstina uspostavi forum gde
bi se svi faktori redovno sastgjali da diskutuju o najboljim praksamai Sirim temama.

NE postoji standardni model za Forum o PN ili njegov rad, ali je preporuka da obuhvata sledece:

e Uspostavljanje vezai umrezavanje;

e Koordinacijalokalnih suzbi;

e Unapredivanje pruzanja usluga na lokalnom nivou, ukljucujuéi i finansiranje prihvatilista i
Zenskih centara u budu¢nosti shodno Odeljku broj 3.1 Uredbe UNMIK-a 2000/45 o
ops&tinskom samoupravljanju. Na osnovu ZOSPS MRSP dozvoljeno je da se sklapaju ugovori
saNVO radi pruzanja konkretnih socijalnih i porodi¢nih usluga;

e Zapocinjanjem standardizovane obuke za sve agencije, ukljucuju¢i one koje mogu doci u
kontakt sa Zrtvama , kao $to su doktori i nastavnici;

e Ukljucivanje u sistem javnog obrazovanja;

e Razrada standardizovanih metoda prikupljanja podataka tako da statisticki podaci mogu biti
uporedeni.

Clanstvo u forumu ne znati prisustvovanje lica konferencijama o slu¢ajevima, &o bi kréilo pravilo

0 poverljivosti, nego je radije odredeno da bude nacin da se osmisle strateski odgovori. U ovom

smidlu, njih treba da pose¢uju oni sluzbenici koji imaju ovlaSéenja da uti¢u na promene politike u

Svojim organizacijama.

Predvideno je da pocetna faza odrzavanja veze bude prelazna i da ¢e Forum razviti uze fokusiran
pristup razvoju konkretnih poslova nakon toga. Dabi se zaista radilo delotvorno forum mora da
bude vige od pricaonice, a zgjedni¢ki angaZman VviSe agencija bude viden kao sredstvo da bi se
postigao neki cilj, ane cilj po sebi. Zadaci, kao Sto bi bili meduagencijski protokoli, moraju postati
centralni u podeljenim odgovornostima u okviru foruma.

Kao Sto je pomenuto, velike grupe razlicitih organizacija moze da dovede to nesaglasnosti u
misljenjima. Unutar-agencijski forumi mogu da imati koristi od razrade uslova rada u saradnji sa
tim faktorima. Ovo moZe pomo¢i svakoj organizaciji da razume sopstvenu ulogu u diskusijamai do
koje granice mogu ucestvovati u intervencijama. JoS jedna poznata prepreka su preklapanja
odgovornosti koje vode do pristrasnih pozicija, sitnih neprijateljstavaili konflikta interesa. Forum
moze svim faktorima i agencijama da pruZi podrSku da se uspostavi medusobno razumevanje
ograni¢enjai granica za njihovo u¢estvovanje u radu.

Naravno ovo moZe samo po sebi biti tacka spoticanja na po¢etku. Unapredivanje sluzbi je na kraju
krgjeva evolutivni proces. Forum bi trebalo da se pozabavi sopstvenim natinom rada i nadgleda i
proceni rezultate kao deo svojih redovnih revizija sopstvenog ucinka u radu.
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7.3 AngaZovanje viSe agencija naradu u pojedinaénim slu¢ajevima

Nadamo se da strateSka revizija uloga razlicitih faktora vodi poboljSanjima u pruzanju usluga
pojedinacnim zrtvamai licimakoja su prezivela PN.

Da bi ovo ostvarili potrebne su ¢vrste veze komunikacije izmedu profesionalaca na lokalnom
nivou. MP moraju odrZavati redovan kontakt sa osobljem u centrima za Zene, prihvatilistima za
izbeglice, policijom i jedinicama za pravno zastupanje zrtava. Informacije koje uticu na bezbednost
lica ili drugih u CSR moraju biti dostavljane po principu ko je zaduZen. Kao najbolja praksa
pokazalo se kada se to u¢ini sa pristankom pojedinca, ali se mora naglasiti da informacija ne sme
biti zadrZana ukoliko se druga lica mogu naéi u opasnosti. Ponovo, svim SSP se savetuje da budu
upoznati sa opisom uslova njihovog rada i protokola sadrzanih u etickom kodeksu radnika
socijalnih duzbi, kada odluéuju u saradnji saklijentom o pojedinanim intervencijama.
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Dodatak jedan
Instrumenti za podrsku razgovorai procenu neprekidnog rizika za zrtve nasilja u porodici.

1. Pitanjazaproveru: pomoc¢no sredstvo koje sadrzi oblasti koje treba da budu obuhvacene u
toku istrage fizickog i seksualnog napada

2. Krugnasilja

3. Tocak modi

4. Tocéak jednakosti

5. Spiradanapretkai donoSenja odluke
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Pitanja za proveru: pomoc¢no sredstvo koje sadrzi oblasti koje treba da budu obuhvacene u
toku istrage fizickog i seksualnog napada
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Seksualni napad
Nikad Jednom Cesto
1. Terajenaseksuani odnos
2. Terajenaseksuani odnos s predmetom
3. Terajenaseksualni odnos sa Zivotinjama
4. Teraje naseksualni odnos sadrugim muskarcima
5. Teraje naseksualne radnje koje ona ne zeli
6. Imaseksualni odnos s njom u trenutku kada je ona previse pijana/drogirana da bi rekla ne
7. Imaseksualni odnos s njom dok ona spava
8. Skidajoj odecu protiv njene volje
9. Primoravaje dase pojavi u pornografiji protiv njene volje
10. ProstituiSe je protiv njene volje
11. Ug¢ini je trudnom/ne dozvoljava joj koriséenje kontracepcije
12. Primorava je na abortus
13. Vredaje u toku trudnoce
Dali jeistaod ovoga odskora postalo ucestalijei/ili ozbiljnije?
Da/Ne
Ukoliko da, Sta:
1

2.
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Fizicki napad

10.

11.

12.

13.

14.

Baca predmete na nju

Gurajeuzazidili drugo

Sprecava je da se podigne

Udaraje, grizei Stipa

Samarajeili je udararukamaili predmetima
Gori je cigaretama, peglom, u pecnici ili pali vatru nanjoj
Udara je pesnicama

Gurajoj glavu pod vodu

VeZeje, vezujejoj rukeizaleda

Tera je da se samopovredi

Gusi je

Udaranjenu glavu o pod ili zid

Napada je oruzjem

Dali jeistaod ovoga odskora postalo ucestalijei/ili ozbiljnije?

Da/Ne

Ukoliko da, Sta:

1.

2.
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Taktika mo¢i i kontrole

Taktika 1 — Koris¢enje prinudei pretnji

Preti fizickim ili seksualnim nasiljem

Preti drugim voljenim osobama

Preti da ¢e ubiti/povrediti zeninog ili degjeg kué¢nog ljubimca
Preti da ¢e se samopovrediti ili ubiti ukoliko se ona ne povinuje
Preti da¢e uéiniti daizgubi posao

Preti da¢e je prijaviti vlastima

Preti da ¢e uciniti daje deportuju

Preti dacejoj uzeti decu

Preti da ¢ejeiskljuciti iz porodiceili zajednice

Preti njenoj porodici/prijateljima

Preti da ¢e se vratiti i povrediti je

Preti da ¢e drugima otkriti stvari kojih se stidi

Preti da ¢e unistiti imovinu

Dali jeistaod ovoga odskora postalo ucestalijei/ili ozbiljnije?
Da/Ne

Ukoliko da, Sta:

1

2.
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Taktika 2 — Umanjivanje, osporavanje i optuzivanje
Nikad Jednom Cesto
Potcenjuje zlostavljanje
Umanjuje pri¢injenu povredu
Osporava da se ikakvo zlostavljanje dogodilo
Govori joj dajoj niko nece verovati
Okrivljuje je za prouzrokovanje/izazivanje zlostavljanja
Tvrdi daje Zelela zlostavljanje
Govori damoradajeto zelelajer nije reklane/nije se suprotstavila
Govori daje moglada mu kaZe da prestane
Govori daje njenagreska &to jetu
Govori daje onaizabrala da ostane
Govori dajeflertovalaldagaje navela
Dali jeistaod ovoga odskora postalo ucestalijei/ili ozbiljnije?
Da/lNe
Ukoliko da, Sta:
1

2.
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Taktika 3 — ZastraSivanje
Nikad Jednom Cesto
1. Plad jepogledom, delovanjem ili gestovima
2. Upropastavai lomi predmete, vrednu li¢nu svojinu
3. Viéenanju
4. NabavljaoruZjeili pokazuje oruZje na pretedi nacin
5. Podizeruku ili predmete kao dace je udariti
6. Voz jeu kolimananebezbedan nagin
7. Nasilan je prema drugima kao pouka njoj upucena
8. Pri¢akako je povredivao druge
9. Pratije
10. Posmatra je u kudi ili naposlu
11. Zovejetelefonom i zastraduje je
12. Cini njene prijatelje/porodicu previde uplaSenima da bi imali kontakt s njom
13. Upozoravaje da nikome ne pri¢a
14. Govori hakoji ntin ¢e je povrediti
15. Govori nakoji nacin bi mogao da je povredi ukoliko bude neposlusna
16. Salje joj poklone koje onane Zeli
17. Podset¢a je da nema prava da ostane u zamlji
Dali jeistaod ovoga odskora postalo ucestalijei/ili ozbiljnije?
Da/Ne
Ukoliko da, sta:
1

2.
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Taktika 4 — Kori&tenje dece
Nikad Jednom Cesto
1. Preti dacejoj uzeti decu
2. Preti daceje prijaviti sluzbi za zastitu dece/socijalnoj sluzbi
3. Preti da¢e povrediti njenu decu
4. Koristi kontakte s decom da bi je uznemiravao nakon razdvajanja
5. Koristi decu da prenesu pretece ili manipulatorske poruke
6. Okrete decu protiv nje
7. Zlostavljajeispred dece
8. Zlostavljanjenu decu ispred nje
9. TraZi informacije od dece
10. Postupa razlicito prema deci
11. Cini da deca misle da njihova majka zna o incestu/seksualnom zlostavljanju
12. Govori joj dajelosamajka
13. Preti dacereci deci daonaradi kao prostitutka
Dali jeistaod ovoga odskora postalo ucestalijei/ili ozbiljnije?
Da/Ne
Ukoliko da, Sta:
1

2.
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Taktika5 —lzolacija

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Dali jeistaod ovoga odskora postalo ucestalijei/ili ozbiljnije?

Sprecava je daima kontakte s porodicom i prijateljima
Okrece porodicu i prijatelje protiv nje

Me3a se u njene odnose

OteZava joj daide u Skolu/na posao/na fakultet
Ljubomorna prismotra

Sprec¢ava je da nauci lokalni jezik

Sklanja njena dokumenta/pasos

Kontrolise joj vreme

DrZi je zaklju¢anu u sobi ili kuéi

Iskljucuje je iz zajednice

Odvodi je u drugu zemlju/grad

Terajedaradi do kasno

Nedajejoj novac dabi izada

KontroliSe kori¢enje prevoznog sredstvai pristup informacijama

Svuda je prati (ukljucujudi i na zakazane preglede kod lekara, itd)

Ograni¢avajoj kretanje

Meri joj vreme odsustvovanja od kuce

Da/Ne

Ukoliko da, sta:

1

2.
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Taktika 6 — Emocionalno zlostavljanje

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Govori joj daje luda/umobolna

Cini damisli daje luda/umobolna

Vredaje, kritikuje

NaruSava joj samopouzdanje

| znenadne promene raspol ozenja
Nepredvidivo ponasanje

Govori da su njena ose¢anjai reagovanjairacionalna/luda
Kritikuje njenu brigu o deci

Kritikuje njen rad (placeni ili rad u kuéi)

Ne pokazuje ljubav

Odbijadarazgovaras njom/ignorise je
Vreda je po rasnoj osnovi

Koristi njenu invalidnost protiv nje

Govori daje zlostavlja samo zato to je vali
Negativno komentariSe njen izgled/sposobnosti
Optuzuje je daje unidtila porodi¢nu cast

Sprecava je da poseti |ekaralkoristi lekove

Dali jeista od ovoga odskora postalo ucestalijei/ili ozbiljnije?

Da/Ne

Ukoliko da, sta:

1

2.
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Taktika 7 — Kori&tenje privilegije muskarca
Nikad Jednom Cesto
1. Postupa prema njoj kao prema drugorazrednom gradaninu ili slugi
2. Donos odluke u njeno ime
3. Zahtevadagadu3a
4. Odbijadapri¢uvadecuili obavi kué¢ni posao
5. Primenjeje duple standarde
6. Jasno dgje do znanja da ne voli/ne postuje Zene
7. Primenjge ¢vrsta pravilau vezi sa ulogama polova
8. Insistiradamuskarci imaje pravo na seksualne odnose kada oni to zele
9. Koristi svoj superiorni poloZaj u zgjednici ili porodici protiv nje
Dali jeistaod ovoga odskora postalo ucestalijei/ili ozbiljnije?
Da/Ne
Ukoliko da, Sta:
1

2.
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Taktika 8 — Ekonomsko zlostavljanje/kontrola prihoda
Nikad Jednom Cesto
1. Sprecavajedasezapodi ili zadrzi posao
2. Uzimajoj novac
3. Odbijadajoj danovac
4. Zahtevaratune zasve potroSeno
5. Terajedatrazi/moli zanovac
6. Namerno je dezinformiSe o njenim pravima
7. Onemogucavajoj da sazna o porodi¢nim primanjima/finansijskoj situaciji
8. Terajedazaradi novac za njegakako bi gaon satuvao/potrodio
9. ZaduZuje sei otekuje daonaotplati dugove
10. ZaduZuje se u njenoime
11. Odbijada podrZi njene ambicije/ekonomsku nezavisnost
12. Koristi novac dabi je ucinio poslusnom (korisna posl usnost)
13. Teraje daprevari druge
Dali jeista od ovoga odskora postalo ucestalijei/ili ozbiljnije?
Da/Ne
Ukoliko da, Sta:
1

2.

68



Taktika 9 — PoniZavanje i degradacija

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Nikad Jednom Cesto
Rugajoj sefismegjavaje

Zlostavljaje pred drugima

Kritikuje je pred drugima

Zakljucavaje

Ostavljaje no¢u napolju i/ili golu

Stalno kritikuje nju/njene sposobnosti

Govori stvari za koje zna da duboko povreduju

Govori joj daje ruzna/glupa/sramota za porodicu

Naziva je kurvom/Sljamom/droljom

Govori joj daje nijedan muskarac nece Zeleti

Tera je na seksualne odnose s drugim muskarcima protiv njene volje

Teraje da gleda pornografski materijal, poziraili glumi u pornografiji protiv njene
volje

Koristi aspekte njenog identiteta (rasa, veroispovest, invaliditet) kao natin daje stalno
omalovazava

Teraje dapreksi zakon da dokaze svoju ljubav

Pljujeje

Teraje dauradi stvari kojih se stidi

Ne dozvoljavaoj privatnost — da ode u todet/istusira se
Teraje datrazi/moli da bude povredena

Teraje dakaZe dato voli/zeli/uzivau tome

Terajedaradi stvari koje smatra seksualno ponizavajuc¢im

Urinira po njoj

Dali jeistaod ovoga odskora postalo ucestalijei/ili ozbiljnije?
Da/Ne
Ukoliko da, Sta:

1

2.

3.
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Taktika 10 — Prevara
Nikad Jednom Cesto
1. Lazeje
2. Govori joj dacejoj posao biti opravdan kada bude ukljucio prostituciju
3. Govori joj dasamo Zeli Solju kafeili da porazgovarai ondaje uvredi
4. Ponudi joj prevoz do kuc¢e kao nacin dajoj se priblizi
5. Obecavada ¢e se promeniti dabi je zadrzao
6. Terajedapomidi dajezvani¢na predstavnistva ne¢e podrZati niti joj verovati
7. |zmidljapri¢e kako bi opravdao zlostavljanje
8. LaZe porodicu/prijatelje/druge
Dali jeistaod ovoga odskora postalo uéestalijei/ili ozbiljnije?
Da/Ne
Ukoliko da, Sta:
1

2.
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Taktika1l — LiSavanje

1. Sprecavajedajedeili pije

2. Sprecavaje daspava

3. Onemogucava joj medicinsku zastitu

4. Sprecavaje danauci jezik zemlje u kojoj onazivi

Dali jeistaod ovoga odskora postalo ucestalijei/ili ozbiljnije?
Da/Ne

Ukoliko da, Sta:

1

2.
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Taktika 12 — Seksualni objekat
Nikad Jednom Cesto
1. Kiritikuje njeno tel o/seksualne odnose
2. Objavljuje njene pornografske slike
3. Onemogucavajoj daodluci o broju klijenata s kojima ¢e se videti
4. Onemoguc¢avajoj daodluci o naginima seksualhog odnosa
5. Nazivaje“prljavom kurvom” i “droljom”
6. Insistiradaima pravo na seksualne odnose kada on zahteva
7. Traziili insistira da promeni svojetelo zanjega
8. Trazi ili insistiradanos odredenu odecu za njega
9. Odnos se premanjoj samo kao prema seksualnom objektu
10. Nikad ganije interesoval 0 njeno uzivanje u seksualnom odnosu
11. Odbija da upraZnjava siguran seks
12. Imaaferedabi je ponizio
13. Ocekuje od nje seks nakon $to ju jefizicki zlostavljao
Dali je istaod ovoga odskora postalo uéestalijei/ili ozbiljnije?
Da/Ne
Ukoliko da, Sta:
1

2.
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Dodatak dva

Mitovi i ¢injenice 0 nasilju u porodici

Mit br. 1 Batinanje je retko.

CINJENICA: Nasilje u porodici je veoma prisutno. Na Kosovu su u periodu izmedu jula 2002. i
jula 2003. policiji prijavljena 743 slu¢gja nasilja u porodici i studija koju je izvrS§io UNIFEM u
2000. pokazuje da je 23%, od onih Zena s kojima se razgovaralo, reklo da ih je partner udario.
Uzimgjudi u obzir da ne postoji praksa prijavljivanja slu¢gjeva nasilja u porodici, verovatno je ovo
konzervativna procena.

Mit br. 2 Nasilje u porodici se deSava samo u siromasnim, slabo obrazovanim, manjinskim ili
nefunkcionalnim porodicama. Ne moZe se nikada desiti nekome koga ja poznajem.

CINJENICA: Postoje lekari, ministri, psiholozi, policajci i strunjaci koji tuku svoje partnere.
Nasilje u porodici se deSava u bogatim, obrazovanim i uglednim porodicamai vezama. Pre ¢ete biti
Zlostavljani od strane vaSeg intimnog partnera nego od strane stranca.

Mit br. 3 Nasilje u porodici ima veze s parovima koji se svadaju vikendom, tuku se i potpuno
ometaju komsiluk.

CINJENICA: U slu¢ajevima nasilja u porodici, jedan partner neprekidno bije, zastraduje i teroride
drugog. To NIJE “medusobna borba’ niti je tuca dvoje ljudi pesnicama. To je kada jedna osoba
dominiradrugom i kontroliSeje.

Mit br. 4 Problem zapravo nije Zostavijanje Zene; to je Zostavljanje supruznika. Zene su isto
toliko nasilne koliko i muskarci.

CINJENICA: U 95% slu¢agjeva nasilja u porodici, muskarac je izvr3lac. Zbog ove &injenice mnogi
od nas se 0secaju heugodno, ai ta nelagodnost je ne ¢ini manje tatnom. Da bismo zaustavili nasilje
u porodici, moramo prouciti zbog ¢ega su muskarci obi¢no nasilni u partnerskoj vezi. Moramo
prouciti istorijskai pravnaovlaséenja koja su u principu dozvolila muskarcima da budu nasilni, i da
budu nasilni prema svojim Zenamai deci posebno.

Postoji izvestan broj dlucgjeva da je Zena pretukla muskarca. Batinanje se takode deSava u
lezbegjskim, muskim homoseksualnim i biseksualnim vezama. Preziveli zlostavljanja u takvim
vezama treba da znaju da zbog toga $to je njihova situacija retka — ili zbog toga $to su oni u vezi
koje zajednica prezire —to NE &ini njihovo iskustvo manje vaznim ili manje ozbiljnim.

Mit br. 5 Kada postoji nasilje u porodici, svi ¢lanovi porodice ucestvuje u dinamici te se stoga svi
moraje promeniti da bi nasilje prestalo.

CINJENICA: Samo poginilac ima moguénost da zaustavi nasilje. Mnoge Zene koje su tucene
mnogo puta pokuSavaju da promene svoje ponaSanje u nadi da ¢e to zaustaviti nasilje. To ne
pomaze. Promene u ponaSanju ¢lanova porodice nece uzrokovati ili uticati na onoga koji tuce da
bude nenasilan.

Mit br. 6 Pocinioci nasilja u porodici su duSevno bolesni.

CINJENICA: Veoma mali procenat onih koji tuku su dudevno bolesni. Velika vecina izgleda
potuno normalno i ¢esto su Sarmantni, uverljivi i racionalni. Glavna razlikaizmedu njih i ostalih je
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u tome &to oni koriste silu i zastraSivanje da bi kontrolisali svoje partnere. Batinanje je bihevioralni
izbor.

Mit br. 7 Nasilje u porodici je obi¢no dogadaj koji se jednom deSava, izolovani incident.

CINJENICA: Nasilje u porodici je Sablon, viadavinasilei terora. Kada se nasilje pojavi u vezi, ono
eskalira i postgje ucestalije i ozbiljnije u okviru vremenskog perioda. Batinanje NIJE samo jedan
fizicki napad. Ono podrazumeva nekoliko taktika — zastraSivanje, pretnje, ekonomsko liSavanje,
psiholosko i seksualho zlostavljanje — koje se stalno koriste. Fizi¢ko nasilje je jedno od tih taktika.
Eksperti su usporedivali metode koje koriste oni koji tuku sa metodama koje koriste teroristi da bi
taocimaisprali mozak.

Mit br. 8 Zrtve nasilja u porodici uvek ostaju u nasiinim vezama .

CINJENICA: Mnoge Zrtve batinanja zauvek napudtaje svoje nasilne partnere i uprkos mnogim
preprekama, uspevaju da izgrade zivot osloboden nasilja. Skoro sve Zrtve batinanja odlaze makar
jednom. Kada Zrtva ode, pocinilac dramati¢no intenzivira nasilje, ili pokusa da to uradi, jer je
poginiocu vazno da ponovo utvrdi kontrolu i svojinu. Zrtve batinanja, kada se nadu same, su ¢esto
veoma aktivne i daleko od toga da su bespomoéne. Njihovi napori ¢esto propadnu zbog toga Sto
nasilnik nastavljadaih zlostavljai institucije odbijaju daim pruze adekvatnu zastitu.

Mit br. 9 Nasilje u porodici je privatna porodi¢na stvar i nije stvar kosovskih institucija

CINJENICA: To je pogresno. Policajci imaju obavezu da istraze sve vezano za porodiéne rasprave.
Uredba 2003/12 zahteva da, kada se desi nasilje, sudovi kriviéno gone pocinioca bez obzira na
njegov odnos sa zrtvom. Socijalni radnici su u obavezi da se ukljuce u proces socijalne zastite zene
i njene dece koji su zlostavljani od strane muza ili drugog ¢lana porodice koji Zivi u porodici kao
njen ¢lan.
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Dodotak tri

UNMIK Uredba 2003/12 o za&titi od porodiénog nasilja

UNITED NATIONS NATIONSUNIES
United Nations Interim Mission d' Administration
Administration Missionin Intérimaire des Nations Unies
Kosovo I ™% P au Kosovo

UNMIK/REG/2003/12
7 MAJ 2003 roguHe

YPEABABP. 2003/12
O 3AIITUTHU Ol HACUJBA Y IOPOANLIN

CrnenujanHu npeacTaBHUK [ 'eHepatHor cekperapa,

Cxonno omnamhemy koje My je nato pesoayuujom Caera 6e30eaHOoCTH YjeqUEEHUX
Hanuja 6p. 1244 (1999) ox 10. jyna 1999. roause,

V3umajyhu y o63up VYpendy Op. 1999/1 IlpuBpemeHe aqMHUHUCTPATHBHE MHCH]C
Vjenumennx Hainuja Ha KocoBy o 25. jyna 1999. ronune, ca u3MeHama U JoMyHama, O
opnamhemnuma IIpuBpemene agmunuctpanuje Ha Kocony,

V3umajyhu y o03up, usmely ocramor, MehyHapoagau cmnopasym o rpahaHckuM H
NOJUTUYKUM TpaBUMa, EBpPONCKY KOHBEHIM]Y O JbYACKMM TIpaBUMa ¥ OCHOBHHM
cinobonama, KOHBEHIM]y O e€IMMUHHUCAKY CBUX OOJIMKAa TUCKPUMHUHAIM]E >KEHA U
MehyHapoaHy KOHBEHIH]Y O ITpaBUMa JIETETA,

VBuhajyhu na Hacuibe y MOpPOAMIIM, Y CBUM CBOjUM OOJMIIMMA, HE MOXe na Oyne
TOJISPHCAHO W Ja MOpajy Jia 1mocToje ehUKACHH MEXaHW3MH IPAaBHE 3aITUTE W moMohwn

JKpTBaMa HaCHJba Y TIOPOIHIIH,

OBumMm o0jaBibyje cienehe:

HOI'JIABJBE |: Onre oapende

Ynan 1.
Jedununuje
3a motpebe oBeYpenode:
11  “Ilopoanunu ogHOC ” 03Ha4YaBa OJAHOC W3Melhy aBejy ocoba:

(a) Koje cy Bepene niu cy y Opaky, WiIH KOje 3ajeJHO )KHBE, a HUCY y OpaKy;
(b) Koje neme 3ajenquuuko 1oMahMHCTBO M KOje Cy IIOBE3aHE KPBHUM
CpPOJICTBOM, OpakOM WM YCBOJEHEM WJIM CY y CTapaTeJbCKOM OJI0OHOCY, YKJbydyjyhu
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poauTesbe, pOAUTEIhe POJUTEIhA, JCIly, YHy4Yasd, Opahy u cecTpe, TeTKe, CTpHHE W YjHE,
Tede, CTpUYEBE U yjake, OpaTaHiie u OparaHulle Wi Hehake u Hehakumbe, Win

(© Koje nmajy 3ajeHHUKO JeTe.
1.2 “Hacwipe y mopoauuu” o3HauaBa jeqHY WM BUIIE ciieaehrX HaMEpHUX paibH WU
MPOITyCTa KOje HeKa oco0a MOYUHU HaJl APYroM 0COOOM ca KOjOM je OH WJIM OHA JIeJTHiIa
WIH ¥ 1aJbe Jienn JoMahuHCTBO!

(a) HaHoliierme TeaecHuX MoBpea,;

(b) [IpucusbaBame Ha CEKCyallHE OHOCE WM CEKCYyaHa eKCIuloaTaluja,

(©) M3asuBame cTpaxa KOI o0co0e 3a MEroBy WIH MEHY (DHU3HUKY,
€MOIIMOHAIIHY UM €KOHOMCKY J0OpoOuT;

(d) Kunnanopame;

(e) W3a3uBame 1mrere Ha IMOBUHU,

()] [IpoTHB3aKOHHUTO OrpaHUYaBAKE CII000/E KpeTama Apyre 0cooe;
(9 Hacunan ynaszak y *MOBHHY Jpyre oco0e;

(h) HacunHo ynassaBame apyre oco0e U3 3ajeJTHHUYKOT OOpaBHILTA;

(1) 3abpana yrnacka Jpyre ocobe y 3ajeAHHYKo OopaBHINTE WM 3a0paHa na
JIpyra oco0a HamyCTH 3ajeTHUIKO OOpaBUIITE; WIH

() [Toctymame Ha HAYKMH ¥ Ca HAMEPOM J1a Ipyra 0coda Oyjie MOHUKEHa.

1.3  “Xprea” 03HauaBa 0co0y HaJ KOjOM j€ BPIICHO HACHUJbE Yy TIOPOIUIU KaKO j€
nedunucano y Ynany 1.2.

14  “Ilognocwmman moyidoe” o03HauaBa 0co0y KoOja TMOAHOCH MOJOY 3a Hapeady 3a
3alITUTY WIH 33 Hapea0y 3a XUTHY 3allITHTY.

15 “OproBopHo nuie” o3HauaBa 0co0y KoOja je HaBOJAHO IMOYMHHWIA JIeJ0 WM Jeia
HACHJba y TIOPOJUIIM U MPOTUB KOje& Ce TPakh Hapea0a 3a 3alITUTY WM Hapenda 3a XUTHY
3aIITUTY.

1.6  “3amruhena crpana ” o3HauaBa 0coOy HaJl KOJOM j€ BPIIEHO HAaCHJbE Y MOPOAULIU
¥ 3a yhje 1o0po ce Tpaxku Hapea0a 3a 3alITUTY WK Hapenda 3a XUTHY 3allTHTY .

1.7 “Opran jaBHor pema” o3HauaBa LuBunny  momuumjy  IlpuBpemene
aJIMUHHUCTpaTUBHE MHcHje YjenumeHux Hauuja Ha KocoBy, Takohe no3Hare Kao
Mebhynapoana nonuuuja Yjenumenux Hanuja win [omunmja YHMUK-a, kao nuKocoBcky
MIOJIUIIM]CKY CITYKOY.

1.8  “AnBokar xpTBe " O3HauaBa 0CO0y KOjy j€ OBJIACTHO HAJJICKHU OpraH Jaa y

CBOJCTBY OBJamNEHOr 3acTyNHUKA 3acTyla HHTepece JXKPTBE M Ja XXpTBama Ipyxa
MOJPIIKY U TIOMOh.
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19  “Jlere” o3HauaBa 0co0Oy Koja joil HHje HamyHHIa ocamHaecT (18) roauna.

Yiran 2.
Mepe Hapeadu 3a 3aIITHUTY, HAPEIOU 3a XUTHY 3alITUTY U
IPUBPEMEHUX HapeaOU 3a 3aIUTUTY

Hapen6owm 3a 3amtury mMoxe:

(a) OnaroBopHoMm Juily na Oyne 3a0pameHo J1a MOYMHHU WK Ja npeTu Aa he aa
NOYHMHYU OHMJIO KOje JIeJI0 Hacuiba y MOPOIMIM MPOTHUB 3ainThheHe cTpane u/wim ocobde ca
KOJOM je 3amtuheHa CTpaHa y mOpOAMYHOM OJHOCY;

(b)  OpmroBopHom usmiy na Oyne 3a0pameHO Ja HamacTByje, y3HEMHpaBa,
KOHTaKTHpa WJIM Ha OWJIO KOjU APYTH HAUYWH JUPEKTHO WIM MHIUPEKTHO KOMYHHIUpA ca
3amtuheHoM cTpaHoM u/mim ca 0co0oM ca KojoM 3amrTuheHa cTpaHa e JoMahHHCTBO;

(© OprosopHom nuily aa Oyae 3abpameHo na ce, Ommxke on oapeheHor
OJICTOjarba, MPHOIMKY 3amTHNEHO] CTpaHu U/l 0coOu ca KojoM 3amntuheHa cTpaHa Jaeiu
nomahuHCTBO;

(d) OproBopHoMm nuiy na Oyne 3abpameHO Ja ce Hahe Ha pagHOM MeECTy
3amITuheHe cTpaHe Wi Ha OMJI0O KOM JPYroM HaBEJAEHOM MECTY;

(e) OxaroBopHOM JUITy, TIOA ojaroBapajyhum ycrmoBuma, na Oyae orpaHUYCH
NPUCTYII ICTETY 3allTuheHe cTpaHe;

(f) OproBopHoMm nuiy na Oyzae 3a0pameH OOpaBak y IpPHUBPEMEHOM WU
CTaJIHOM OOpaBMILTY 3allITUheHe CTpaHe WM y Jiedy OopaBullTa 3amITHheHe cTpaHe, Uiu
yJlazak, 6e3 0031pa Ha BIIaCHUYKO WJIM CTAaHAPCKO MPaBO OJIrOBOPHOT JIUIIA;

(9) OgnantheHoj ocobu aa Oyne HaJOXKEHO Jla MpaTu 3aTHheHy CTpaHy HWIU
OJrOBOPHO JiMIle 10 OopaBHmITa 3amTHheHe CTpaHe M Ja HAAIVIEAa OJHOLICHE JIHYHE
CBOjUHE KOja MpHIajia Toj 0co0u uiu apyroj oapehenoj ocoodu;

(h)  da Oynme HamoxkeHa 3amiieHa opyxkja (kako je mpomucaHo y Ypeabu
YHMUMK-a 6p. 2001/7 ox 21. debpyapa 2001. rogure o opnamherny 3amoceI0Barbe
opyxja Ha KocoBy), ykibyuyjyhu I0Ba4KO ¥ CIIOPTCKO OPYXKje;

(i) OpnroBopHoM nuily a OyJe HaJlOKEHO J1a JO3BOJU 3alTHheHOo] cTpaHu Ja
KOpHCTH OOpaBWINTE WX JIe0 OOpaBHINTA KOjU 3ajeJHUYKH KOPUCTE OATOBOPHO JIMIC U
3amtTuheHa cTpaHa,

()] OpxroBopHoM iy Aa OyJie HAJOXKEHO JAa IUIaTH KUPHJy WIN XUIIOTEKY 3a
NPUBPEMEHO WJIM CTAHO OOpaBuINTE 3amTHhEeHE CTpaHe W/WIKM Ja TUIaTH U3/Ap)KaBambe

3amTuheHe CTpaHe U CBaKor JeTeTa Koje je OArOBOPHO JHUIE Ny KHO Ja U3JIPKaBa;

(k) Jla Oyne namoxkeHo Bpahame nereta 3amrTuheHe cTpaHe 3amTuheHO]
CTpaHH;

) 3amtuhenoj crpanu ga Oyjae 0m0OpEHO MPHBPEMEHO CTapaTesbCTBO HAJl
CBOjUM JIETETOM;
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(m)  3amruheHoj cTpaHu WX OATOBOPHOM JIMILY, NPUBPEMEHO M 3a ojapelheHu
nepuof, na Oyzae 3abpameHo oTyhuBame OMII0 KOje UMOBUHE;

(n) 3amruheHoj cTpaHu na Oyae oJo0peH HCKJbYYMBHU IHOCeA U KopHIIheme
onpeheHe MMYHEe IMOBUHE KOja jOj TIPUTIANA,;

(o)  Ha Oyne nanoxxeHo komecapy Ilonunuje 1a cycrnieHauje Wik YKUHE T03BOITY
3a TI0CeI0Babe OpyXkja u3naty Ha ocHoBy Ypendbe YHMMUK-a 6p.2001/7 o
21. ¢pebpyapa 2001. ronune o oBiamthemwy 3a moceaoBame opyxja Ha Kocoy; min

(P Jla Oyne HanmoxeHa OMITI0 Koja Apyra Mepa Koja je HEOIXo{Ha paau 3alITUTE
0e30emHOCTH, 31paBjba WM A00poOuTH 3amThheHe crpaHe W/ wWiam 0ocobe ca KOojoM
3amTuheHa cTpaHa Jienu 1oMahuHCTBO.

2.2  Hapenbom 3a XUTHY 3aIlITUTY MOXKe J1a Oyjie HaJOXeHa jeJIHa WU BUILE Mepa Koje
cy HaBezieHe y ctaBoBuMa (a) — (x) Ynana 2.1.

2.3  IlpuBpeMeHoM HapeqOOM 3a XWUTHY 3aIITUTYy MOXKE Ja OyJe Hallo)KeHa jeHa WM

BHIIIE Mepa Koje Cy HaBejeHe y craBoBuma (a) — (1) Ymana 2.1.

Yau 3.
OnHoc npema ApyruM Hapeadama

3.1  be3 o063mpa Ha apyre Hapeade Koje je u3aa0 Cy1 WM HEKU APYTH HAJICHKHH OpraH,
Hapen0a 3a 3alITHTYy, Hapenda 3a XUTHY 3allTUTYy WM NMPUBPEMEHA Hapenda 3aXHUTHY
3aIITUTY MOXKeE J1a OyJie u3/1ata ycKiaaay ca OBOM Ypeaoom.

3.2  H3maBame HapenOe 3a 3amTUTY, Hapeade 3a XHUTHY 3aIUTHTY WM MPUBPEMEHE
HapenO e3axuTHY 3aiuTHTy Hehe a mpejyauimpa BIacHHYKa WM CTapaTesbcka mpaBa Ouito
Koje ocobe yske 01 Tpajarka OBaKkBe Hapenoe.

Yirau 4.
[Tomoh mpaBHOr caBETHUKA

KptBa m oaroBopHo smie MOTy na A00OH]y MOMOh TpaBHOT CaBETHHKA TOKOM CBHUX
MOCTyNaka y Be3W ca HEKOM Hapea0doM 3a 3allTHTy, HapeAOOM 3a XWTHY 3allTHTy WA
MIPUBPEMEHOM HapeaA0OM 3a XUTHY 3allTHUTY.

ITOT'JIABJBE |1: Hapen0e 3a3amTuty u Hapeade 3a XUTHY 3aLUTUTY

Yiau 5.
Hajgiexxnoct cyaa

5.1  OnmTHHCKU CyJ HaJAJeKaH 3a ONIITUHY Y KO0jOj MOJHOCHIALl IIPHjaBe UMa CTaJIHO
WIIM IPUBPEMEHO OOpaBHIITE, HAIUICKAH j€ 3a pa3MaTpame Mosioe 3a Hapealy 3a 3aIlTHTY
WK Hapea0e 3aXUTHY 3allITUTY U 3a U3JlaBamkhe TakBe Hapeaoe.
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5.2  Cpaku ONIITUHCKH CYyJ HAJJICXKAH je 3a pa3MaTpame MoJIoe 3a Hapea0y 3a 3aliTUTy
Wi Hapenly 3a XHWTHY 3allTHUTy M 3a HM3JaBamke TakBe Hapende, ako HAIJICKHU CYH
HaBezeH y Ynany 4.1 npociienu ToMm cymy MoJIOy 3a 3a HapenOy 3a 3alITUTy WIH Hapenaoy
3a XMTHY 3alITHTy CyJAy KOjU je HaJUle)KaH y ONIUTHHU The je 3amTuheHa cTpaHa
npeMecTuiia cBoje OopaBUIITe, y3ela IPUBPEMEHO OOpaBUILTE MM aKo je TakaB TpaHcdep
y HajOOJBEM MHTEpECY 3alTHheHe CTpaHe.

5.3  AKo je HaUIeXKHOM CyAy Beh momHeceHa jxanba cxonHo Baxehem 3akonHy o Opaky u
MOPOJIMYHUM OJHOCUMA, Taj CYJ jeTakole HajJIexkaH 3a pa3MaTpame MoJIoe 3aHapealy 3a
3AIUTHTY WIKA Hapea0y 3a XUTHY 3alITHTY U 3aM3]aBame TakBe Hapeoe.

54  Pa3smatpame moisiOe 3a HapenOy 3a 3alITHTY WJIM HapeaOe 3a XWUTHY 3alllTUTy U
BHUXOBO U3PHIIAKE BPIIH CYy/IUja M0jeInHAIl.

5.5  Cyn koju uzpuue HapeaOy 3a 3alITUTY WIM Hapea0y 3a XUTHY 3alUTUTY HaJJleKaH

je aa yTBpIu OWUIo Koje KpIiewme oBe Hapeade cxoaHo Ynany 15.

Yau 6.
Moui6e 3a HapenOe 3a 3aIITUTY WK HapenOe 3a XUTHY 3alITUTY

MonOy 3a HapeaOy 3a 3alITUTY MOXKE J1a TTOAHECE:
(a) Bamrrrhena cTpaHa; Win
(b) [IpaBHU 3aCTyHHK 3amTHhEHE CTpaHe.
6.2  Mon0y 3a HapenOy 3a XUTHY 3aIITUTY MOXKE Jia TIOJTHECe:
(a) 3amtuheHa cTpaHa,
(b)  TlpaBHu 3acTynmHUK 3amTHheHe CTpaHE;
(© Oco0a ca xojoM 3amTuheHa cTpaHa aenau 1oMahuHCTBO;

(d)  IlpencraBHUK LEHTpa 3a COLMjaJHH paj OMNIITHHE y KOjoj 3amrTuheHa
CTpaHa MMa CTaJHO WM MPUBPEMEHO GOpABHIIITE;

(e) Ocoba ko0ja MMa HEMOCPEIHO Ca3Hame O eIy WIH JejMMa Hacuba y
HOPOJIMIIY TOYHELEHUM HaJ[ 3alITHNEHOM CTPAHOM; WITH

f) AJBOKAT XpTBe, y3 MPUCTAaHAK 3alITHNEHE CTpaHe.
6.3  Monba 3a HapenOy 3a 3aIUTUTY WM HapeaOy 3a XUTHY 3alUITUTYy MOXKe ja Oyne
NOJTHECEHA Y MHCAHOM WJIM YCMEHOM OOJIMKY CXOJHO 3aKOHY O MapHUYHOM TOCTYIKY H
Mopa nia caapxku cieaehe:

(a) Hasus cyna;

(b) Nwme, anpecy u 3aHUMamkE MOJHOCHOIA MOJIOE U OJITOBOPHOT JIHIIA;
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(© Wme u anpecy 3amrtuhene ctpane u/umi ocode ca KojoM 3amrTulieHa cTpaHa Jaenu
noMahuHCTBO U Koja Tpeba na Oyne 3amruheHa HapenOOM 3a 3alITUTY WM HapeaOoM 3a
XUTHY 3aIITHTY, Ka0 U OHOC Te/TUX 0co0a mpemMa OJIrOBOPHOM JIUILY;

(d)  Jacam ommc mpeamera cropa, ykibyuyjyhu crermmpuuan pasior(e) 30or
KOJUX ce ToJHOocHial Mojioe 00ju 3a Oe30egHOCT, 3apaBibe WM H00poOUT 3amTrheHe
ctpane u/uiam ocobe ca KojoM 3amTrheHa cTpaHa Ieid 1oMalinHCTBO U Koja Tpeba aa Oyze
3amTrheHa HapeAOOM 3a 3aIITUTY WM HapeAOOM 3aXUTHY 3allTHUTY,

(e Tpaxene crnienupuyHe 3aIITUTHE MEPE; U

" I'me je To moryhe, nokase Koju Cy y MPUIIOT MOJIOH.
6.4  Monba 3a HapenOy 3a 3alITUTY WIM Hapendy 3a XUTHY 3alITUTy MOXe Ja Oyze
MOJIHECEHA 3ajeIHO Cca 3aXTEBOM KOjU je MOAHECEH CXOAHO BakeheMm 3akoHy 0 Opaky u
MOPOANYHUM OJTHOCUMA.

6.5  Ilomuaocuar Monbe ocobolheH je miahama CyICKUX TakKCH.

6.6  HMHurepece momHocwona moi0e 3acTyma AJBOKAT KPTBE Y3 HHETOBY WIH HEHY
CarJIacHOCT, Takohe 1 y KaJlO€HOM MOCTYTIKY .

6.7 Axo OuW OTKpuUBamE€ CTaJHE WIM TPUBPEMEHE ajJpece IOJHOCHOIAa MOoJjoe,
samtuheHe crpade u/wim ocobe cakojoM 3ariTuhieHa cTpaHa Jaend AoMahWHCTBO M Koja
Tpebana Oyne 3amruheHa HapenIOOM 3a 3allITUTY WM HapeAOOM 3a XUTHY 3alITUTY MOTJIO
JIa JOBeIEe y OmacHocT Ty ocoOy(e), jeaHa wid Buime cieaechux mepa Mory na Oyay
npemaysere:

(a) Monba Moxe a cafpKu alTepHaTUBHY ajpecy,

(b) AntepHaTMBHa ajpeca HaBeieHa y monou he na Oyne jenmna anpeca
HaBe/ICHA Y jaBHUM CYACKUM JIOKYMEHTHMA UCIIUCHMA; UITU

(© Axo cyaMja yTBpAM Jia je HEOMXOAHO Jia ajipeca OyJie OTKPUBEHA Y CYJICKUM

CTHMCHMA, CYJICKU CITHCH KOJH CaJIpiKe Ty azipecy Mopajy na Oyny 3arnedaheHu.

Yiran 7.
PasmaTrpame Moa0u 3a Hapea0e 3a 3alITUTY

7.1  Cyn moHocH OIUTYKY O MOJIOM 3a HapeaOy 3a 3alITUTY y POKY O] IIETHAECT JlaHa O]l
npujema mMosoe.

7.2  ToxoM pa3marpama Moj0e 3a HapenOy 3a 3alITUTY CYJl MOpa Ja OJIP’KU CacIyllame
Ha koMe he na Oyay cacnymane cieaehe ocooe:

(a) Bamrrrhena crpada u/wnn oinamheHd 3aCTYITHHK;
(b) OxroBopHoO Juile u/wim oBiamheHu 3acTyITHUK;

(c) IMogHocuIan Moioe;
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(d) [IpencTaBHUK LEHTpa 3a COLMjaJHU Paj] ONIUTHHE Y KOjOj J0Jie TIOMEHYTa
0co0a MMa CTaJTHO WJIM IPUBPEMEHO OOpaBHIITE, y CIIy4ajy,

) Kan momnocuian monde uma mame o1 ocamHaecT (18) roauHa win HHje
IPABHO CIIOCOOAH; WITH

(i) Kan HaBoJHA Jena HACHJba y MOPOJMIIM YTHUY Ha JIMIE Koje je miahe of
ocamuaect (18) roauHa uiaM HeMa MpaBHYy CIIOCOOHOCT; U

(e) buso xoju cBenoK 3a Kora cyJ] cMaTpa Ja je moTpedaH.

7.3 Cyn oamax mo3uBa cobe HaBeaeHe y Ymany 7.2, y ckiaxy ca 3akOHOM O
ocIiopaBamy MOCTYIIKA. AKO je TI03BaH MPEJCTaBHUK IIEHTPa 3a COLMjAHU PaJ, Cyl Takohe
Mopa Ja 3aXTeBa Ja Ta 0coda MoJHece MUCAHO MUIIJBEHE Y KOjeM Jaje MPOIIeHY CUTYyaIuje
3amTuheHe cTpaHe.

74  Cacnymame he ma Oyae oapkaHO Yy OJICYCTBY OJTIOBOPHOTI JIMIIA aKO j¢ TaKaB
NIOjeIMHALl TIPOTIMCHO MO3BaH U aKo je MoJ0a MOTKPerJbeHa JOBOJFHUM JIOKA3HMaA.

7.5  Monba he OuTu cMaTpaHa MOBYYEHOM aKoO c€ HM 3alTrheHa cTpaHa HU OBiamheHu
3aCTyIHUK 3allTuheHe CTpaHe HE I0jaBe Ha caclyllalky, U aKo Cy OWIH TPOIHCHO
MO3BaHU a HUCY 00aBeCTWJIM CyJ O pasjio3uMa CBOT ojcycTBa. [loBrmademe monbe He
crpedaBa J1a Ipyra MoJida Oy/ie oIHeCeHa.

Yrau 8.
U3 naBameHape 10M3a3aITUTY

8.1  Cyn usznaje HapenOy 3a 3alITUTY KOJOM HajlaXke jeJHY WM BUILIE Mepa HaBEeICHUX Y
Unany 2.1, ako yTBpaH:

(a) Jla moctoje ompaBJaHe OCHOBE 3a BEpOBalbE Ja j€ OATOBOPHO JIMIIE
MNOYMHMIIO WJIK TIPETHIIO Ja he a MOYrHY J1eJ10 Hacuiba y MIOPOANLIH; U

(b) Jla je uspuiiame Hapeaoe 3a 3alITUTY HEONXOIHO Kako Ou Ouia 3amrtuheHa
6e30eqHOCT, 31paBibe U AOOpOOUT 3amiTHheHe cTpaHe WM ocobe ca KojoM 3amTuheHa

cTpaHa nenu foMahnHCTBO U Koja Tpeba na Oye 3amruheHa HapeaOoM 3a 3aIlTUTY .

8.2. EBenTyamHu KpPUBHYHH TIOCTYIAK NPOTHUB OJATOBOPHOT JIMIIA HE MPejyauniupa
OJUTYKY O Hapea0u 3a 3alITUTY .

8.3 Hapen6a 3a 3amtuty Mopa J1a HaBOIu:
(a) Mepy Kojy je Hapeauo Cyn;

(b) Tpajame HapenOe 3a 3alITUTY, KOje HE cMe Jaly aeayxe on aBaHaect (12)
MeCeIH;

(© Yno3opeme a Kpiiewe Hapea0e 3a 3allTUTY MPEICTaB/ba KPUBHUHO JIEI0;
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(d)  OoaBemreme o mpaBy xajnbe Ha HapeaOy 3a 3aLITUTY y POKY oj ocam (8)
JlaHa o MpUjeMa TakBe Hapeaoe; u

(e) ObaBemniTene 1a 0JrOBOPHO JIUIE MOXKE Ja KMa MPABHOT CAaBETHHKA.

8.4  Hapenba 3a 3amTuTy Kojy je U31a0 CyJ Mopa oaMax ja Oyje ypydeHa oAroBOPHOM
JHILY, y CKJIay ca 3aKOHOM O MApHUYHOM ITOCTYTIKY.

8.5 VY poky on aBaxecer u detupu (24) cara o u3gaBamba HapeaOe 3a 3aITUTY, CYI
ypydyje 1o jeaan npumepak cieaehum ocodama:

(a) 3amrtuheHoj cTpaHu M OocTaluM oco0ama Koje Cy HaBeJeHe Y HapelnOu 3a
3alITUTY;

(b)  IMomHocwmoiy mMoiibe;

(© JIokalHOj CTaHMIM TIONUIMjE Yy MECTy CTaJIHOT WM HPUBPEMEHOT
OopasuilTa 3amTHheHe cTpaHe U OCTAIMX 0c00a UMEHOBAHUX Y HapeI0H 3a 3alUTUTY; U

(d) Ientpy 3a couujajHud paja OMIITHHE Y KO0joj 3amTrheHa CTpaHa M OCTale
oco0e MMEHOBAHE y HapeI0H 3a 3aIITUTY MMajy CTAJIHO WM IPUBPEMEHO GOpaBHIIITE.

8.6  Hapenba 3a 3amITUTy CTyna Ha CHary oJMax HakOH M3pULama O] CTpaHe cyda U
Mopa /1a Oyze cipoBeAeHa IPOTUB OATOBOPHOT JIMI[Aa HAKOH LITO My OyJe JIMYHO ypyueHa
y CKJIajay ca 3aKOHOM O MapHUYHOM IOCTYTIKY.

Yiran 9.
Pa3smarpamexxanOnHaHape10e3aXUTHY 3 THTY

9.1 Cyn moHocu OmIyKy O >kajnOu Ha HapenOy 3a XHUTHY 3alITUTY Y POKY Ol
nBajectyethpH (24) cara o MOAHOIICHA HKaoe.

9.2  TokoM pa3Marpama xande Ha HapeAOy 3a XUTHY 3allTHUTY, CYJ OJp’KaBa POUYHIITE
Ha KojeM OuBajy caciyiane ciuenehe ocobe:

(a) 3amrruhena ctpana u/unu opnamheHu 3aCTyIHUK;
(b) OnroBopHoO Juile u/wim oBiamheHu 3aCTyITHUK;
(c) [MoxHocuIan Mooe; u
(d) buo xoju cBefoK 3a Kora cyJ cMaTpa J1a je moTpedaH.
9.3  Cyn moxke, mpema notpedu, a OpIKH Cacilylialke y OJCYCTBY OATOBOPHOT JIHIIA.

94 Cyn oamax mo3uBa ocobOe HaBeaeHe y UYmany 9.2, y ckiamy ca 3akoHOM O
MApPHUYHOM IOCTYTIKY.
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Yrau 10.
Uz naBameHape10U3axuTHY3AIITUTY

10.1 Cya Moxe aa m3na HapeAOy 3a XWUTHY 3alITUTY KOjOM HalaKe jeJHY WM BUIIC
Mepa HaBeJeHHX y cTaBoBoMa (a) — (x) Unana 2.1, ako yTBpau:

(a) Jla moctoje ompaBgaHe OCHOBE 3a BEpPOBaWkE Jla je OATOBOPHO JIHIIC
MOYMHMIIO WK TIPETHIIO Ja he MOYUHKUTH JIeI0 HACKHIba Y TIOPOIHIIH,

(b) [da oproBopHO JMIe TpPEACTaBba HEMOCPEOHY WM  HEMOCPEIHO
npencrojehy omacHocT mo 06e30eAHOCT, 3ApaBibe U AOOPOOHUT 3amiThheHe cTpaHe WU
ocobe ca kojom 3amTuheHa ctpaHa nenu qoMahuHCTBO U Koja Tpeba ma Oyne 3amTuheHa
HapenOoM 3a 3allTUTy; U

(© Jla je u3naBame Hapende 3a XUTHY 3alITUTYy HEONMXOAHO Kako Ou Ouna
3amTuhena 6e30eAHOCT, 37paBibe U 100poOUT 3amTHheHe cTpaHe UIU 0cobe ca KOjoM
3amTuheHa ctpaHa genu qomahuHCTBO M Koja Tpeba ga Oyae 3amtuhena HapenOom 3a
3aIITHTY.

10.2. EBeHTyaqH WKPUBUYHH IIOCTYIAK TPOTHB OJIOBOPHOT JIMIA HE MPEjyaUIupa
JIOHOIIEHE OJUTYKE O HApeJOu 3a XUTHY 3aIlTHUTY.

10.3 Hapen6a 3a XuTHY 3a 3alITUTY MOpa Ja HaBOJH:
(a) Mepy kojy je u3pekao cyn,

(b) Tpajame Hapembe 3a XWTHY 3alUTUTy, Koje he Ja WcTeKkHEe Ha Kpajy
cacnylama 3a HOBphuBame Hapea0e 3a XUTHY 3aLITUTY;

(© Yro3opeme Aa Kpliewhe Hapeaoe 3a XUTHY 3aIUTHTY MPEICTaB/b aKPUBUYHO
Jeno;

(d) JlaTym caciyliama 3a MoTBphHBame Hapeade 3a XUTHY 3aIITUTY, Y POKY O]
nBazeceT (20) nana on U3pUllakba Hape0e 38 XUTHY 3aIlTUTY.

(C) Oo0aseluremne Aa OArOBOPHOM JIMIY MOXKE J1da ITIOMAXKE IIPABHU CABETHUK.

10.4 Hapen6a 3a XuTHY 3alITUTy KOjy j€ M3[1a0 CyJd Mopa oAmax na Oyne ypydeHa
OJITOBOPHOM JIMILY, Y CKJIa1y ca 3aKOHOM O TapHUYHOM MOCTYIIKY .

10.5 'V poky on aBanecerdetupu (24) cara oj u3naBama HapenOe 3a XUTHY 3allITHTY,
CyIl ypydyje 1o jean nmpuMepak cienehum ocodbama:

(a) 3amtrheHoj CTpaHH M OCTAJIUM 0c0o0aM aHABEICHHM Yy HapeaOW 3a XUTHY
3QIITHTY;

(b) [ToanoCHOIy MOJIOE;

(© JlokalHOj CTaHMIM TIOJNHMIKM]E Yy MECTy CTalHOT WM MPUBPEMEHOT
OopaBumTa 3amTHheHe CTpaHe M OCTaNMX 0co0a WMEHOBAaHUMX Y HapeaOu 3a XHUTHY
3alITUTY; U
(d) [lenTpy 3a comyjanHu paj OMIITHHE y KOjoj 3amIThheHa CTpaHa U ocTaie ocobe
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MMEHOBaHE y HapeIOH 3a XUTHY 3aIITHTY UMajy CTAIHO WJIM PUBPEMEHO OOpaBHIITE.
10.6 Hapenba 3a XUTHY 3alITUTy CTyIla HA CHAary OjJMax HaKOH HM3pHULamba O]l CTpaHe
cyla u Mopa 1 Oyzae CrpoBejieHa NMPOTUB OATOBOPHOT JIMIIA HAKOH IITO My OyJlie JMYHO

ypydeHa y CKJIajly ca 3aKOHOM O TapHUYHOM IMOCTYTIKY .

10.7 Tokom caciymama paaud NoTBphuBama Hapende 3a XUTHY 3aluTHTy cyn he na
nocTynu y ckianay ca Unanom 7. Ha kpajy oBoOT caciyiiama Cy MOXe:

(a) Jla HAJIOKK YKHIamke Hapea0e 3a XUTHY 3allITUTY; WIH

(b) Jla u3ma HapenOy 3a 3amTHTy y ckiaany ca Ymanom 7. OBom HapenOoMm 3a
3amTuTy he, mpema notpedu, aa Oyay u3MemeHe oapeaoe Hapeaoe 3a XUTHY 3alllTUTY .

Ynan 11.
Kanbe

11.1  Kanba Ha o/uIyKy KOja je U3peyeHa Ha OCHOBY MoJj0e 3a HapenOy 3a 3allTUTy WU
Ha OJUTYKy KOjOM je moTBpheHa Hapeala 3a XUTHY 3alITUTy Mopa Ja Oyae mojHeceHa y
POKy o1 ocam (8) maHa o U3pHIIaka OTyKE.
11.2 TlogHomieme xanbe He oJyIaKe U3BPIICHE Hapen0e 3a 3allTUTy.

Yiran 12.
H3MmeHe, yKUIame U IPOAYIKELE

121 Axo nmohe o 3HaTHE M3MEHE OKOJHOCTH, 3alTHheHa cTpaHa UIU OATOBOPHO JIHIIE
MOJKE Ja MoHece MOJIOY 3a M3MEHY WM YKHIamke Hapea0e 3a 3alITUTY.

12.2 Haxkon mTo npumu MosOy 3a U3MEHY WM YKUAamke Hapeale 3a 3aiTuTy, cya he na
pa3MoTpu 0By MoJIOy y ckiany ca Unanowm 7. Ha kpajy pasmarpama, Cy MOXKe

(a) Jla Hanmoxku a Hapen0a 3a 3aIlITUTY OCTaHe Ha CHA3W,;

(b) Jla HamoXu W3MEHy Hapeade 3a3 alTHTy, aKo jé TO OMpaBIaHO 3HATHO
U3MCHCHUM OKOJIHOCTUMA, UJIH

(c) Jla Hanmoxu ykuiame HapeaOe 3a 3alTUTY, aKO KPUTCPHjYMH HABEICHU Y
Unany 8.1 Hucy Bulle NpUMeHUBU 300T 3HATHO M3MEHEHUX OKOJIHOCTH.

12.3 TlomHomewme Moyibe 3a M3MEHY WIM yKUAamke Hapealde 3a 3allTUTy HEeOoIIaxKe
U3BpIICHE Hapea0e 3a 3allTUTY.

12.4 VY poky o netHaect (15) nana npe ucteka HapenOe 3a 3aIITHTY, 3amiTHheHa cTpaHa
WJIU HETOB WIHM HEH NPABHU 3aCTYIHUK MOTY Jia TIOJHECY MOJIOY 3a MPOyKeHmhe Hapeaoe
3a 3aIITUTY. AKO HUKaKBa MoJi0a 3a MpoayXKeme He OyJe MmojHeceHa, Hapeala 3a 3allTUTy
he na Oyne ayTomaTcku yKMHYTa Ha J1aH H-CHOT UCTEKA.

125 Hakon mTo mpuMu MOJOy 3a MPOAYKEHE Hapeade 3a 3amTuTy, cya he ma
pa3MoTpu OBy MOJIOY y ckiaay ca Unmanom 7. Ha kpajy pazmarpama, Cy1 MOXKe:
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(a) Jla moTBpAM YKHIAHkE¢ Hape10e 3a 3allITUTY Ha JIaH BEeHOT MCTEKa; HITH

(b) Jla Hamoxu mpoayKeme Hapeade 3a 3amTHTy, Npud demy he ma Oymy
PUMEHUBAHN KPUTEPU]JYMH KOjU cy HaBeneHnu y Ynany 8.1.

12.6 Ynanosu 8.4 no 8.6 he na Oyny mpuMemHUBaHU HAa HapeaOe U3pedeHe CXOAHO OBOM

Unany. AKO CyJ HaJOXH M3MEHY WIHM MPOIYXKEHe Hapende 3a 3alITUTy CXOAHO UmaHy
12.2(6) nnm 12.5(6), Unan 8.3 he takohe ma Oyae npuMembHBaH.

HOI'JIABJBE ||1: OBi1amheme 1 0ArOBOPHOCTH OPraHa jaBHOT peaa

Yran 13.
[IpuBpeMere Hapende 3a XUTHY 3ALITUTY

13.1 Ban pagHOTr BpeMeHa cyna, 3aXTeB 32 IPUBPEMEHOM Hapea0OM 3a XUTHY 3aIUTUTY
OpraHuMa 3a OJIp>KaBame JaBHOT PeJia MOTY J1a MOIHECY:

(a) 3amruhena cTpaHa;
(b) [IpaBHu 3acTynmHUK 3amTHheHe cTpaHe,
(© Ocoba ca kojom 3amntuhena crpana aenu 10MahuHCTBO;

(d) [IpencraBHUK IEHTpa 3a COLMjaTHH paj OMIITHHE Yy KOjoj 3amTuheHa
CTpaHa MMa CTAJHO WJIU NMPUBPEMEHO OOpaBHUIITE; WIN

(e) Ocoba koja MMa HENOCPEJHO Ca3Hawke O JeNly WM JelMMa Hacuba y
nmopoaviy MOYMHBECHUM Had IMMOJHOCHOLCM Mouioe.

13.2 Bpmmnan gyxHocTH Wiu aexypau Permonaman xomanaup Ilommmuje YHMUK-a
3a 0opOy NpOTHMB HAcHJba y TOPOIMIM MOXE Ja W3Ja NMPUBPEMEH yHapeady 3a XHTHY
3alITHTY KOjJOM HaJlaXKe jeIHYy WJIM BHIIE 3aIITHTHUX Mep KOje Cy HaBEICHE Y CTaBOBUMA
(a) — () Ynana 2.1 oBe Ypenbe, ako OH HJIH OHA YTBPIH:

(a) Jla moctoje ompaBgaHe OCHOBE 3a BEpPOBaWkE Jla j€ OATOBOPHO JIHIIC
MOYMHUJIO WK TIPETHIIO Ja he MOYUHKUTH JIeI0 HAaCHIba Y TIOPOIHIIH,

(b) Jla OAroBOpPHO JHIle TPEACTaB/ba HEMOCPEAHY WM  HEHOCPEIHO
npencrojehy omacHoct mo 0e30eqHOCT, 3ApaBibe WM AOOpOOUT 3amTHheHe cTpaHe WU
ocobe cakojoMm 3amruheHa crpaHa aenu nomMahuHCTBO M Koja Tpeba ma Oynae 3amruhena
HapenOoM 3a3alITUTY; 1

(©) Jla je w3pumame Mepe 3a 3aIUTUTY HEONXOJHO Kako OM ce 3alTUTHIIA
0e30eMHOCT, 3/IpaBJbe WM J0OpoOUT 3amTuheHe cTpaHe WM 0coOe ca KojoM 3amTuheHa
CTpaHa Aenu foMahMHCTBO U Koja Tpeba aa Oyne 3amTuheHa HapeadoM 3a 3alITUTY .

13.3 TIlpuBpemena Hapenda 3a XHTHY 3aIITUTY MOpa J1a HABOJH:

(a) Mepy Kojy je Hapeauo BpIUWIall AY»KHOCTH WIN JIeXypHU Pernonannu
komauaup Ilomumuje YHMMUK-a 3a 60pOy mpoTuB Hacuiba y OPOIUIIH,
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(b) Tpajame HapenOe 3a XUTHY 3alTUTY, KOje UCTUYE KPajeM HapeaHOr JaHa
Kajaa cyn Oyne panuo;

(©) Yno3opewe Ja Kpliekhe MpUBpEMEHE Hapeade 3a XUTHY 3allTUTY
NpEJICTaB/ba KPUBHYHO JIETIO;

(d) ObaBemiTewne Ja OATOBOPHOM JIMIY MOXKE J1a TMOMa)ke MpPaBHH CABETHHUK
TOKOM TIOCTYTIKA; U

(e) O6jammee Ja HAaKOH HCTEKa pOKa NpUBpEeMEHEe Hapende 3a XUTHY
3alITUTY, 3amTHheHa cTpaHa MoXke JarnoaHece Moj0y 3a HapeAOy 3a XHTHY 3allTUTY KOja,
ako Oyzae omoOpeHa, 3aBHCH O] caciyllama 3a MOTBphuBame, Wi MoJIOy 3a Hapenly 3a
3aIllITUTY KOja, ako OyJie ogo0peHa, MoAIexe Kaiou.

13.4 TIlpuBpemena Hapenda 3a XUTHY 3aIUTUTY KOJy H3Aaje NEKYPHH WM BpIIWIAIl
nyxHocti Pernonannor xomanaupa Ilonmunuje YHMUK-a 3a 6opOy mpoTuB Hacuiba y
MOPOJUIIM MOpa oAMax jaa OyJe ypydyeHa OATrOBOPHOM JIMIY, Y CKJIaay ca 3aKOHOM O
MApPHUYHOM IOCTYTIKY.

13.5 Opranu jaBHOr pefa Mopajy oAMax Ja ypyde MO jeiaH mpumepak cieaehum
ocobama:

(a) 3amtuheHoj cTpaHu W ocTaliMM ocobaMa Koje Cy HaBeACHE y Hapenow 3a
XHUTHY 3aIlTHTY;

(b) [MoaHocuoiy Mobe;

(© JlokalHMM CTaHHWIIaMa TIOJNHUIKMje Y MECTHMa CTAJHOT MM HPUBPEMEHOT
OopaBuIlTa MOJAHOCHOLIA MOJIOE U OCTanuX 0co0a NMEHOBAaHUX y MPUBPEMEHO] Hapeaou 3a
XHUTHY 3aIITHTY;

(d) Ientpy 3a couujajHud paja OMIITHHE Y KO0joj 3amTrheHa CTpaHa M OCTale
ocobc HMMEHOBaHE YMNPHUBPEMEHO] HApeaOM 3a XUTHY 3allTHTYy HMajy CTalIHO WIIH
MIPUBPEMEHO OOpaBUILTE; U

(e) Hanne:xHoM OMIITHHCKOM cyay.

13.6 TlpuBpemena Hapenda 3a XUTHY 3aIITHTY CTyla Ha CHAary oJMax HaKOH W3/1aBamba
OJl CTpaHe JAEXKYPHOI MM BpILIMOLA AyXHOCTH Permonamnor komannupa Ilomummje
YHMUK-a 3a 60pOy mpoTHB HacWJba y MOPOJUIIA M MOpa Aa Oyjae CIpoBeIeHa MPOTHUB
OJITOBOPHOT JIMIIA HAKOH LITO My OyZie TMYHO ypy4yeHa y CKJIaay ca 3aKOHOM O HapHUYHOM
MOCTYTIKY.

UYnan 14.
OAroBOopHOCTH OpraHa jaBHOT pefa
14.1 Opranu jaBHOT peAa Oy>XKHH Cy J1a OJrOBOpe Ha OWJIO KOjy TpHjaBy Jejia WIu

NPEeTHU HACUIbEM Yy TMOPOJAMIM WM Ha KpLIeHhe Hapende 3a 3allTUTy WIM Hapeade 3a
XUTHY 3aIITUTY, 0€3 003upa KO MOHOCH TIPH]jaBy.
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142 Axo mocTOjU OCHOBaHa CyMIa Ja j€ TMOYMIEHO KPUBUYHO J€JI0 Hacuiba y
HOPOJUIIM, OpraH jaBHOT pela XalCh HaBOJHOT IMOYMHMOLA aKO IOCTOjH OCHOB 3a
3apKaBambe CXOAHO 3aKOHY O KPUBUYHOM TOCTYIIKY.

14.3 Opranu jaBHOT peaa AyKHU Cy Ja IPUMEHE CBA pa3yMHa CPEACTBA PajH 3alITUTE
JKPTBE U CIIpeuaBama JaJbel HaCUJba, YKIbYuyjyhu, anu 6e3 orpaHnyaBama Ha!

(@ OO0aBelTaBame KPTBE MM MPABHOT 3aCTYIHUKA KPTBE O HETOBUM/HCHUM
npaBUMa CXOJHO OBOj Ypenow, ykibydyjyhu um mpaBo Oa 3axTeBa HPUBPEMEHY XHUTHY
HapeaOy 3a 3amTUTy cxoaHo Unany 13. n npaBuma HaBeZieHUM Y oBoM YianHy;

(b) Ob6agemiTaBame XpTBE O MPABHUM, IICUXOJIOIIKHUM, COLIMJATHUM U OCTaJIUM
ciayx0aMa MomMohM BIIaJUHUX MHCTUTYLIMja Kao W OBJalIheHEe MpeKe HEBIaJAUHUX
opraHu3alyja Koje cy Ha pacrojiaramwy Ja npyxajy yciayre KpTBama;

(© OOaBeliTaBame PEICBAaHTHHUX JaBajana yciayra HaBeaeHux y Umany 14.3
(6) o cnyyajy Hacuiba y TIOPOJIUIIM U yCIIOCTaBJbakbe KOHTaKTa n3Mel)y naBanana yciyre u
KPTBE, HAa 3aXTEB JKPTBE;

(d)  OOesbehuBame u Tpyxame NpPeBO3a, MPEKO APYre arcHIuje, >KPTBU MU
HCHIM W3JpXKaBaHUM JIMIUMa 10 ojaroBapajyhe MeIMIMHCKE YCTaHOBE pajH JIeuCHa
u/WIn JIeKapcKor mpersie/a,;

(e [Ipyxame noMohu XpTBU MpU y3UMamky CaMO HEONXOJHE JHUYHE UMOBHHE
aKo XPTBa OJTyYH Ja HAIMYCTH 3aj€IHMYKO OOpaBHUINTE TOMahMHCTRA,

() O06e30chuBame U MpyXKame MPeBO3a, MPEKO APyre areHiuje, KPTBU H, Mpema
HOTpe6I/I, BCHUM H3APKABAHUM JIMIIUMA 10 CKJIOHHIITA WJIH APpYTOoTr 6636CZ[HOF YTOYHIITA,
Ha 3aXTEB JKPTBE;

(9 Axo je moryhe, mpykame 3alThTe 0COOM KOja je MpHjaBHia HACHIbE, Y
CKJIaJy ca oAroBapajyhum npaBHUM o0aBe3aMa y BE3U Ca 3aIITUTOM CBEIOKa,

(h) VY cnydajy HapeaOe 3a 3aIUTUTY WIM HapenOe 3a XUTHY 3allITUTY, HaJlarame
mepe HaBeneHey Ymany 2.1(¢), ykmamame OArOBOPHOI JIMIIA W3 MPUBPEMCHOT HJIH
cTajHOr OopaBHILTAa 3aITHheHe cTpaHe, WK Jefa OOpaBHUINTa; WU

(1) JlaBame XpPTBH WJIM MPABHOM 3aCTYIHUKY XPTBE 3BAHMYHOI KOHTAKTa Ca
HCTPaXXHUM CITY>KOEHHKOM OpraHa jaBHOT pela 3a ciayyaj morpede 3a majboM momohm. Y
CJIy4ajy OJICYCTBa MCTPaKHOT CIIy>KOCHMKa, OMIIO KOjH JAPYTH CIy>KOCHUK OpraHa jaBHOT
pena npyxuhe moMoh XpTBH.

14.4 Opran jaBHOr peia AyKaH je Ja HalpaBH W3BELITA] Ja JIM MOYUHEHO KPUBUYHO
JIeNI0 WM He, J1a JIU j€ U3BPLICHO Xalllllekhe U Ja KPTBU WIH MPAaBHOM 3aCTYITHHUKY KPTBE
ypy4H MpUMepaK M3BEIITaja.

145 Axo je xpTBa ocoba muaha ox ocamuaect (18) romumHa mnm ocoba Koja Hema
IpaBHY CHOCOOHOCT, WJIM aKO Cy/eia Hacuba y MOPOJUIIM Y TOj MEepH 030MJbHA J1a YTHUY
Ha CUTYPHOCT Wi 0e30eqHocT ocobe muahe ox ocamuaect (18) roamna minm ocobe Koja
HeMa MpaBHY CIIOCOOHOCT a )KMBU Y UCTOM OOpaBHILTY, OPTaHM jaBHOT peAa JY>KHU Cy Ja
oIMax TpujaBe Cly4yaj LEHTPY 3a COLMjaJHM pPajJ OMNIITHHE y KOjoj Ta ocoba nMa
NPYUBPEMEHO WJIH CTAJTHO OOpaBHIIITE.

95



146 Axo mocToje OCHOBU 3a CYMIbY Jla je MOYHMIEHO KPHUBHYHO JEJI0 Hacuba Y
nopoauiy, 6e3 003upa Aa I OCYMHHYCHU MOYMHUIIAL] YXaIlIlIeH WX He, Wi je yTBpheHo
BCrOBO/ICHO MpPEOUBAJIMINTE, OpPraH jaBHOT pefla AyXKaH je 1a PEeIOBHO oOaBelITaBa
KPTBY WM TPABHOT 3aCTyIHUKA JKPTBE O TOKY HCTpare, ykbydyjyhu m Ouno koje
nH(popManuje 0 6OPaBUIITY OCYyMIUYEHOT TOYMHNONA WM HErOBOT MM H-EHOT MyIITamka
U3 TIPUTBOPA.

MNOI'JIABJBE |1V: KpuBuyHa aejia ¥ nocTynuu

Yirau 15.
Kpuiewe HapenOu 3a 3alUTUTY, HapeAOHU 32 XUTHY 3aLUTUTY WIH OIPUBPEMEHUX
HapenOu 3a XUTHY 3aILUTUTY

Ko ron mpexpmmu Hapenly 3a 3amTury, Hapeady 3a XUTHY 3alUTUTY WIH NPUBPEMEHY
HapenOy 3a XUTHY 3aIUTUTY, Y LEIWHH WM JEJIMMUYHO, YHHW KPUBHYHO Jeno u Ouhe
KakmeH HoBYaHoM ka3zHoMm oj 200 espa mo 2000 eBpa wiu Ka3HOM 3aTBOpa OJ IIECT
MECeIIH.

Yirau 16.
KpuBruHO romeme 32 KpUBUYHA eI HACUba V JOMAaRUHCTBY

16.1 Kpumewe Hapendbu 3a 3alITUTy, HAPEIOM 3a XUTHY 3aIUTUTY WIH MPUBPEMEHUX
Hapea0u 3a XUTHY 3aIUTUTY ayTOMAaTCKH TMOBJIaYl KPUBUYHO FOBEHHE.

16.2 KpuBuuHO [e/I0 HAHOIICH-Aa JIAKIIe TeJeCHE IOBpEAe, aKO je TOYMIbEHY Y
KOHTEKCTY, MOPOJUYHOT OJJHOCA, Ay TOMATCKU MOBJIA4YM KPUBUYHO TOHCHE.

16.3 KpuBuYHO €10 HAHOIICHA IITETE WMOBHUHH ApPyre 0cobe, ako je MOYUILEHO Y
KOHTEKCTY MOPOJUYHOT OJTHOCA, ayTOMATCKU MOBJIAYN KPUBUYHO TOHCHHE.

MOI'JIABJBE V: Konaune oapenoe

Yirau 17.
Caposoheme

CrnenjamHu TpecTaBHUK ['@HepaaHOr cekpeTapa MOXeE Ja H3/aje aJMUHUCTPATHBHA
Hapehema 3a cupoBoheme oBe Ypenoe.

Ynan 18. ]
Baxehuzakon
18.1 Osga Ypenba uma mpBEHCTBO HAJ[ CBaKOM Oipen00M Bakeher 3aKoHa Koja HHjE Y

CKJIQy Cca HbOM.
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18.2 Oppende 3akoHa 0 MApHUYHOM MOCTYIKY Onhe nmpuMemuBaHe ako y 0Boj Ypeadu
HHje HaBeJeHa IoceOHa MpoleIypa 3a NapHUYHH TOCTYTIAK.

Yiram 19.
Crynoame Ha cHary

OBa Ypenba crymna Ha cHary 9. maja 2003. ronune.

Muxaen IlITajaep
CnenujanHu npecTaBHUK [ eHepa HoT ceKkperapa
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DODATAK IV

FORMULARI ZASTITNIH
NALOGA

PRIRUCHNIK ZA SLUZBENIKE SOCIJALNIH SLUZBI

&
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Dodatak ¢etiri

Zahtevi za naloge za zastitu

Molba za naredbu za zastitu

ReSenje 0 molbi za naredbu za za&titu

Zahtevi za naredbu za hitnu zastitu

Molba za privremenu naredbu za zastitu

ReSenje o molbi za privremenu naredbu za zastitu
Zahtevi za privremenu naredbu za hitnu zastitu
Molba za privremenu naredbu za hitnu zastitu
ReSenje za privremenu naredbu za hitnu zastitu

ONoarLWNE
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Zahtev za naredbu za zasStitu

U skladu sa élanom 6.1. UNMIK-ove Uredbe 2003/12

sud u

Br.

Dana

zasti¢ena strana:
sa boravistem u:
zanimanje:

ili

pravni zastupnik:
adresa:

protiv
odgovornog lica:
sa boravistem u:

zanimanje:

1 Naredba za zastitu

(J Tabela 1
"y - . : Srodstvo sa
ZaSticene strane | sa boravistem u Zanimanje -~
odgovornim licem
(] Tabela 2
Lica u porodi¢nim odnosu sa Datum Srodstvo sa

zasStiéenom stranom

sa boravistem u

rodenja

odgovornim licem
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1.1.1 ObrazloZenje

Naredba za zaStitu se trazi zato Sta postoji bojazan da bi odgovorno lice moglo
dovesti u opasnost bezbednost, zdravlje ili dobrobit zastiCene strane i/ili osobe
koja je u porodi€cnom odnosu sa zasStiCenom stranom. (OpiSi detaljno predmet
spora i specificne razloge za bojazan kao Sto su prethodni slu€ajevi nasilja u
porodici, datumi izvrSenja nasilja u porodici, oruZje koje je bilo pritom upotrebljeno,
ukoliko je bilo uopste upotrebljeno, kontakt sa policijom, nanesene povrede)

Dokazi

Ako je moguce obezbedi spisak dokaza koji potvrduje gornje navode i prilozi
kopije uz ovu Naredbu za zastitu (policijski izveStaji o prethodnim slucajevima
nasilja u porodici, zlostavljanje dece itd.):

1.1.2 TraZene zastitne mere [V po potrebi]

Zabraniti odgovornom licu da:

Podini ili da preti da ¢e poginiti bilo koje delo nasilja u porodici®’ protiv ()
1. (J zaSticene strane ifili (J osobe sa kojom je zaSticena strana u
porodi¢nom odnosu.

Napastvuje, uznemirava, kontaktira ili na bilo koji drugi nacin direktno ili
2. [J indirektno komunicira sa () zaSticenom stranom i/ili (J osobom sa
kojom je zasticena strana u porodi€nom odnosu.

3. U Prilazi u krugu od m® [ zasti¢enoj strani i/ili () dole

57 Kako je propisano UNMIK-ovom Uredbom 2003/12 od 9 maja 2003 o zaititi od nasilja u porodici
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4. OJ
5. O
ili

6. CJ

7. UJ
8. UJ
9. UJ
10. O

navedenoj osobi, sa kojom je zasSticena strana u porodi€cnom odnosu

Da se nade u () boravistu () radnom mestu (J Skoli ([ J drugom
mestu®® zati¢ene strane

1.2 Nadalje

ZasSticena strana ima  iskljuéivo pravo na boraviste u
Odgovorno lice moze
da uzme liénu odecu i sredstva za rad iz boravista u prisustvu
predstavnika javnog reda i zakona.

Odgovornom licu se nareduje da dopusti zasti¢enoj strani da koristi ()
boraviSte koje dele odgovorno lice i zaSticena strana ili () njegov deo,
tacnije

Odgovornom licu je zabranjeno da raspolaze dole navedenom svojinom
dok je ova Naredba o zastiti na snazi.

Odgovornom licu se nareduje da plati kirije ili (Jhipoteku za ()
privriemeno ili (] stalno boraviSte zasti¢ene strane

1.3 ifili

Odgovornom licu se nareduje da plati uzdrzavanje za zasti¢enu stranu
u iznosu od Evra’ meseéno, do

Zasticena strana dobija iskljuiv posed te koriS¢enje nad sledec¢om
navedenom licnom imovinom zasti¢ene strane:

Popuni samo ako Naredba za zaStitu ukljeéuje maloletnike

11. O

12. O

ZasSticenoj strani se odobrava privremeno starateljstvo nad
maloletnicima navedenim u tabeli 2.

Odgovornom licu se dozvoljava poseta pod nadzorom u sledece dane i
pod sledec¢im uslovima

% Qdstojanje se navodi i slovimai brojkama, npr. 30 (trideset)

% Navedi

™ 1 znos se navodi i lovimai brojkama
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Odgovornom licu se nareduje da zasti¢enoj strani vrati dete zasticene

13.
strane.
14 Odgovornom licu se nareduje da plati izdrzavanje za dete u iznosu od
' Evra’* meseéno, do
1.4 Popuni samo ako je primenljivo na slu€aj
Oruzje dole navedene proizvodnje i kalibra je ovim zaplenjeno.
15.
16 Komesaru Policije je naredeno da () suspenduje ili () ukine dozvolu za
' posedovanje oruzja’?
Bilo koja druga mera koja je neophodna radi zaStite bezbednosti,
zdravlja ili dobrobiti zaSticene strane i/ili osobe sa kojom je zaSticena
strana u porodicnom odnosu:
15.
Podnosilac zahteva:
Dana:
Popis priloga:
1.
2.
3.
4.
5.
6.

" iznos se navodi i sovimai brojkama
2 Kako jeizdato u UNMIK-ovaj Uredbi br. 2001/7 od 21. februara 2001. godine o ovlas¢enju za posedovanje oruZja na Kosovu
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ReSenje o naredbi za zastitu

U skladu sa élanom 8. UNMIK-ove Uredbe 2003/12

Opstinski sud u
Br.
Dana

Opstinski sud u po sudiji pojedincu

na sasluSanje o razmatranje molbe za naredbu za zasStitu podnesene od strane

zastiéene strane:

sa boraviStem u:

zanimanje:

pravnog zastupnika

adresa:

Protiv

odgovornog lica:

sa boravistem u:

zanimanje:

ObavesStenje o ovom saslusanju je uru¢eno odgovornom licu (J licno (J putem
poste na osnovu sudskog naloga O na drugi
nacin

Prisutni:

ZaStiéena strana

I/ili

Ovlas¢eni zastupnik
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Odgovorno lice

I/ili

Ovlasc¢eni zastupnik

Podnosilac molbe

Predstavnik Centra za socijalni rad

Odgovorno lice je upoznato da ima pravo na pravnog zastupnika shodno ¢lanu

8.3. () UNMIK-ove Uredbe 2003/12.

Obrazlozenje

ovim izdajem

2 Naredbu za zastitu

(] Tabela 1
"y . . , Srodstvo sa
ZaSticene strane | sa boravistem u Zanimanje oo
odgovornim licem
(] Tabela 2

Lica u porodi€nom odnosu . Datum Srodstvo sa
o s Sa boraviStem u . S
sa zaSticenom stranom rodenja | odgovornim licem
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Ovim se odgovornom licu zabranjeje da [V po potrebi]:

1. O
2. U
3. U
4. ()
5. OJ
i

6. [J
7. O
8. UJ
9. U
10. OJ

Podini ili da preti da ée pog&initi bilo koje delo nasilja u porodici’® protiv ()
zasticene strane i/ili () osobe sa kojom je zasti¢ena strana u porodi¢nom
odnosu.

Napastvuje, uznemirava, kontaktira ili na bilo koji drugi nacin direktno ili
indirektno komunicira sa (_J zaSti€enom stranom i/ili (J osobom sa kojom
je zasti¢ena strana u porodi¢nom odnosu.

Prilazi u krugu od m’™ (O zastiéenoj strani ifili O

osobi sa kojom je zasticena strana u porodichom odnosu

Da se nade u (J boravistu (J radnom mestu (J $koli () drugom mestu’”
zasticene strane

2.1 Nadalje

Zasti¢ena strana ima iskljucivo pravo na boraviste u
. Odgovorno lice moze da uzme licnu odecu i sredstva
za rad iz boraviSta u prisustvu predstavnika javnog reda i zakona.

Odgovornom licu se nareduje da dopusti zasti¢enoj strani da koristi (]
boraviste koje dele odgovorno lice i zasti¢ena strana ili (] njegov deo,
tacnije:

Odgovornom licu i zaSti¢enoj strani je zabranjeno da raspolazu dole
navedenom svojinom dok je ova Naredba o zastiti na snazi.

Odgovornom licu se nareduje da plati kirije ili (Jhipoteku za ()
priviemeno ili (J stalno boraviSte zasticene strane

2.2 il

Odgovornom licu se nareduje da plati uzdrzavanje za zasti¢enu stranu u
iznosu od Evra’® meseéno, do

Zasticena strana dobija iskljuiv posed te koriS¢enje nad sledeé¢om
navedenom li€nom imovinom zasti¢ene strane:

Popuni samo ako Naredba za zaStitu ukljeéuje maloletnike

7 Kako je propisano UNMIK-ovom Uredbom 2003/12 od 9 maja 2003. godine o zatiti od nasiljau porodici
™ Odstojanje se navodi i slovimai brojkama, npr. 30 (trideset)

™ Navedi

7 | znos se navodi i lovimai brojkama
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O ZasSticenoj strani se odobrava privremeno starateljstvo nad

11. maloletnicima navedenim u tabeli 2..
Odgovornom licu se dozvoljava poseta pod nadzorom u sledece dane i
pod sledec¢im uslovima

12. O

13, O Odgovornom licu se nareduje da zasticenoj strani vrati dete zasticene
' strane

14. O Odgovornom licu se nareduje da plati izdrzavanje za dete u iznosu od
' Evra’’ meseéno, do

2.3 Popuni samo ako je primenljivo na sluéaj

Oruzje dole navedene proizvodnje i kalibra je ovim zaplenjeno.
15. OJ

16. O Komesaru Policije je naredeno da (J suspenduje ili () ukine dozvolu
' za posedovanje oruzja’®

Bilo koja druga mera koja je neophodna radi zaStite bezbednosti,
zdravlja ili dobrobiti zasti¢ene strane i/ili osobe sa kojom je zasti¢ena
strana u porodi¢nom odnosu:

15. OJ

Povreda ove naredbe za zastitu predstavlja krivicno delo koje automatski povlaci
krivicno gonjenje shodno Uredbi 2003/12.

Ova Naredba za zastitu istiCe dana (datum).
2.3.1 OpStinski sud u

Br.

Sudija:
Datum:

Pravni lek: Protiv ove naredbe za zaStitu moZe se izjaviti Zalba u roku od 8 dana
od dana prijema iste. Odgovornom licu pomo¢ moze pruziti pravni zastupnik.

"iznos se navodi i sovimai brojkama
8 Kako jeizdato u UNMIK-ovaj Uredbi br. 2001/7 od 21. februara 2001. godine o ovlas¢enju za posedovanje oruZja na Kosovu
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Primerak Naredbe za zastitu:
1. (J ZasStiéena strana

no

() Odgovorno lice

w

(] Policijska stanica

»

(J Centar za socijalni rad
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Zahtev za naredbu za hitnu zastitu

u skladu sa élanom 6.2. UNMIK-ove Uredbe 2003/12

OpsStinski sud u

Br.
Dana

zaStiéena strana:

sa boraviStem u:

zanimanje:

pravni zastupnik:

adresa:

predstavnik Centra za socijalni rad u

zastupnik zrtve

adresa

druga osoba

zanimanje:

adresa:

protiv

odgovornog lica:

sa boraviStem u:

zanimanje:
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(] Tabela 1

Naredba za hitnu zasStitu

Zasticene strane | sa boraviStem u

Zanimanje

Srodstvo sa
odgovornim licem

() Tabela 2

Lica u porodi¢nim odnosu sa
zastiéenom stranom

sa boraviStem u

Datum
rodenja

Srodstvo sa
odgovornim licem

Naredba za zastitu se traZzi zato Sta postoji bojazan da bi odgovorno lice moglo
dovesti u opasnost bezbednost, zdravlje ili dobrobit zasSticene strane i/ili osobe
koja je u porodicnom odnosu sa zasStiéenom stranom. (OpiSi detaljno predmet
spora i specificne razloge za bojazan kao Sto su prethodni slu€ajevi nasilja u
porodici, datumi izvrSenja nasilla u porodici, oruzje koje je bilo pri tom
upotrebljeno, ukoliko je bilo uopste upotrebljeno, kontakt sa policijom, nanesene

povrede)

2.3.2

2.3.3 Obrazlozenje

Ako je moguée obezbedi spisak dokaza koji potvrduje gornje navode i priloZi
kopije uz ovu Naredbu za zastitu (policijski izveStaji o prethodnim slu¢ajevima

Dokazi

nasilja u porodici, zlostavljanje dece itd.):
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2.3.4 TraZene zaStitne mere [V po potrebi]

Zabraniti odgovornom licu da:

Pogini ili da preti da ée poginiti bilo koje delo nasilja u porodici’ protiv ()
1. (J zasSti¢ene strane i/ili (J osobe sa kojom je zaStiéena strana u porodiénom
odnosu.

Napastvuje, uznemirava, kontaktira ili na bilo koji drugi nacin direktno ili
2. [J indirektno komunicira sa (] zasticenom stranom i/ili (J osobom sa kojom
je zasti¢ena strana u porodi€nom odnosu.

Prilazi u krugu od m® () zasti¢enoj strani ifili ()
dole navedenoj osobi, sa kojom je zasSticena strana u porodi¢nom
3. U odnosu

Da se nade u (J boravistu (J radnom mestu (J Skoli (J drugom
4. [ mestu®! zastiGene strane

2.4 Nadalje
Zasti¢ena strana ima iskljucivo pravo na stan u
5 OJ . Odgovorno lice moZe da uzme li¢nu odecu i
sredstva za rad iz stana u prisustvu predstavnika zakona.
2.5

2.6 Popuni samo ako Naredba za zaStitu uklje€uje maloletnike

Odgovornom licu se dozvoljava poseta pod nadzorom u sledeée dane i
pod sledec¢im uslovima:

2.7 Popuni samo ako je primenljivo na slucaj

Oruzje dole navedene proizvodnje i kalibra je ovim zaplenjeno.
15. O

7 Kako je propisano u ¢lanu 2.1. UNMIK-ove Uredbe 2003/12 od 9 maja 2003 o zadtiti od nasilja u porodici
8 Odstojanje se navodi i slovimai brojkama, npr. 30 (trideset)
& Navedi
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Podnosilac zahteva:
Dana:

Popis priloga:
1.
8.
9.
10.
11.
12.
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ReSenje o naredbi za hitnu zastitu

U skladu sa élanom 10. UNMIK-ove Uredbe 2003/12

sud u
Br.
Dana
OpStinski sud u po sudiji

pojedincu na sasluSanje o razmatranje molbe za naredbu za hitnu zaStitu
podnesene od strane

podnosioca molbe:

Adresa:

Zanimanje:

Protiv

odgovornog lica:

sa boraviStem u:

zanimanje:

Obavestenje o ovom saslusanje je uru¢eno odgovornom licu (J liéno () putem
poSte na osnovu sudskog naloga () na drugi nacin

Prisutni:

ZaStiéena strana

I/ili

Ovlaséeni zastupnik

Odgovorno lice

I/ili

Ovlaséeni zastupnik

Podnosilac molbe

Predstavnik Centra za socijalni rad
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Odgovorno lice je upoznato da ima pravo na pravnog zastupnika shodno

¢lanu 8.3. () UNMIK-ove Uredbe 2003/12.

Obrazlozenje

, ovim izdajem

3 Naredbu za hitnu zaStitu

(] Tabela 1
..., . ) . Srodstvo sa
Zastiéene strane | sa boravistem u Zanimanje Lo
Odgovornim licem
(] Tabela 2
Lica u porodi€nom odnosu . Datum Srodstvo sa
., sa boraviStem u ) Lo
sa zaSticenom stranom rodenja | Odgovornim licem

Ovim se odgovornom licu zabranjeje da [V po potrebi]:

Podini ili da preti da ¢e poginiti bilo koje delo nasilja u porodici®? protiv ()
1. () zasSti¢ene strane i/ili (J osobe sa kojom je zaSticena strana u porodi¢énom
odnosu.

o O Napastvuje, uznemirava, kontaktira ili na bilo koji drugi nacin direktno ili
' indirektno komunicira sa (] zaSti€enom stranom i/ili (] osobom sa kojom

82 K ako je propisano ¢lanom 2. UNMIK-ove Uredbe 2003/12 od 9 maja 2003. godine o zatiti od nasiljau porodici
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je zasti¢ena strana u porodi€nom odnosu.

Prilazi u krugu od m®® (O zastiéenoj strani ifili ()
osobi sa kojom je zasti¢ena strana u porodicnom odnosu

Da se nade u (J boravistu (J radnom mestu (J 8koli (O drugom mestu®
4. (] zaSti¢ene strane

3.1 Nadalje

Zasti¢ena strana ima isklju€ivo pravo na boraviste u

O . Odgovorno lice moze da
uzme liénu odecu i sredstva za rad iz boraviSta u prisustvu predstavnika
javnog reda i zakona.

3.2 Popuni samo ako Naredba za zaStitu uklje€uje maloletnike

Odgovornom licu se dozvoljava poseta pod nadzorom u sledece dane i
pod sledec¢im uslovima

3.3 Popuni samo ako je primenljivo na sluéaj

Oruzje dole navedene proizvodnje i kalibra je ovim zaplenjeno.
7. UJ

Povreda ove naredbe za hitnu zaStitu predstavlja krivicno delo koje automatski
povlaci krivicno gonjenje shodno Uredbi 2003/12.

Ova Naredba za hitnu zastitu istiCe dana (datum)
po zavrSetku sasluSanja za potvrdivanje naredbe za hitnu zastitu koje ¢Ce se
odrzati u roku od 20 dana nakon izdavanja ove Naredbe za hitnu zastitu.

3.3.1 OpStinski sud u Br.

Sudija:
Datum:

Pravni lek: Protiv ove naredbe za zaStitu moZze se izjaviti Zalba u roku od 8 dana
od dana prijema iste. Odgovornom licu pomo¢ moze pruZiti pravni zastupnik.

8 Odstojanje se navodi i slovimai brojkama, npr. 30 (trideset)
5 Navedi
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Primerak Naredbe za hitnu zastitu uru€uje se u roku od 24 sata:
1. () Zasti¢enoj strani

(J Odgovornom licu

(J Podnosiocu molbe

(] Policijskoj stanici

a s~ D

(J Centru za socijalni rad
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Zahtev za privremenu naredbu za hitnu zastitu

U skladu sa élanom 6.1. UNMIK-ove Uredbe 2003/12

Koordinator za nasilje u porodici za regije
Br.
Dana

ZaStiéena strana:

sa boraviStem u:

zanimanje:

pravni zastupnik:

adresa;:

predstavnik Centra za socijalni rad u

druga osoba

zanimanje:

adresa;:

protiv

odgovornog lica:

sa boraviStem u:

zanimanje:
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4 Naredba za zaStitu

() Tabela 1
s . . : Srodstvo sa
ZaSticene strane | sa boravistem u Zanimanje o
odgovornim licem
(] Tabela 2
Lica u porodi¢nim odnosu sa . Datum Srodstvo sa
Sz sa boravistem u . S
zasticenom stranom rodenja | odgovornim licem

4.1.1 Obrazlozenje

Naredba za zastitu se traZzi zato Sta postoji bojazan da bi odgovorno lice moglo
dovesti u opasnost bezbednost, zdravlje ili dobrobit zasticene strane i/ili osobe
koja je u porodicnom odnosu sa zastiéenom stranom. (OpiSi detaljno predmet
spora i specificne razloge za bojazan kao Sto su prethodni slu€ajevi nasilja u
porodici, datumi izvrSenja nasilla u porodici, oruzje koje je bilo pri tom
upotrebljeno, ukoliko je bilo uopste upotrebljeno, kontakt sa policijom, nanesene
povrede)

Dokazi

Ako je moguée obezbedi spisak dokaza koji potvrduje gornje navode i prilozi
kopije uz ovu Naredbu za zaStitu (policijski izvestaji o prethodnim slu¢ajevima
nasilja u porodici, zlostavljanje dece itd.):
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4.1.2 Ovim se odgovornom licu zabranjeje da [\ po potrebi]

Pogini ili da preti da ée poginiti bilo koje delo nasilja u porodici®® protiv ()
1. (J zasSti¢ene strane i/ili (J osobe sa kojom je zaSti¢ena strana u porodi¢nom
odnosu.

Napastvuje, uznemirava, kontaktira ili na bilo koji drugi nacin direktno ili
2. [J indirektno komunicira sa (] zasticenom stranom i/ili (J osobom sa kojom
je zasti¢ena strana u porodi€nom odnosu.

Prilazi u krugu od m® () zasti¢enoj strani ifili ()
3. (J dole navedenoj osobi, sa kojom je zaStiéena strana u porodiénom
odnosu

Obavesten sam da, ukoliko bude odobrena, ova Naredba za priviemenu hitnu

zastitu istice (datum), prvog narednog radnog dana
suda.

ObaveSten sam da se po isteku ove Naredbe za priviemenu hitnu zaStitu moze
podneti molba sudu u za naredbu za

hitnu zastitu. Ukoliko bude odobrena, naredba za hitnu zastitu podleze sasluSanju
za potvrdivanje.

ObavesSten sam da zaSti¢ena strana takode moze podneti molbu za naredbu za
zastitu, protiv koje se, ukoliko bude odobrena, moze podneti Zalba.

Podnosilac zahteva:
Dana:

Popis priloga:
13.
14.
15.
16.
17.
18.

8 Kako je propisano ¢lanom 2. UNMIK-ove Uredbe 2003/12 od 9 maja 2003. godine o zagtiti od nasiljau porodici
8 Qdstojanje se navodi i slovimai brojkama, npr. 30 (trideset)
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Koordinator za nasilje u porodici za regije

Br.
Dana

Privremena naredba za hitnu zastitu

zasti¢éena strana;:

sa boraviStem u:

Zanimanje:

Pravni zastupnik:

Adresa:

Predstavnik Centra za socijalnu zastitu

Druga osoba

Zanimanje:

Adresa:

Protiv

Odgovornog lica:

sa boraviStem u:

zanimanje:

Po razmatranje odnosne molbe, svedoéanstva i spisa predmeta, utvrdeno je
da postoje osnovi za verovanje da je odgovorno lice pogéinilo ili pretilo da
poé€ini delo nasilja u porodici i da odgovorno lice predstavlja neposrednu

pretnju za bezbednost, zdravlje ili dobrobit zaStiéenog lica. lzdavanje
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naredbe za zaStitu je neophodno radi zaStite bezbednosti, zdravlja ili
dobrobiti zaStiéene strane ili osobe sa kojom je zaStiéena strana u
porodiénom odnosu.

5 lIzdaje se privremena naredba za hitnu zasStitu

(J Tabela 1
oy . . , Srodstvo sa
ZaSticene strane | sa boravistem u Zanimanje oo
odgovornim licem
(] Tabela 2
Lica u porodi€nom odnosu . Datum Srodstvo sa
o s sa boravistem u . i~
sa zaSticenom stranom rodenja | odgovornim licem

Ovim se odgovornom licu zabranjeje da [V po potrebi]:

Pogini ili da preti da ¢e poginiti bilo koje delo nasilja u porodici®’ protiv
1. (J (J zaSticene strane i/ili (J osobe sa kojom je zaStiCena strana u
porodi¢nom odnosu.

Napastvuje, uznemirava, kontaktira ili na bilo koji drugi nacin direktno ili
2. [J indirektno komunicira sa (J zastiéenom stranom i/ili (J) osobom sa
kojom je zaSti¢ena strana u porodi¢nom odnosu.

Prilazi u krugu od m® () zasti¢enoj strani ifili ()
osobi sa kojom je zaSti¢ena strana u porodi€hom odnosu

Ova privremena naredba za hitnu zaStitu istiée dana

(datum), prvog narednog radnog dana suda.

Povreda ove priviemene naredbe za hitnu zaStitu predstavlja krivicno delo i
automatski povlaci krivicno gonjenje shodno Uredbi 2003/12.

Odgovorno lice se ovim putem obaveStava da ima pravo na pravnog
zastupnika u skladu sa €lanom 13.3 (d) Uredbe 2003/12.

87 Kako je propisano ¢lanom 2. UNMIK-ove Uredbe 2003/12 od 9 maja 2003. godine o zagtiti od nasiljau porodici
8 Qdstojanje se navodi i slovimai brojkama, npr. 30 (trideset)
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Ovim putem zaStiéena strana se obaveStava da nakon isteka ove Privremene

naredbe za hitnu zaStitu moze podneti molbu OpStinskom sudu u
za naredbu za hitnu zaStitu. Ukoliko bude odobrena,

naredba za hitnu zaStitu podleze sasluSanju za potvrdivanje.

ZaStiéena strana takode moze podneti molbu za naredbu za zaStitu protiv

koje se, ukoliko bude odobrena, moze podneti zalba.

Datum: Izdato od strane:

Primerak Priviemene naredbe za hitnu zastitu uruc€uje se u roku od 24 sata:
() ZaSti¢enoj strani

() Podnosiocu molbe

(] Policijskoj stanici

(J Centru za socijalni rad

a s w D

() Opstinskom sudu u
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DODATAK V
PITANJA KOJA POMAZU
DA SE IZVRSI
OCENA RIZIKA

PRIRUCHNIK ZA SLUZBENIKE SOCIJALNIH SLUZBI

&
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16

Dodatak pet

Pitanja koja ¢e olaksati sprovodenje procenerizika

Koliko kontakta postoji sa pociniocem i/ili njegovim pristalicama

Zena Zivi/radi sa poginiocem

Pocinilac zna gde Zena Zivi/imanjen broj telefona

Pog¢inilac uznemirava/uhodi zenu

Zenaje u ¢estom kontaktu sa poginiocem tako $to je on ¢esto poseéuje
Prijatelji/saveznici poéinioca su u redovnom kontaktu s njom

Pocinilac ima zakonska prava da pose¢uje Zeninu decu

Pocinilac zeli da se pomiri/zivi saZzenom

Pocinilac je prekrsio naredbu za zastitu koju je izdao sud

Priroda/atmosfera poslednjeg kontakta
Pretnje da ¢e povrediti zenu

Pretnje da¢e je silovati/ubiti

. Biv&i partner govori nesto od navedenog:

Jane mogu da Zivim bez tebeiili ti neces Ziveti bez mene

Ti mi dugujes

Pretnje da ¢e povrediti decu ili druge ¢lanove porodice
Govori stvari kao $to su “ako pokusas da pobegnes, ja ¢u te n&ti”

Govori stvari kao sto su “zazali¢es ako odeS u paliciju”

Promenio sam se, pruzi mi joS jednu Sansu

Verbano zlostavljanje, npr. “Ti si kucka’
Bi¢eSili samnomiili ni sakim
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Dodatni pokazatelji rizika
Da Ne

Zena se pladi odmazde

Zena je upladena zbog zakazanog poziva na sud

Dali ¢e se na sudu pojaviti uhapSeni zlostavljac

Dali je pocinilac odoboden i nalazi se u Zeninoj zajednici

Dali pocinilac preti daceje prijaviti kako bi je deportovali/prijaviti vlastima
Dali Zzenarazmidlja/planira da prekine vezu/pobegne

Dali zena zapocinje novu vezu

Dali je pocinilac nedavno nabavioili pretio da ¢e nabaviti oruzje

Dali je pocinilac povecao upotrebu alkohola/droga

Dali se Zena seli uizolovanije zajednicu

Dali je Zenatrudna

Dali je Zenaizolovana

Dali joj je teSko da komunicira s drugima

Dali sefizicko zlostavljanje pogorSava

Dali se strategije kontrole pogorsavaju

Dali onanailazi na poteskoce koje je onemoguéavaju daizade iz situacije zlostavljanja
Dali se boji za svoje decu/porodicu

Dali je pocinilac ranije bio nasilan prema Zenama/deci
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DODATAK VI
BEZBEDNOSNI PLAN

PRIRUCHNIK ZA SLUZBENIKE SOCIJALNIH SLUZBI

&
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Dodatak Sest — Bezbednosni plan

Stvaranje bezbednosnog plana

Bezbednost u toku priprema da napusti kucu
Bezbednost u mojoj kuéi

Bezbednost: moje dobrostanje

Podrska prijatelja
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Li¢ni bezbednosni plan

Datum:

Revizija datuma:

Zavreme nasilnog incidenta u kuci, mogu koristiti neke od sledeCih strategija:

1. Kadanasluéujem incident, pokusacu da se sklonim do mesta gde je rizik ngjmanji (npr. ne
kupatilo, kuhinjaili sobe gde ne¢u imati pristup izlaznim vratima).

2. Redicu [ onasiljui zamolicuih
da pozovu policiju ukoliko ¢uju sumnjivu galamu koja dolazi iz moje kuce.
(Ovde napisite imena dvoje ljudi koji su vade komsije).

3. Koristi¢u kao svoju Sifru zakoju ¢e znati mojadecai prijatelji tako
da znaju da Zelim da pozovu pomaog.

4. Mojadeca ¢e nauciti naSaimenai punu adresu i da koriste telefon da bi pozvala policiju i rekla
“neko zeli da povredi moju mamu” i obavestilaih gde Zivimo.

5. Naugic¢u svoju decu gde da se sklone u kuéi ili, ukoliko napuste kuéu, gde da odu da bi bila
bezbedna ako sam ja napadnuta.

6. Ukoliko odlucim da odem, ja¢u

(Razmidlite kako da bezbedno izadete. Koja ¢ete vrata, prozore, lift, stepenice, poZarne stepenice

koristiti?)

7. Mogu pripremiti svoju torbu, kljuceve (od auta) (vaZzna dokumenta) i staviti ih (mesto)

kako bih mogla brze daizadem.
8. Ako budem morala da napustim svoju kucu, otici ¢u ili
9. Ne zaboravite daljudimakoje ste ovde naveli kazete o svojim planovimai Sta oni mozdatreba

daurade zavas.
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Bezbednost kada se pripremate da napustite kuéu

1. Bezbednost kada se pripremate da napustite kuéu

2. Odlazak je najbolje uraden ukoliko je strategijski osmisljen, jer je bezbedniji za vas, ai
ponekad jednostavno morate da pobegnete. Ukoliko ipak mozete da isplanirate, to ¢e hiti
dobro za vas (i vadu decu) jer mnogi muskarci imaju potrebu da vas viSe kontrolidu i
agresivniji su kada odlucite da odete.

3. Prilikom planiranja odlaska, koristicu nekeili sve navedene strategije:

e Ostavicu novac, kopije vaznih dokumenata i duplikat kljuceva kod
tako da mogu brze da odem.

e Otvori¢u Stednu knjiZicu kod kako bih uvetala svoje
nezavisnost.

e Zatrazi¢u pravni savet od advokata koji poznaje ovu tematiku.

e Provericusa [ kako bih
saznala ko me moze primiti u slu¢gju nuzde i/ili mi pozajmiti novac.

e Ostaviéu dodatnu ode¢u kod

e Vezbatu moj plan odlaska.
e Ostde stvari koje mogu uciniti kako bih povecala svoju nezavisnost:

i. Mogu kupiti mobilni telefon i zabeleziti broj koji mogu pozvati u hitnom

ducagu

ii. Mogu kontaktirati lokalhu telefonsku liniju za pruZanje pomoéi/grupu za
pruzanje podrske/sklonigte: broj telefonaje:

iii. Mogu ostaviti sitan novac za telefonske pozive koji ¢e mi biti pri ruci u
svako doba

iv. SeSu i razmotriti svoj bezbednosni plan svake
kako bih isplanirala najbezbedniji natin da odem.

4. Stvari koje ¢u spakovati

Kada napustate svog partnera, vazno je da shvatite da to moze izazvati nasilnu reakciju kod njega.
Biti spremna da napustite vezu je klju¢ za smanjenje rizika od nasilja. Ukaliko je to moguce,
preporucuje se da ranije spakujete odecu i vazna dokumenta i ostavite ih kod prijatelja ili rodaka
kome verujete.
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Kada napustate partnera zl ostavljata, treba da ponesete sledece. (Najvaznije je da ponesete ono
obelezeno zvezdicom)

Predmeti:

Elektronska kartica za bankomat
Kreditna kartica

Novac

Kljucevi

Lekovi

Odeca

Kozmetika

Igracke

Fotografije

Nakit

Predmeti od sentimentalnog znacaja

Dokumenta:

Vozacka dozvola

Saobra¢gjna dozvola

Izvod iz knjige rodenih (za decu i sebe)
Skolska svedo¢anstvai dosije 0 vakcinaciji
Cekovnaknjizica

Radne dozvole

Pasosi

Lekarski izvestaji

Dokumenta o osiguranju

Adresar i brojevi telefona

KnjiZice socijalnog osiguranja

Informacije o socijalnoj pomaogi
Dokumenta o razvodu

Sudske naredbe

Izvestaji iz banke

Dogovor o izngjmljivanju / Ugovor o hipoteci
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Bezbednost u mojoj kuéi

Mere bezbednosti koje mogu da koristim ukljucuju:

Mogu da promenim brave na vratimai prozorima $to je pre moguce.

Mogu da pitam da mi pomogne da postavim brave na prozorima

i/ili sigurnosni sistem na ulaznim vratima.

Mogu da postavim bezbednosne sisteme ukljucujuéi dodatne brave, reSetke na prozorima,
stubove kojima ¢u podupreti vrata, elektronski alarmni sistem.

Drvenavrata mogu zameniti ¢eli¢nim/metalnim vratima.

Mogu da postavim detektore dima i kupim protivpoZarne aparate za svaki sprat u mojoj
kuci/stanu.

Napolju mogu da postavim svetleci sistem osetljiv na kretanje koji ¢e se upaliti kada se
osoba priblizava mojoj kudéi.

Mogu nabaviti telefonsku sekretaricu tako da ¢u presludati pozive i uvredljive pozive
prijaviti telefonskoj kompaniji i policiji.

Mogu kupiti mobilni/bezi¢ni telefon.

Mogu se raspitati kod policije o zadtitnim merama koje mi mogu pruZiti kako bi mi
pomogli.

Pozvacu policiju ukoliko vidim pocinioca blizu moje kuce ili ukoliko mi preti/razgovara sa
mnom na bilo koji drugi nagin.

Zamolic¢u da pozove paliciju ukoliko vidi poéinioca u

blizini moje kuce.

Nauci¢u svoju decu da koriste telefon i pozovu ukoliko smo u opasnosti

ili dame pozovu ako su oteti.
Obavesti¢u sve ljude koji se brinu 0 mojoj deci o tome ko ima i ko nema dozvolu da ih

pokupi.
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Bezbednost uz naredbu za zastitu

Naredbe za zastitu su ograni¢enja kretanja i delovanja ljudi date od strane suda. Postoji nekoliko
obrazaca kao npr: dogovor o pomirenju, sudska zabrana/naredba za zadtitu, uslovi kaucije, uslovi
uslovnog otpusta, starateljstvo nad decom/naredbe o prilazu. Neki se pocinioci povinuju naredbama
za zastitu, ali niko ne moze biti siguran ko ¢e ih prekrsiti. Cesto je potrebno da naredbu primeni
policijaili sudovi.
Dole su heke mere koje mogu preduzeti kako bih pomogla u primeni svoje naredbe za zadtitu.

1. Svoj(a) dokument(a) u vezi s naredbom za zadtitu (originale ukoliko je moguce) ¢u uvati u
(mesto). (Uvek ih drzite kod sebe ili u svojoj blizini. Ako

promenite torbe, neka to bude prva stvar koju ¢ete proveriti. Dobro je napraviti kopije, za
svaki sluca).

2. Obavesti¢u svog poslodavca, prijatelje, Skolu/obdaniste koju pohadaju deca mojih komsija
(ovde napiSite imena) da posedujem naredbu za zastitu.

3. Ako pocinilac unigti naredbu, kopije mogu nabaviti na sudu, od svog advokata ili

4. Ukoliko ocekujem neprilike, mogu da obavestim policiju i zamolim ih da budu u
pripravnosti.

5. Ako pocinilac prekrsi naredbu, prijavi¢u ga policiji i bilo kom drugom ko o tome treba da
zna ukljucujuéi svog advokatai sud/sudije. (Prijavite svako krsenje naredbe).

6. Ako ne budem zadovoljna delovanjem policije, mogu uloZiti Zalbu kod Sefa policije,
obavestiti svog advokata, sudije/sudije za prekrsgje i druge koji su upoznati.
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Bezbednost na poslu i javnim mestima

Na podlu je vazno dai neki drugi ljudi znaju Sta se deSava, to mogu hiti vase ngjbliZze kolege, vas
Sef, ljudi na ulazu ili recepciji; ne moragju znati ¢itavu pricu, ai se od njih moze traziti da ogranice
ulaskeili davam telefonirgju.

Mogu uraditi nestoili sve od navedenog:

1

Ukoliko im verujem, mogu obavestiti svog Sefa, Sefa obezbedenjai u
Vezi sa svojom situacijom.

Mogu zamoliti da pregleda moje telefonske pozive na poslu.

Kada odlazim s posla, mogu

Ukoliko se pojavi problem u toku voznje kuci, mogu

Ukoliko koristim javni prevoz, mogu

Mogu kupovati na razli¢itim mestima, odlaziti u poste ili banke koje se nalaze na razli¢itim
mestimaitd. kako bih smanjilarizik od kontakta s po¢iniocem.

Mogu kupiti mobilni telefon.
Mogu kupiti veoma zvucan alarm koji ¢u nositi u svom dzepu.

Mogu uvezbati da veoma glasno uzviknem “skloni se od mene” ili “pozovite paliciju ova
¢ovek je opasan”.

10. Nosi¢u cipele u kojima mogu datréim.

11. Mogu pohadati te¢gj samoodbrane kako bih ojacala svoje samopouzdanje.

12. Takode mogu
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Bezbednost i moje blagostanje

Iskustvo zrtve napada/zlostavljanjalpretnji je zastrasujuce, zamorno i emocionalno iscrpljujuce.
Proces ponovne izgradnje vaSeg Zivota zahteva mnogo hrabrosti i energije.

Kako bih o¢uvala svoje emocionalnu energiju i sredstva mogu uraditi nesto od sledeceg:

1. Ukoliko sam potistenai spremna da se vratim u situaciju potencijalnog zlostavljanja, mogu

2. Ukoliko sam ututena i svega mi je dostay, moZze me oraspoloZiti

3. Ukoliko nisam sigurna Sta da uradim i brinem se za svoju bezbednost, mogu da
porazgovaram sa

4. Mogu da se u¢lanim u grupu za podrsku Zenama.

5. Ukoliko sa poéiniocem moram da komuniciram licno ili telefonom, mogu

6. Koristicu“Jamogu ...” izjavei bi¢u sasmopouzdana u odnosu sa drugima.

7. Podsetaéu se da zasluzujem da budem bezbednai kontroliem svoj Zivot.
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Kako pomoéi prijatelju

Prijatelju mozete pomoci na sledeci nacin:

e Sadusgteje
e Sasvim joj se posvetite. Stavite joj do znanjada ste ¢uli Staje rekla
e Verujtejoj

e Verujte uono Sto vam pri¢a. Priznajte dato &to vam se poverila zahtevaizuzetnu snagu i
hrabrost

e Shvatite ono Sto vam govori

e Posvetite se razumevanju midli, osecanjai iskustva koje je odlucila da podeli s vama

e Potvrdite njena osecanjai snagu

e Poveravajuéi vam se, ona je preduzelaveliki korak ka suo¢avanju s bolom zbog nasiine
veze. Veomaje vazno davi potvrdite i njena ose¢anja kojaizrazavai snagu kojajoj je bila

potrebna da bi ih podelila s vama. Jedan od primera moZe biti "Tako mi je drago $to si mi
rekla."
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Pomozite joj da osmisli bezbednosni plan

VaZzno je da sa njom razgovarate o njenoj fizi¢koj bezbednosti. Razgovor o0 tome mozZete na
primer zapoceti recenicama: "Zabrinuta sam za tvoju fizicku bezbednost. Mozemo i
porazgovarati o tome Sta mozes uciniti kako bi bila bezbedna?"

Pomozite joj da shvati da nasilje nije njenakrivica

Zbog nekoliko razloga se moze osecati krivom Sto je pretucena. U nekim kulturama se
naglaSavaidejada:

Zene odlucuju o uspehu ili neuspehu svojih veza;

Zene su odgovorne da muskarce ucine srecnima;

Zena moze promeniti ponaSanje muskarca; i

Zene su krive ukoliko njihov partner odluci daih tuce.

O 0O 0O

NISTA OD NAVEDENOG NIJE TACNO. Pomozite joj da izbride svoju Krivicu govoreci
joj npr. “To nijetvojakrivica,” ili “Ni¢im nisi zasluzila ovakav tretman.”

PodrZite njeno pravo da kontrolise svoj Zivot

Ponekad mislimo da znamo §ta je ngjbolje za prijatelja. Ne o¢ekujte da ona sledi svaki vas
savet.

Zapamtite da na kraju ona mora doneti odluke u vezi sa svojim Zivotom. MoZzete joj na
primer re¢i: “Znam da samo ti mozeS doneti odluku. Stagod da odlugis, zapamti da ¢u te
podrzati.” | podrzite je bez obzira nato kako je odlucila.

Pruzite joj korisne, izvorne informacije

Zadtitite njeno pravo na poverljivost

Prihvatite njen izbor da vam se poveri. Postujte njeno pravo da razgovara s kim god
izabere. Ne treba da obavestavate druge. Time mozete ugroziti njenu bezbednost.

BUDITE PONOSNI NA CINJENICU DA STE BRIZAN PRIJATELJILI
PRIJATELJCA
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