Percepcija gradana o zastiti
podataka o licnosti

Istrazivanje je sprovedeno uz finansijsku podréku Svedske agencije za medunarodnu razvojnu saradnju u
okviru projekta Misije OEBS-a u Srbiji Konsolidovanje procesa demokratizacije u sektoru bezbednosti u
Republici Srbiji.

Stavovi izraZeni u istrazivanju ne predstavljaju nuzno zvani¢an stav Misije OEBS-a u Srbiji niti Svedske
agencije za medunarodnu razvojnu saradnju.
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1.Ciljevi i metodologija istrazivanja

1.1 Ciljevi istrazivanja
Istrazivanje percepcije gradana o zastiti podataka o licnosti naruéila je Misija OEBS-a u Srbiji*, za potrebe

institucije Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podatka o li¢nosti. Istrazivanje je realizovala
agencija TMG Insights, sa ciljem da se istrazi:

Poznavanje i percepcija podataka o li¢nosti

Odnos prema zastiti podataka o licnosti

Swest o rizicima zloupotrebe podataka o li€nosti

Swest o pravima u vezi sa zastitom podataka o li¢nosti

Znanje o konceptu zastite podataka o li¢nosti

Stavovi 0 zakonodavstw

Stawvovi 0 ulozi Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti

1.2 Metodoloski opis

Upitnik za istraZivanje je pripremljen u saradnji sa Misijom OEBS -a u Srbiji i Poverenikom za informacije od
jawmog znacaja i za8titu podataka o li€nosti. Pokrivao je sledecée oblasti:

m  Opsti stavovi i ponaSanje u vezi sa podacima o li¢nosti

m  Stawov i ponasanje prema podacima o licnosti

m  Svest o zastiti i rizicima od zloupotrebe podataka o li¢nosti

m  Svest o pravima i naCinu zastite podataka o li¢nosti

U skladu sa zahtevom i situacijom u vezi sa COVID-19 epidemijom, istrazivanje je realizovano telefonskim
putem, bez fizickog kontakta sa ispitanicima.

m  Period realizacije: od 26. novembra do 20. decembra 2020. godine
m  CATI (telefonsko intenjuisanje uz pomoc¢ racunara)
®  Intenju traje oko 15 minuta

Primenjen je stratifikovani kombinovani uzorak, koji reprezentuje punoletnu (18+) populaciju Srbije i
odrazava klju€ne socio-demografske kategorije prema zvani¢noj populacionoj statistici.

N = 1217 ispitanika

Pokrivenost: Srbija, urbana i ruralna podrucja

Stratifikacija po regionima i wrsti naselja

Podaci su ponderisani prema godinama, polu i obrazovanju

' U okviru projekta Konsolidovanje procesa demokratizacije sektora bezbednosti u Republici Srbiji kojifinansijski podrzava vlada
Svedske.
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Struktura uzorka

Muskarci 48%
Pol "
Zene 52%
18-29 18%
30-39 17%
Godine 40-49 25%
50-64 19%
65+ 21%
Beogradski region 23%
Vojvodina 27%
Region Sumadija i zapadna Srbija 28%
Juzna i isto¢na Srbija 22%
] . Grad 59%
Tip naselja
Selo 41%
Osnovno obrazovanje 35%
Obrazovanje Srednje obrazovanje 49%
ViSe i visoko obrazovanje 16%
UKUPNO 100%
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2.Sazetak kljuCnih nalaza

Rezultati istrazivanja pokazuju da gradani Srbije nisu u dovoljnoj meri upoznati sa temom upotrebe i zastite
podataka o li€nosti, ali da je smatraju generalno vaznom. IzraZena je potreba za o€uvanjem privatnosti, kao i
odredena svest o rizicima. lako veéina ne pravi razliku izmedu privatnih kompanija i drzavnih institucija,
iskazuje nesto veci oprez prema privatnim kompanijama. Najvece poverenje postoji prema zdravstvenim
ustanovama i policiji. U skladu sa tim, gradani su najspremniji da prihvate ograni¢enje prava na zastitu
podataka o li¢nosti zbog licne bezbednosti ili zdravja. Prema njihovim odgovorima, policija, a zatim
Powerenik za informacije od janog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti bi bile prva tacke obra¢anja u
hipotetic¢koj situaciji sumnje na zloupotrebu podataka o li¢nosti. Tek svaki deseti gradanin navodi da se
nikome ne bi obratio, pre svega jer ne zna kako i kome, ne veruje u pozitivan ishod, o€ekuje da proces dugo
trajeili da je isuviSe komplikovan. Ovo ukazuje na prirodu mogucéih barijera u ponasanju gradana i moguce
preduzete korake u slu€aju powede privatnosti.

Terminologija prikupljanja, obrade, koriS¢enja i Cuvanja podataka o li¢nosti je relativno nepoznata.
Preoviaduje misljenje da dostupne informacije o zastiti podataka o licnosti nisu dovoljno jasne, i da gradani
nisu upoznati sa svojim pravima na zastitu podataka o li€nosti. Gradani iskazuju potrebu za informaciamao
tome ko moze da im trazi licne podatke, kome mogu da se obrate u slu€aju zloupotrebe podataka, $ta je sve
ugrozavanje podataka o li¢nosti i kakva su im prava na zastitu podataka. Sa druge strane, iako se postojanje
zakona smatra veoma vaznim, vecina sumnja ili ne veruje u uspesSnu primenu zakona ili zastitu svojih prava.

Kada je u pitanju dosadasnje iskustvo, svaki drugi gradanin smatra da mu podaci o li¢nosti do sada nisu bili
ugrozeni, dok sa druge strane gotowo 40% ne zna i nije sigurno, a tek nesto viSe od 10% smatra da su bili
ugrozeni. Preko 70% onih koji smatraju da su im podaci bili ugrozeni se nikome nije obratilo (5to je velika
razlika u odnosu na odgovore o hipoteti¢koj situaciji sumnje u zloupotrebu). Kada je re€ o upoznatosti sa
radom institucije Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti, viSe od polovine
navodi da nije upoznato, dok gotovo jednak broj kaze da je donekle ili veoma upoznato. Oni koji su upoznati,
iskazuju pozitivan stavi smatraju da ova institucija moze da obezbedi zastitu podataka o li€nosti, Sto ukazuje
da poverenje moze daraste uz podizanje svesti i informisanje.

Istrazivanje ukazuje na znacaj informisanja jawnosti o temi, primerima situacije zloupotrebe, kao i pravima,
moguénostima zastite i institucijama nadleznim za zastitu. S obzirom na to da postoji doza nepoverenja u
sam proces i ishod, potrebno je osnazivanje i gradana i institucija u ovom pravcu. Rezultati pokazujuda su
posebno osetljive socio-demografske grupe stariji, nize obrazovani i gradani iz seoskih sredina, koji su
ujedno i manje zainteresovani za ow temu, pa bi komunikacija trebalo da se prilagodi ovim ciljnim grupama.

Opsti stavovi i ponasanje u vezi sa podacima

B Vecina gradana svakodnewno koristi internet preko mobilnog telefona (68,5%) i/ili preko racunara
(52,0%), a Facebook je najposecenija drustvena mreza, koju svakodnewno posecuje 52,9% gradana.
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B ViSe od polovine korisnika pametnih telefona (57,9%) navodi da zna da proveri podeSavanja privatnosti
na svim aplikacijama telefonu, ali i da iskljuci prepoznavanje lokacije na telefonu (87,6%).

B Velika vecina roditelja dece mlade od 15 godina (87,1%) smatra da bi privatnost njihovog deteta mogla
biti ugrozena usled koriS¢enja mobilnog telefona.

Stavovi i ponasanje prema podacima o liénosti

B Adresa, ime i prezime, maticni broj i datum rodenja pojedinca su prve asocijacije gradana Srbije na termin
podatak o li¢nosti.

B Vecina (79,3%) navodi da im je oCuvanje njihovih podataka o li€nosti vazno, a 84,3% korisnika interneta
pridaje vaznost i o€uvanju swojih podataka o li¢nosti na internetu.

B Gradani najceSc¢e smatraju da do powede podataka liCnosti dolazi postavjanjem fotografija ili video
zapisa drugih lica na drustvenim mrezama bez saglasnosti tih lica (75,9%).

B Vecina (59,5%) navodi da razmislja o prikupljanju, obradi, kori§¢enju i €uvanju njihovih podataka o li¢nosti
kada ih daje privatnim kompanijama ili drzawnim institucijama

B Nesto \iSe od tre¢ine gradana (34,9%) navodi da im tema prikupljanja, obrade, koriS¢enja i Cuvanja
podataka o licnosti nije poznata, a 31,5% njih nije sigurno da li je ili nije upoznato sa ovom temom. Tek
svaki tre¢i gradanin (33,7%) navodi da je u nekoj meri upoznat sa pomenutom temom.

B ViSe od polovine ispitanih (54,5%) navodi da ne pravi razliku izmedu privatnih kompanijai drzavnih
institucija kada je re€ o prikupljanju, obradi, korid¢enju i Cuvanju njihovih podataka o li¢nosti. S druge
strane, 38,6% gradana je opreznije prema privatnim kompanijama, dok 6,9% navodi da je opreznije
prema drzavnim institucijama.

B U skladu sa prethodnim podacima, gradani su nesto spremniji da svoje licne podatke daju drzamim
institucijama, nego privatnim kompanijama. U najve¢em broju su spremni da za usluge koje im pruza
privatna kompanija ili drzawna institucija, daju informacije o datumu rodenja, drzavjanstw i kuénoj adresi.

B Gradani koji koriste internet u najvecoj meri brinu da bi do njihovih podataka o li¢nosti koje su podelili na
Internetu, bez njihovog znanja i dozvole mogli da pristupe kriminalci ili prevaranti (71,6%), zatim
oglasivaci i reklamne agencije (49,8%).

Svest o zastiti i rizicima od zloupotrebe podataka

B Za veCinu (77,7%) zastita podataka o licnosti je vazna tema, pri Cemu svaki drugi gradanin navodi da mu
je veoma vazna.

B O owj temi gradani navode da su u najvecoj meri saznali preko televizije (51,0%), zatim internet portala
(48,2%) i iz li€nih izvora (42,2%). Preko internet stranice Poverenika za informacije od janog znacaja i
zastitu podataka o li€nosti o pomenutoj temi se informisalo 13,4% gradana.

B Vecina (60,6%) smatra da jawnost nije u dovoljnoj meri obavestena o temi zastite podataka o licnosti, a
svaki drugi (49,8%) smatra da dostupne informacije o zastiti podataka o li¢nosti nisu dovoljno jasne.

B Kao najpotrebnije, gradani navode informacije o tome ko moze da im trazi licne podatke (73,1%), a zatim
informacije o tome kome mogu da se obrate u slucaju zloupotrebe podataka o licnosti (66,4%).

B Vecina smatra da su za zastitu podataka o li¢nosti prvenstveno odgovorni drzava i zakonodawni okvir
(73,8%), a zatim sami pojedinci (65,3%). Odgovornost privatnih kompanija ili drzavnih institucija koje
traze podatke prepoznaje 44,5% ispitanih, dok 40,6% gradana smatra da je odgowvorna institucija
Powerenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti.

B Najveci broj gradana (43,1%) smatra da ljudi poput njih nisu svesni rizika od zloupotrebe podataka o
licnosti, 29,3% je neodlucno, dok 27,6% ispitanih navodi da su ljudi svesni pomenutog rizika.

B Vecina smatra da je rizik od ugrozavanja (zloupotrebe) podataka o li€nosti visok (76,5%), pri Cemu viSe
od polovine (53,4%) navodi da je pomenuti rizik veoma visok.

Kantar Serbia | TMG Insights 6



Svaki drugi gradanin (51,8%) smatra da nema razlike izmedu privatnih kompanija i drzawnih institucija
kada je rec o riziku od ugrozavanja (zloupotrebe) podataka. Za skoro svakog ¢etwtog gradanina (24,3%)
rizik od ugrozavanja je veCi od strane privatnih kompanija, dok 6,8% ispitanih smatra da je rizik veci od
strane drzawvnih institucija.

Gradani u najve¢oj meri veruju da njihove li¢ne podatke na zakonit nacin koriste zdravstvene ustanove
(58,2%) i policija - Ministarstvo unutradnjih poslova (57,6%). Najmanje poverenja imaju u drustvene
mreze (11,9%), agencije za posredovanje u zaposljavanju (23,7%) i mobilne i internet operatere (26,6%).

Svest 0 pravima i na€inu zastite podataka o li€nosti

Vecina (63,5%) smatra da gradani nisu upoznati sa svojim pravima na zastitu podataka o li€nosti.

U slucaju privatnih kompanija, 43,6% navodi da nije sigurno da li gradani mogu da ostvare svoja prava na
zastitu, 35,7% smatra da ne mogu, dok je 20,7% misljenja da mogu. U slu€aju drzavnih institucija, 38,3%
nije sigurno da li gradani mogu ostvariti svoja prava, 36,6% smatra da mogu, dok 25,1% ima negativno
misljenje. Oni koji imaju negativno misljenje i smatraju da se prava na zastitu podatka o li¢nosti ne mogu
ostvariti, navode da privatne kompanije ili drzawne institucije imaju veliku moé, pa smatraju da je tesko
dokazati zloupotrebu podataka o li€nosti. Takode, iskazuju i opSte nepoverenje.

ViSe od polovine ispitanika (67,5%) ne zna, odnosno nije sigurno da li u Srhiji postoji zakon koji im
omogucava da provere koje licne podatke o njima prikuplja, obraduje, koristii Cuva privatna kompanija, a
najveci broj gradana (63,1%) navodi da ne zna da li takav zakon postoji u slu¢aju drzavnih institucija.
Rezultati pokazuju da su gradani najspremniji da prihvate ograni¢enje prava na zastitu podataka o li¢nosti
zbog njihove licne bezbednosti (72,0%), a zatim zbog njihovog zdravja (71,3%).

Dve tre¢ine gradana (66,4%) navodi da je u nekoj meri upoznato terminom ,obrada podataka o li¢nosti‘,
65,4% njih je delimi¢no ili veoma upoznato sa institucijom ,Poverenik za informacije od janog znacaja i
zastitu podataka o li€nosti“. ViSe od polovine gradana (65,5%) navodi da je upoznato sa terminom Zakon
o0 zastiti podataka o licnosti. Sa terminom GDPR — Opsta uredba o zastiti podataka o licnosti Ewropske
unije u nekoj meri je upoznato 26,4% ispitanih.

Vise od polovine (53,0%) navodi da nije upoznato sa radom institucije Poverenika za informacije od
jawnog znacCaja i zastitu podataka o li€nosti, 44,2% je donekle upoznato, dok je 2,8% veoma upoznato sa
radom pomenute institucije. Vecina onih koja je upoznata (78,6%) smatra da ova institucija moze da
obezbedi zastitu podataka o licnosti, dok je 21,3% njih misljenja da ne moze.

Za vecinu gradana (86,8%) postojanje Zakona o zastiti podataka o li€nosti je vazno, a 74,2% smatra da je
veoma vazno.

Kada je re¢ o primeni ovog zakona, 43,8% gradana nije sigurno da li je primena uspesnailine, za 34,8%
gradana primena je neuspesna, dok 21,4% primenu zakona ocenjuje kao uspesnu.

Kada bi posumnjali da neko neoviaséeno obraduje njihove podatke o li¢nosti, veéina (54,6%) bi se prvo
obratila policiji, 28,8% njih prvo bi se obratilo Povereniku za informacije od janog znacaj i zastitu
podataka o licnosti, dok bi 6,9% njih kontaktiralo tuzilaStvo. Skoro svaki deseti gradanin (9,7%) navodi da
se nikome ne bi obratio, a kao razloge navode da ne znaju kako i kome (36,7%), jer ne veruju u pozitivan
ishod (32,9%), ali i zbog uverenja da proces dugo traje (13,5%) ili da je isuviSe komplikovan (11,1%).
Svaki drugi gradanin (50,6%) smatra da njegovi podaci o li¢nosti do sada nisu bili ugrozeni, 37,9% njih ne
zna, odnosno nije sigurno, dok 11,6% navodi da su njihovi podaci o li¢nosti bili ugroZeni. Od onih koji
smatraju da su im podaci o li€nosti bili ugrozeni, 28,7% se obratilo nekome tim povodom, dok 71,3% njih
to nije ucinilo. Najveci broj se obratio kompaniji ili instituciji koja je ugrozila njihova prava (60,9%), 37,7%
je kontaktiralo policiju, dok se 33,4% obratilo porodici, prijateljima ili kolegama. Povereniku za informacije
od jawog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti obratilo se 17,3% gradana kojima se podaci o li¢nosti bili
ugrozeni.
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3.0Opsti stavovi i ponaSanje u vezi sa podacima

Oko 75% gradana Srbije koristiinternet, ocekivano vise mladi, obrazovaniji i Zitelji gradskih sredina. Vise od
dve trecine ispitanika (68,5%) koristi internet na mobilnom telefonu, a 52,0% nijih to ¢ini i/ili na raCunaru.
Kada je re€ o posecéenosti drustvenih mreza, Facebook svakodnewno posecuje 52,9% gradana, Youtube
48,8%, dok Instagram svaki dan posecuje 41,9% ispitanih (Grafik 1).

Grafik 1. Interesuje nas dali i koliko ¢esto koristite...?

® Svakodnevno m Nekoliko puta nedeljno ® Nekoliko puta mesecno Rede ONikada

Internet na racunaru I - 0 7 N Y W=7 W1 8 0% 31.0% |
0.4%

Internet na mobilnom telefonu | I Y- =1 T ¥ ¢ [ 00 26.3% |
Online (internet) i mobilno bankarstvo 9.7% | 41.5% |
Bankomate 0 21.9% [ 225% ]
Online kupovinu (na internetu) 29.3% [ 36.8% ]
Eelefol@m 5200 6503 0IN 34.4% |
MSEGE 419%  7.093. 26 42 5% |
MoV 48380 13800 620NN 28.1% ]

,»omart” telefon koristi 75,3% ispitanika, od kojih 57,9% navodi da zna da proveri podeSavanja privatnosti na
svim aplikacijama na pametnom telefonu, dok 25,8% njih zna da u€ini pomenuto samo na nekim
aplikacijama. Kada je u pitanju iskljucivanje prepoznavanja lokacije na telefonu, 8 7,6% ispitanih koji koriste
pametan telefon navodi da zna kako da isklju¢i pomenuto, 10,3% ne zna kako to da uradi, dok 2,1% isti¢e da
ne zna $ta je podeSavanje lokacije.

Grafik 2. Da li koristite Grafik 3. Da li znate kako da Grafik 4. Da li znate kako da
»smart“odnosno ,pametni“ proverite podesavanja iskljucite prepoznavanje
telefon? privatnostina aplikacijama lokacije na vaSem
na vasem pametnom pametnom telefonu? (N=916)

telefonu? (N=916)

Da, znam na svim
- . 0
aP“kaC'Jama - 579 ' Da’ “n _

Da, znam samo na
! 25.8%
nekim aplikacijama . ’ Ne, ne znam I 10.3%

Ne znam kako da
proverim podeSavanja I 5.3%
privatnosti

Ne znam $ta su
podeSavanja I 11.0%

privatnost

Ne znam §ta je
podeSavanja ‘ 2.1%
lokacije

= Da, koristim = Ne, ne koristim

Kantar Serbia | TMG Insights 8



Od 304 ispitanika sa detetom/decom mladom od 15 godina, 74,5% njih ima dete/decu koja koriste mobilni
telefon koji omogucéava pristup internetu. Kod vecine roditelja (87,1%) preovaduje misljenje da bi privatnost
njihovog deteta mogla biti ugrozena usled kori§¢enja mobilnog telefona, 6,1% njih smatra da privatnost ne bi
bila ugrozena, dok 6,8% nawvodi da ne zna, odnosno da nije sigurno da li bi koriSéenje mobilnog telefona
ugrozilo privatnost njihovog deteta.

Grafik 5. Da li vaSe dete/deca
koriste mobilnitelefon koji
omogucava pristup internetu?

Grafik 6. Da li smatrate daprivatnost
vaseg detetamoze bitiugrozenausled
koriséenjamobilnog telefona? (N=304)

(N=304)
= Ne, ne koristi

= Da, koristi

Da, sigumo [ 41.1%
Da, verovatno _ 46.0%
Ne, uopste ne . 6.1%

Ne znam, nisam
- ! 6.8%
siguran/na . 0

Vecina roditelja navodi da ne koristi aplikacije za nadgledanje deteta i/ili postajanje granica kretanja deteta
u prostoru i posecivanja internet sajtova (74,3%), dok svaki ¢etwti roditelj (25,7%) navodi da koristi
pomenute aplikacije. Kao najceséirazlog za njihovo koriséenje navodi se kontrola wemena koje dete provodi
na internetu i sadrzaj koji gleda (47,0%), a zatim bezbednost deteta (34,2%), dok svaki deseti roditel]
(10,4%) koji koristi pomenute aplikacije to €ini zbog kontrole lokacije deteta. Roditelji koji ne koriste
pomenute aplikacije, kao razloge za ne koriS¢enje navode da nemaju potrebe za tim (36,9%), da fizicki
kontroliSu $ta im rade deca na internetu (20,8%), ali i da imaju poverenja u swoju decu (20,2%). Da aplikacije
ne koriste zbog toga $to nisu €uli za njih navelo je 9,2% roditelja.
Grafik 9. Zasto koristite takve
aplikacije? (N=78)

Zbog kontrole
vremena koje dete

0,
provodi na internetu i - 47.0%

sadrzaja koje gleda

Zbog bezbednosti - 34.2%

Grafik 7. ZaSto ne koristite
takve aplikacije? (N=226) Grafik 8. Da li koristite neku od
aplikacija za nadgledanje deteta
i/ili postavljanje granica kretanja
detetau prostoruiposecivanja
internet sajtova?

(N=304)

Nemam potrebu za 0

Fizi¢ki kontroliSemo

Sta dete radi na - 20.8%
internetu

Imaju poverenja u o
decu - 20.2%

= Da, koristi

= Ne, ne Kkoristi

Zbog kontrole I 0
lokacije deteta 10.4%
Nisu ¢uli za takve

aplikacije I 9.2%

Ostalo I 6.7%
brugo ] 7.1%

&

Ne znam/Bez

Ne znam/BO I 5.8%
odgovora

| 1.8%
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4.Stavovi i ponaSanje prema podacimao liCnosti

Misljenje gradana o podacima o li€nosti ispitivali smo kroz njihove prve asocijacije o tome $ta je podatak o
licnosti, vaznost koju pridaju podacima o li€nosti, misljenju u kojim situacijama dolazi do powede podataka o
licnosti, spremnosti na to da njihovo pravo na zastitu podataka o li¢nosti bude ograni¢eno i sl.

Prve asocijacije gradana na termin podatak o licnosti su informacije o adresi, ime i prezime, mati¢ni broj i
datum rodenja/godine pojedinca (Grafik 10).

Grafik 10. Kada se kaze PODATAK O LICNOSTI, na koje sve podatke pomislite?
(kodirano na osnovu spontanih odgovora)

Adresa I 45.2%
Imeiprezime IEENNN————— 41.0%
JVBG I 34.8%
Datum rodenja/godine I 29.1%
Broj telefona N 19.9%
Broj licne karte N 15.4%
Podaci iz li¢ne karte/pasoSa I 15.1%
Podaci o zaposlenju (radni status, visina primanja i sl.) I 13.5%
BrojraCunaubanci I 13.2%
Podaci na internetu (mejl adresa, lozinke i sl.) N 8.4%
Pol WM 5.8%
Bracni/porodi¢ni status HEl 5.8%
Zdravstveni karton/stanje 8l 3.9%
Fotografije M 3.6%
Lokacije kretanja B 3.5%
Drugo BN 5.9%
Ne znam/Bez odgovora WM 5.5%

Rezultati pokazuju da je za 79,3% gradana Srbije oCuvanje swojih podataka o licnosti generalno vazno, za
14,0% niti je vazno, niti nevazno, dok za 6,8% njih pomenuto nije vazno.

Grafik 11. Koliko vam je o€uvanje vasih podataka o li€chosti GENERALNO vazno?

= Jopste nije m2 3 4 ®=\/eoma vazno

.998.9% 14.0%

Kada podatke posmatramo prema demografiji, rezultati pokazuju da o€uvanju swojih podataka o li¢nosti vecu
vaznost pridaju gradani starosti od 18 do 49 godina, u poredenju sa starijima, a vaznost podacima u vecoj
meri pridaju i srednje i visoko obrazovani, kao i zitelji gradskih sredina.
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Grafik 12. Koliko vam je o¢uvanje vasih podatakao licnosti GENERALNO vazno? (zbir %
odgovora5-Veomavaznoi 4-Donekle vazno, premasocio-demografskim
karakteristikamaispitanika)

i () | = < G

<D 1
% 83.6% 9 ! ! 9 9 0
77.5% 80.9A): ° 880% 80.4% ¢ g0, 60,49, 72.1% 82.7% 84.1%: 80.4% 78.2% 76.9% 82.4% 181.7% .,
. 1
: I I I : I : : I
1 1 1 1
1 1 1 1
I 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
| | | .
= Zz @ o o) < + 9 2 o | = © s «© | T o
N %) [\ ™ <t © Lo c = x %) < = )c 1 © [©)
S 5§ 1% g g g ©i & 3§ 8 .88 T =z§ 8,0 O
N1 5 & > 15D > T g »=
| e g2 T B2 —£|
) - oM ::-c?s 8"’ !
-
N )

Vecina korisnika interneta (84,3%) isti¢e da im je vazno o€uvanje swjih podataka o li€nosti na internetu,
uklju€ujuéi i drustvene mreze, za 11,8% njih niti je vazno, niti nevazno, dok 3,8% korisnikainterneta smatra
pomenuto nevaznim. Gradani starosti izmedu 30 i 39 godina (89,6%) pridaju vec¢u vaznost o€uvanju swojih
podataka o li€nosti na internetu, u poredenju sa ispitanicima starosti izmedu 50 i 64 godine (76,0%) i 65+
(72,7%). Prema ostalim socio-demografskim karakteristika ispitanika nisu pronadene statistiCki znacajne
razlike.

Grafik 13. Koliko vam je o¢uvanje vasih podatakao licnosti na INTERNETU, ukljucujuci
drustvene mreze, vazno? (N=910)

m Uopste nije u2 3 4 ®\eoma vazno

11.8% 66.4%

Najveci broj gradana Srbije (75,9%) smatra da do powrede podataka licnosti dolazi postavjanjem
fotografija/video zapisa drugih lica na drustvenim mrezama bez saglasnosti tih lica, a zatim objaujivanjem
imena duznika (60,7%), kao i snimanjem zaposlenih na radnom mestu, kako bi se kontrolisalo weme
provedeno naradu (59,1%). Za neSto viSe od polovine ispitanih (52,2%) do powede podataka o li¢nosti
dolazi i objavjivanjem imena Kovid pozitivnih lica u Viber grupi Skole ili naselja, a isti procenat (52,5%)
smatra da postavjanjem video nazora u stambenoj zgradi/kuéi tako da se snima ulaz u drugi stan/kucu
dolazi do powede podataka o li¢nosti.

Grafik 14. Premavasem misljenju, dali dolazi do povrede podataka o li€nosti...

m Uopste ne m2 3 4 = U potpunosti da

Postavljanjem video nadzora u stambenoj zgradi/kuci tako da

A ; ; 17.6% 9.4% BWIVR:L7) 17.5%
snima ulaz u drugi stan/kucu

Objavljivanjem imena duznika [EECHOEAYL  19.9% 17.5%

Objavljivanjem imena Kovid pozitivnih lica u Viber grupi

. . PIONOLZ N ° 0 18.7% 14.2%
Skole/naselja

Postavljanjem fotografija/video zapisa drugih lica na

0,
drustvenim mreZzama bez saglasnosti tih lica 12.4%

12.8%

Snimanjem zaposlenih na radnom mestu, kako bi se

0, 0,
kontrolisalo vreme provedeno na radu 13.5% 8.4%petRg HEe
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Rezultati prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika pokazuju da postoje razlike kada je re€ o
njihovom misljenju da do powrede podataka o li¢nosti dolazi objaujivanjem imena duznika, postavjanjem
fotografija/video zapisa drugih lica na druStvenim mrezama bez saglasnosti tih lica, kaoi snimanjem
zaposlenih na radnom mestu, zbog kontrolisanja vemena provedenog na radu. Da objaJjivanjem imena
duznika dolazi do powede podataka o li€nosti u ve¢oj meri smatraju Zene, nego muskarci, alii gradani
starosti izmedu 40 i 64 godine, u poredenju sa najstariima (65+), kao i srednje i visoko obrazovani, Zitelji
Beogradskog regiona u poredenju sa stanownicima Vojvodine, kao i oni iz urbanih sredina.

Grafik 15. PremavaSem miSljenju, dali dolazi do povrede podatakao licnosti
OBJAVLJIVANJEM IMENA DUZNIKA? (zbir % odgovora5-U potpunostidai 4 - Donekle
da, premasociodemografskim karakterstikamaispitanika)
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Zene u zna&ajno veéoj meri od muskaraca smatraju da postavjanjem fotografijahideo zapisa drugih lica na
drustvenim mreZzama bez saglasnosti tih lica dolazi do powede podataka o li€nosti. S pomenutim se u vec€oj
meri slaZzu i gradani u petoj deceniji Zivota (40-49 god.)u poredenju sa najmladima, visokoobrazovani u
poredenju sa onima sa zaw§enom samo osnovnom $kolom, oni iz urbanih delova, kao i stanownici
Beogradskog regiona i Sumadije i zapadne Srbije u poredenju sa ziteljima Vojvodine.

Grafik 16. Premava$em misljenju, dali dolazi do povrede podatakao li¢nosti
POSTAVLJANJEM FOTOGRAFIJA/VIDEO ZAPISA DRUGIH LICA NA DRUSTVENIM
MREZAMA BEZ SAGLASNOSTI TIH LICA? (zbir % odgovora 5 - U potpunostidai 4-
Donekle da, premasocio-demografskim
o 1
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Da snimanjem zaposlenih na radnom mestu, kako bi se kontrolisalo veme provedeno na radu, dolazi do
povrede podataka o li€nosti u ve¢oj meri smatraju visokoobrazovani nego oni sa nizim obrazovanjem, kao i
stanownici Beogradskog regiona u poredenju sa ziteljima Vojvodine i jugoistoc¢ne Srbije.
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Grafik 17. Premavasem misljenju, dali dolazi do povrede podatakao licnosti
SNIMANJEM ZAPOSLENIH NA RADNOM MESTU, KAKO Bl SE KONTROLISALO VREME
PROVEDENO NA RADU? (zbir % odgovora5 - U potpunostidai 4-Donekle da, prema
socio-demografskim karakterstik
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Kada je re¢ o tome koliko gradani Srbije razmisljaju o prikupljanju, obradi, koriS¢enju i uvanju svojih
podataka o li¢nosti kada ih daju privatnim kompanijama ili drzawnim institucijama, rezultati pokazuju da
59,6% gradana razmislja o tome, pri Eemu 43,4% njih navodi da to €ini u umerenoj meri. Skoro Cetwtina
gradana (22,8%) navodi da uglavnom ne razmislja o prikupljanju, obradi, kori§éenju i uvanju swvojih
podataka o licnosti kada ih daje privatnim kompanijama ili drzawnim institucijama, dok 17,6% istice da uopste
ne razmislja o pomenutom.

Grafik 18. Interesuje nas koliko razmisljate o prikupljanju, obradi, koris éenju i éuvanju
vasih podataka o licnostikada ih dajete bilo privatnim kompanijama bilo drzavnim
institucijama?

m Uopste ne razmisljam o tome ®Uglavnom ne razmisljam o tome ® Umereno razmiSljam o tome ™ Veoma razmisljam o tome

Gradani do 50 godina starosti u ve¢oj meri, nego stariji, razmisljaju o prikupljanju, obradi, koriS¢enju i
¢uvanju swojih podataka o li¢nosti kada ih daju privatnim kompanijama ili drzawnim instituciama. O
pomenutom u ve¢oj meri razmisljaju i visoko i srednje obrazovani, kao i Zitelji urbanih sredina.

Grafik 19. Interesuje nas koliko razmisljate o prikupljanju, obradi, koris éenju i uvanju
vasih podataka o licnostikada ih dajete bilo privatnim kompanijama bilo drzavnim
institucijama? (zbir % odgovoraVeomarazmisljam o tome i Umereno razmisljam o
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Nesto viSe od trecine gradana (34,9%) navodi da im tema prikupljanja, obrade, koriS¢enja i Cuvanja
podataka o li€nosti nije poznata, 33,6% navodi da je u nekoj meri (u potpunosti ili donekle) upoznato sa
pomenutom temom, dok 31,5% njih nije sigurno da li je ili nije upoznato sa temom prikupljanja, obrade,
koriS¢enja i Cuvanja podataka o li€nosti.

Grafik 20. U kojojmerivam je poznata tema prikupljanja, obrade, koriS¢éenjai €uvanja
podataka o licnosti?

m Uopste nije m2 3 4 m U potpunosti poznata

31.5% 20.4% 13.3%

Sa temom prikupljanja, obrade, koriS¢enja i Cuvanja podataka o licnosti su upoznatiji gradani od 18 do 49
godina, srednje i visoko obrazovani, kao i zitelji urbanih sredina. Stanownicima Beogradskog regiona ovo
tema je poznatija nego Ziteljima Sumadije i zapadne Srbije.

Grafik 21. U kojojmerivam je poznata tema prikupljanja, obrade, korisS¢enjai Cuvanja
podataka o licnosti? (zbir % odgovora5-U potpunostipoznatai 4-Donekle poznata
premasocio-demografskim karakteristikamaispitanika)
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ViSe od polovine ispitanih (54,5%) navodi da ne pravi razliku izmedu privatnih kompanijai drzawnih institucija
kada je re¢ o prikupljanju, obradi, koris¢enju i Cuvanju njihovih podataka o li¢nosti. S druge strane, 38,6%
gradana je opreznije prema privatnim kompanijama, dok je 6,9% njih opreznije premadrzawnim institucijama.
Veci oprez prema privatnim kompanijama imaju ispitanici starostiizmedu 18 i 29 godina (43,1%) i 401 49
godina (44,1%), u poredenju sa gradanima starosti izmedu 50 i 64 godine (30,2%).

Grafik 22. Generalno, da li pravite razliku izmedu privatnih kompanijaidrzavnih
institucija kada se radi o prikupljanju, obradi, koris¢enju i éuvanju vasih podatakao
licnosti?

= Da, opreznijija sam prema privatnim kompanijama
Da, opreznijifja sam prema drzavnim institucijama
54.5%

Ne, ne pravim razliku
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Kada je re€ o spremnosti gradana da swoje podatke daju privatnim kompanijama ili drzawnim institucijama za
usluge koje im one pruzaju, rezultati pokazuju da su gradani u nesto vecoj meri spremniji da swvoje licne
podatke pruze drzawnim institucijama. Gradani su u najve¢em broju spremni da daju informacije o svom
datumu rodenja, drzavjanstwi i ku¢noj adresi, dok su privatnim kompanijama u najmanjoj meri spremni da
daju otisak prsta u swhu identifikacije (12,3%), dok su drzawnim institucijama u najmanjoj meri spremni da
pruze informacije o svojim politickim stavovima (17,0%).

Grafik 23. Interesuje nas koje biste od slede¢ih podatakabilispremnidadate za

usluge koje vam pruzaju....
9 J P I u Privatne kompanije

vaga kuéna adresa ——— 47.8% 63.30, " Drzavne institucije

vase drzavljanstvo 89 67.0%

« o - 63.9%
vas datum rodenja ’ 74.3%

va$e seksualno opredelienje 2%98{%

vasa veroispovest ili religijska uverenje 384%?/%%

vasi politicki stavovi WEGSG—_—._)_15.700

va$ otisak prsta u svrhu identifikacije f—12.3% 34.5%

va$a slika lica u svrhu identifikacije 33.4% 49.0%

podatke o vaSem zdravstvenom stanju (ili . 21 7%
vase medicinske podatke) 33.3%

nista od navedenog _10_]7‘0‘/3%

(]

Gradani do 49 godina starosti, srednje i visoko obrazovani i zitelji urbanih sredina su u ve€oj meri spremni da
daju neke od swojih podataka o li€nosti za usluge koje im pruzaju privatne kompanije i drzavne institucije.

Gradani koji koriste internet u najvecoj meri brinu da bi do njihovih podataka o li¢nosti koje su podelili na
Internetu, bez njihovog znanja i dozwole mogli da pristupe kriminalci ili prevaranti (71,6% ), zatim oglasivaci i
reklamne agencije (49,8%). S druge strane, najmanje su zabrinuti da bi pomenuto mogli da u€ine njihovi
trenutni ili potencijalni poslodawvci (38,6%).

Grafik 24: Da lii koliko brinete dabi nekim od vasih podataka o licnosti koje ste podelili
na Internetu, ukljucujucidrustvene mreze, mogli bez vaseg znanjaili dozvole da
pristupe...? (N=910)

® Uopste ne brinem u2 3 4 B Veoma brinem

Kriminalci ili prevaranti [RSRSPLR: N1 15.3% 21.3% 50.3%

Oglasivadi i reklamne agencije 13.9% 9.9% 26.4% 20.0% 29.8%

Strane vlade 22.6% 10.5% 23.7% 17.8% 25.5%

Vlada i drzavne sluzbe 23.3% 24.5% 18.2% 22.9%
Sluzbe bezbednosti Republike Srbije 27.5% 22.8% 16.8% 21.9%
21.5% 18.6% 20.9%

Policija

Vasi poslodavci ili potencijalni poslodavci 22.6% 12.6% 26.3% 19.1% 19.4%

[
%]
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Muskarci u ve¢oj meri od Zena brinu da bi nekim od njihovih podataka o li€nosti koje su podelili na internetu
mogli bez njihovog znanja i dozwle da pristupe Vlada i drzawne sluzbe, kao i strane Made. Stanownici
urbanih sredina su u ve€oj meri, nego zitelji ruralnih, zabrinuti da bi pomenuto mogli da u€ine kriminalci ili
prevaranti, sluzbe bezbednosti Republike Srbije, alii strane viade (Tabela 1).

Tabela 1: Da lii koliko brinete da bi nekim od vasih podataka o licnosti koje ste podelili na Internetu,
ukljucujuéi drustvene mreze, mogli bez vaseg znanja ili dozvole da pristupe .... (zbir %5-Veoma
brinem i 4-Donekle brinem, prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika)

TP

OBRAZOVANJE REGION (%) NASELJA

POL (%) ‘ GODINE (%) )
(%)

Osnovno
Vojvodina
Juznai Istoéna

=
el
IS
=L
<
N
<
=y
S
©
£
S
)

Beogradski region

Vasi poslodavciili
potencijalni 39.7 | 375 | 434 | 421 | 37.1 | 340 | 21.5 | 37.8 ] 39.2 | 37.1 | 419 | 33.1 | 36.6 | 44.2 | 39.8 | 35.3
poslodavci
Oglasivacii
rekamne agencije
Vladaidrzavne

50.4 | 49.2 | 50.5 | 51.6 | 49.4 | 43.0 | 62.4 | 49.3 | 48.0 | 55.6 | 54.3 | 50.0 | 43.3 | 52.5 | 50.9 | 46.8

44.7 | 37.7 | 435 | 41.1 | 43.2 | 32.8 | 40.2 | 38.9 | 41.2 | 42.2 | 45.7 | 39.5 | 36.6 | 43.3 | 42.9 | 36.3

sluzbe

Policija 716 | 375 | 420 [ 30.7 | 383 | 36.7 | 424 | 36.3 | 40.7 | 370 | 443 | 346 | 358 | 447 | 414 | 345
Kriminalciili 70.9 | 723 | 69.3 | 69.7 | 75.5 | 69.4 | 73.1 | 715 | 72.2 | 69.8 | 73.5 | 69.4 | 67.0 | 78.2 | 735 | 66.8
prevarantl

Sluzbe

bezbednosti 41.4 | 36.2 | 349 | 446 | 37.8 | 36.2 | 453 | 30.2 | 37.5 | 42.0 | 41.2 | 36.4 | 35.3 | 43.2 | 40.8 | 33.3
Republike Srbije

Strane viade 397 | 375 | 434 | 421 | 371 | 340 | 215 | 378 | 392 | 37.0 | 410 | 331 | 366 | 442 | 398 | 35.3
N 436 | 474 | 223 | 203 | 301 | 141 | 42 | 143 | 578 | 189 | 221 | 248 | 246 | 195 | 657 | 253

Napomena: Osenéena polja oznaéavaju statisticki znac¢ajne razlike izmedu ispitanika na nivou znac¢ajnosti 0.05.
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5.Svest o zastiti i rizicima od zloupotrebe podataka o
licnosti

Za vecinu gradana (77,7%) zastita podataka o licnosti je vazna, za 15,6% njih niti je vazna, niti nevazna, dok
je za 6,7% gradana ova tema nevazna (Grafik 25).

Grafik 25. Koliko je vama zastita podataka o li€nostigeneralno vazna?

® Uopste nije m2 3 4 ®\eoma vazna

b.198.6% 15.6% 54.0%

Zastiti podataka o li¢nosti ve¢u vaznost pridaju gradani mladi od 50 godina, srednje i visoko obrazovani,
stanownici Beogradskog regiona i jugoistocne Srbije, kao i zitelji urbanih sredina.

Grafik 26. Koliko je vama zastita podataka o li€nostigeneralno vazna?
(zbir % odgovora5 -Veomavaznai 4- Donekle vazna, premasocio-demografskim
karakterstikamaispitanika)
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Gradani su o temi zaStite podatka o li€nosti u najvecoj meri imali prilike da saznaju preko televizije (51,0%),
zatim internet portala (48,2%) i iz liénih izvora (42,2%). Pored pomenutih izvora, gradani su imali prilike da o
temi zaStite podataka o li¢nosti saznaju i preko drustvenih mreza (27,0%), Stampe (21,7%), kao i preko
Skole, fakulteta i kurseva (14,3%). Preko internet stranice Poverenika za informacije od javnog znacaja i
zaStitu podataka o liCnosti o pomenutoj temi se informisalo 13,4% gradana.
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Grafik 27. Iz kojih izvora ste do sadaimali priliku da saznate neSto o temizastite
podataka o licnosti? (MOGUCE VISE ODGOVORA)

TV I 51.0%
Internet portali N 48.2%
Iz lignih izvora (porodica, prijatelji, kolege) NG 42.2%
Drustvene mreze [N 27.0%
Stampa I 21.7%

1z Skole, fakulteta, kurseva [N 14.3%

Internet stranica Poverenika za informacije od javnog o
znaCaja i zastitu podataka o liénosti M. 13.4%

Drugo M 3.9%

Rezultati prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika su oCekivani i pokazuju da se o temizastite
podataka o li€nosti preko televizije u najve¢oj meri informise populacija starija od 49 godina, oni sa
zawSenom samo osnownom Skolom, kaoi Zitelji ruralnih sredina. S druge strane gradani starosti od 18 do 49
godina, srednje i visoko obrazovani, kao i Zitelji urbanih sredina su se o pomenutoj temi u ve¢oj meri
informisali preko internet portala, kao i preko internet stranice Poverenika za informacije od jawnog znacaja i
zastitu podataka o li€nosti.

Grafik 28. Internet stranica Poverenikazainformacije od javhog znacaja i zastitu
podataka o li€nosti (premasocio-demografskim karakteristikamaispitanika)
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Vecina gradana (60,6%) smatra da jawost nije u dowljnoj meri obavestena kada je re¢ o zastiti podataka o
licnosti, 24,3% njih je neodlu¢no, dok 15,1% ispitanika smatra da je janost u dovoljnoj meri obaveStena o
pomenutoj zastiti. Nisu pronadene znacajne razlike u misljenjima ispitanika s obzirom na njihove socio-
demografskim karakteristike.

Grafik 29. Premavasem misljenju, dali je javhost obaveStenau dovoljnoj merikadaje
rec¢ o zastiti podataka o licnosti?

m Uopste nije u2 3 4 B Jeste u potpunosti

32.0% 24.3% 8.2% 6.9%

Prema misljenju svakog drugog gradanina (49,8%) dostupne informacije o zastiti podataka o li¢nosti nisu
jasne, trecina ispitanika (33,1%) je neodlu¢na, dok 17,0% gradana smatra da su pomenute informacije
jasne.
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Grafik 30. Sta biste rekli, koliko su dostupne informacije o zastiti podataka o licnosti
jasne?

m Uopste nisu jasne m2 3 4 ®\Veoma su jasne

33.1% 9.4% 7.6%

Rezultati pokazuju da mladi starosti izmedu 18 i 29 godina u ve¢em broju, od populacije 65+, smatraju da su
dostupne informacije o zastiti podataka o liCnosti jasne, a pomenuto u ve¢em broj smatraju stanownici
Vojwodine u poredenju sa ziteljima Sumadije i zapadne Srbije.

Grafik 31. Sta biste rekli, koliko su dostupne informacije o zastiti podataka o liénosti
jasne? (zbir % odgovora5 - Veomasujasnei4 - Donekle sujasne,premasocio-
demografskim karakteristikamaispitanika)
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Kada su u pitanju informacije koje su gradanima najpotrebnije kada je re€ o zastiti podataka o li¢nosti,
rezultati pokazuju da su to informacije o tome ko moze da im trazi li¢ne podatke (73,1%), a zatim informacije
kome mogu da se obrate u slu¢aju zloupotrebe podataka o li¢nosti (66,4%). Gradanima bi bili potrebni i
primeri $ta je ugroZavanje podataka o li€nosti iz realnog Zivota (61,3%), kao i informacije o njihovim pravima
na zastitu podataka o li€nosti (61,2%). Ne5to viSe od polovine ispitanih (54,8%) bi Zelelo da procita krace i
sazetije informacije o zastiti podataka o li¢nosti, a 47% navodi da su im potrebne i/iliinformacije $tamogu da
ocekuju u procesu u vezi sa zloupotrebom podataka o li€nosti. Objasnjenja najvaznijih i struénih pojmova
kada je re€ o zastiti podataka o li¢nosti smatra korisnim 39,5% gradana.

Grafik 32. Kakve informacije bivam bile najpotrebnije kada je re¢ o zastiti podataka o
licnosti? (MOGUCE VISE ODGOVORA)

Ko moZe da nam trazi licne podatke NN 73.1%

Informacije kome mozZemo da se obratimo u slucaju
zloupotrebe podataka o licnosti

— 66.4%

Primeri o tome $ta je ugrozavanje podataka o licnosti iz
realnog zivota

Informacije o nasim pravima na zastitu podataka o licnosti NG 61.2%

I 61.3%

Kratke i saZete informacije o zastiti podataka o licnost NN 54.8%

Informacije Sta mozemo da ocekujemo u procesu u vezi sa
zloupotrebom podataka o li€nosti

I 47.2%
Objasnjenja najvaznijih i stru¢nih pojmova NN 39.5%

Drugo | 0.9%
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Rezultati prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika pokazuju da su primeri o tome $ta je
ugrozavanje podataka o li¢nosti, kao i informacije kome se mogu obratiti u slu€aju zloupotrebe podataka u
veCoj meri potrebne Zenama, nego muskarcima. Generalno, rezultati pokazuju da su stanownici
Beogradskog regiona u veéoj meri nego Zitelji Vojvodine i Sumadije i zapadne Srbije zainteresovani da
saznaju viSe informacija o zastiti podataka o li¢nosti, kao i Zitelji urbanih sredina, u poredenju sa onima u
ruralnim (Tabela 2).

Tabela 2: Kakve informacije bi vam bile najpotrebnije kada je re¢ o zastiti podataka o licnosti? (% premasocio-
demografskim karakteristikamaispitanika)

TP
‘ POL (%) ‘ GODINE (%) DERACOVANIE REGION (%) NASELJA

(%)

Srbija
Juznai Istoéna
Srbija

Sumadija i Zapadna

=

2

=)
o o o
= =
> <~ T
o nwn O
; gz
o
o > >

o

)

m

Objasnjenja
najvaznijih i 40.3 | 389 | 379 | 435 | 43.1 | 33.1 | 39.5 | 353 | 422 | 40.5 | 50.5 | 31.5 | 37.7 | 40.2 | 42.3 | 35.6
stru¢nih pojmova
Primeri o tome Sta
je ugrozavanje
podataka o li¢nosti
izrealnog Zivota
Kratke i sazete
informacijeo zastiti | 53.4 | 56.2 | 56.2 | 56.0 | 54.1 | 56.6 | 51.9 | 53.8 | 56.1 | 53.1 | 62.0 | 47.7 | 51.3 | 60.5 | 57.6 | 50.8
podataka o li¢nosti
Informacije o
nasim pravima na
zastitu podataka o
licnosti
Ko mozZe danam
trazi li¢ne podatke
Informacije kome
mozemo da se
obratimo u slu¢aju | 62.5 | 70.0 | 61.6 | 68.6 | 73.4 | 67.3 | 59.8 | 62.0 | 67.7 | 71.8 | 72.8 | 64.5 | 64.2 | 64.8 | 70.2 | 60.8
zloupotrebe
podataka o li¢nosti
Informacije sta
mozemo da
oCekujemou
procesu u vezi sa
zloupotrebom
podataka o li¢nosti
Drugo 1.0 0.7 0.4 0.8 0.7 0.3 2.0 1.2 0.5 1.2 1.7 0.5 0.8 0.5 0.6 1.2
N 585 632 223 203 303 231 257 421 598 198 283 327 342 266 722 495
Napomena: Osenéena polja ozna¢avaju statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika na nivou znac¢ajnosti 0.05.

58.1 | 64.2 | 59.5 | 58.3 | 63.2 | 58.2 | 65.6 | 62.8 | 59.4 | 63.6 | 66.5 | 53.8 | 65.1 | 60.0 | 63.6 | 57.9

61.0 | 61.3 | 62.6 | 63.6 | 64.0 | 56.8 | 58.6 | 55.2 | 64.1 [ 65.1 | 70.8 | 53.5 | 60.0 [ 61.9 | 65.4 | 54.9

743 | 720 | 68.2 | 75.7 | 75.6 | 74.2 | 71.4 | 70.7 | 72.9 | 79.0 | 78.9 | 67.1 | 71.7 | 76.1 | 75.2 | 70.1

46.5 | 47.9 | 46.0 | 55.9 | 52.4 | 45.0 | 37.3 | 40.1 | 50.3 | 52.8 | 52.4 | 39.5 | 49.9 | 47.6 | 51.9 | 40.4

Najveci broj ispitanika smatra da su za zastitu podataka o li€nosti prvenstveno odgovorni drzava i
zakonodawni okvir (73,8%), a zatim sami pojedinci (65,3%). Odgovornost privatnih kompanija ili drzavnih
institucija koje traZze podatke prepoznaje 44,5% ispitanih, dok 40,6% gradana smatra da je institucija
Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li€nosti odgovorna za zastitu pomenutih
podataka. Za 18,3% ispitanih odgovornost je i na strani medija, dok su za 16,8% njih strane iade odgovorne
za zastitu podatka o li¢nosti.
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Grafik 33. PremavaSem misljenju, ko je prvenstveno odgovoran zazastitu podatakao
licnosti? (MOGUCE VISE ODGOVORA)

Drzava i zakonodavni okvir . 73.8%
Sami pojedinci NG 65.3%

Privatne kompanije ili drzavne institucije koje traZe podatke [ININEIEGEGGGGNNNN 44.5%

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu

oo . 40.69
podataka o licnosti 40.6%

Mediji N 18.3%
Medunarodne institucije NN 16.8%

Drugo | 0.9%

Da je odgovornost za zasStitu podataka o li€nosti na privatnim kompanijama ili drzawnim institucijama koje
traze podatke u veéem broju smatraju stanovnici Beogradskog regiona u poredenju sa Ziteljima Sumadije i
zapadne Srbije, kao i gradani koji zive u gradskim sredinama. Da su sami pojedinci najodgovorniji za zastitu
podataka o li€nosti u ve¢em procentu smatraju ispitanici starosti od 18 do 39 godina u poredenju sa
najstarijim gradanima, kao i srednje i visoko obrazovani i zitelji urbanih sredina. Odgovornost drzave i
zakonodawnih okvira u ve¢em broju prepoznaju stanownici jugoistocne Srbije u poredenju sa Ziteljima
Vojwodine. Da je za zaStitu podataka o li€nosti odgovorna i institucija Poverenika za informacije od jawnog
znacCaja i za8titu podataka o li€nosti u ve€¢oj meri smatraju gradani starosti od 18 do 49 godina, srednje i
visoko obrazovani, stanownici Beogradskog regiona u poredenju sa Ziteljima Vojvodine i gradani koji zive u
gradskim sredinama.

Tabela 3: Prema vasem misljenju, ko je prvenstveno odgovoran za zastitu podataka o licnosti?
(prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika)

TP
NASELJA

‘ POL | GODINE OBRAZOVANJE

Osnovno
Vojvodina
Srbija
Juznai Isto¢na
Srbija

Beogradski region
Sumadija i Zapadna

Privatne kompanije
ilidrzavne
institucije koje
traze podatke
Sami pojedinci 64.1 | 665 | 73.6 | 71.2 | 64.2 | 61.5 | 58.4 | 57.5 | 68.8 | 71.6 | 69.4 | 61.9 | 66.8 | 63.4 | 69.3 | 59.6
Drzavai
zakonodavni okviri
Poverenikza
informacije od

45.7 | 43.3 | 42.1 | 43.6 | 47.6 | 41.8 | 459 | 43.3 | 46.3 | 41.6 | 51.2 | 44.7 | 37.6 | 45.9 | 46.9 | 40.9

76.0 | 71.7 | 69.5 | 76.6 | 749 | 75.4 | 72.4 | 73.2 | 72.2 [ 79.7 | 75.4 | 67.5 | 75.0 | 78.1 | 75.7 | 70.9

javnog znadaja i 30.1 | 419 | 495 | 49.4 | 43.1 | 35.8 | 27.0 | 31.2 | 45.9 | 44.2 | 47.6 | 355 | 41.6 | 37.8 | 46,5 | 31.9
zastitu podataka o

licnosti

Medunarodne 185|152 | 201 | 227 | 185 | 145 | 94 | 126 | 198 | 16.6 | 215 | 158 | 13.0 | 17.9 | 20.4 | 11.6
InStltUC”e

Mediji 517 [ 161 162 | 173 | 188 | 107 | 180 | 185 | 181 | 183 | 26.4 | 140 | 154 | 185 | 20.7 | 14.7
Drugo 08 | 10 [ 06 [03 [ 02 [ 14 [ T8 [ 20 [ 0L [ 07 [ 02 [ L7 | L3 [ 00 [ 03 | L7
N 585 | 632 | 223 | 203 | 303 | 231 | 257 | 421 | 598 | 198 | 283 | 327 | 342 | 266 | 722 | 495

Napomena: Osenéena polja oznaéavaju statisticki zna¢ajne razlike izmedu ispitanika na nivou znac¢ajnosti 0.05.
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Kada je re¢ o misljenju gradana u kojoj meri su ljudi poput njih svesni rizika od zloupotrebe podataka o
licnosti, 43,1% njih smatra da nisu svesni, 29,3% je neodlu¢no, dok 27,6% ispitanih navodi da su ljudi svesni
pomenutog rizika.
Grafik 34. Premavasem miSljenju, u kojojsu meriljudi poput vas svesnirizikaod
zloupotrebe podatakao licnosti?
m Uopste nisu svesni m2 3 4 mVeoma su svesni

29.3% 12.9%

Muskarci u ve¢oj meri od Zena smatraju da su ljudi poput njih svesni rizika od zloupotrebe podataka o
licnosti, a pomenuto u ve€¢oj meri smatraju i ispitanici starosti izmedu 18 29, 401 49, kao i oni od 50 do 64
godine, u poredenju sa najstarijom populacijom. Gradani srednjeg obrazovanja u ve¢oj meri od onih sa
zawSenom samo osnownom Skolom, smatraju da su ljudi poput njih svesni rizika od zloupotrebe podataka o
lignosti, a isto misljenje u veéem broju imaju stanownici jugoistoéne Srbije u poredenju sa Zitelima Sumadije i
Zapadne Srhije, kao i gradani iz gradskih sredina.

Grafik 35. Premavasem misljenju, u kojojsumeriljudi poput vas svesnirizikaod
zloupotrebe podatakao licnosti? (zbir % odgovora5 - Veomasu svesnii4-Donekle su
svesni,premasocio-demografskim karakteristikamaispitanika)
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Vecina gradana Srbije smatra da je rizik od ugrozavanja (zloupotrebe) podataka o li¢nosti visok (76,5%), pri
¢emu viSe od polovine (53,4%) navodi da je pomenuti rizik veoma visok. Skoro svaki peti ispitanik (19,0%)
smatra da je rizik umeren, dok je za 4,5% njih rizik od ugroZavanja podataka o licnosti mali.

Grafik 36. Sta biste rekli, kolikije danas rizik od ugrozavanja (zloupotrebe)podataka o
licnosti?

m\eoma mali m2 3 4 B Veoma visok

19.0% 53.4%

Gradani starosti izmedu 18 i 49 godina, u ve¢oj meri, od populacije 65+, smatraju da je rizik od ugrozavanja
(zloupotrebe) podataka o licnosti danas visok. Pomenuto u ve¢oj meri smatraju i srednje i visoko obrazovani,
stanownici Beogradskog regiona i jugoistoCne Srbije, kao i zitelji urbanih sredina.
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Grafik 37. Sta biste rekli, koliki je danas rizik od ugrozavanja (zloupotrebe)podataka o
licnosti? (zbir % odgovora5-Veomavisoki4 -Donekle visok,premasocio-
demografskim karakterstikamaispitanika)
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ViSe od polovine gradana (51,8%) smatra da nema razlike izmedu privatnih kompanija i drzawnih institucija
kada je re¢ o riziku od ugrozavanja (zloupotrebe) podataka. Za skoro svakog ¢etwtog gradanina (24 ,3%)
rizik od ugrozavanja je veci od strane privatnih kompanija, dok 7% ispitanih smatra da je rizik ve¢i od strane
drzavnih institucija. Ostali ispitanici (17,1%) navode da ne znaju, odnosno nisu sigurni da li je rizik od
ugrozavanja (zloupotrebe) podataka o li¢nosti veci od strane privatnih kompanija ili drzavnih institucija ili je
podjednak.

Grafik 38. Da li biste reklidaje rizik od ugrozavanja (zloupotrebe) podataka o
lienosti ve¢i od strane privatnih kompanija, od strane drzavnih institucija, ili nema
razlike?

= Veci je od strane privatnih kompanija 17.1%

Veci je od strane drzavnih institucija

Podjednak je 6.8%

51.8%
Ne znam, nisam siguran/na

Da je rizik od ugrozavanja podataka o li¢nosti veci od strane privatnih kompanija u ve¢em broju smatraju
najstariji gradani (29,4%), u poredenju sa onima starosti izmedu 30 i 39 godina (16,5%). Rizik od
ugrozavanja podataka od strane drzawnih institucija, u ve¢em broju od Zena (4,6%) prepoznaju muskarci
(9,1%), kao i visokoobrazovani (10,1%) u poredenju sa onima sa zawSenom samo osnovnom Skolom
(4,9%).

Gradani u najvecoj meri veruju da njihove li€ne podatke na zakonit nacin koriste zdravstvene ustanove
(58,2%), policija/Ministarstvo unutradnjih poslova (57,6%), wjska (57,2%) i obrazowne ustanowe (55,8%). S
druge strane, najmanje poverenja imaju u drustvene mreze (11,9%), agencije za posredovanje u
zaposljavanju (23,7%) i mobilne i internet operatere (26,6%).
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Grafik 39. U kojojmeriverujete dasledece institucije i organizacije koriste vase licne
podatke na zakonit na€in?

m Uopste ne verujem m2 3 4 m U potpunosti verujem
Zdravstvene ustanove [KRCEARNNVALS 24.3% 26.1% 32.1%

Poalicija / Ministarstvo unutrasnjih poslova [EEERGIIRIVAL) 24.3% 22.7% 34.9%
USEl 9.9% [7.8% 25.1% 22.3% 34.8%
Obrazovne ustanove [ERSRARRIL) 28.2% 25.7% 30.1%

Sluzbe bezbednosti |NPRCEIINN SR 25.9% 20.8% 29.4%
Ustanove socijalne zastite [URRORARIR NI/ 31.5% 23.7% 23.2%

Poreske vlasti 13.7% 12.6% 32.1% 19.9% 21.6%

Banke i finansijske institucije |[EPAEZ] 12.9% 32.2% 23.0% 19.0%
Lokalne/opstinske viasti 15.8% 15.1% 34.8% 18.4% 16.0%

Poslodavci 13.7% 18.4% 35.9% 18.6% 13.4%
Osiguravajuce kompanije 17.6% 18.4% 33.9% 17.8% 12.2%

Mobilni i internet operateri 29.7% 14.7% 11.9%
Agencije koje posreduju u zapoSljavanju 18.1% 39.3% 14.8%
Drustvene mreze 24.9% 6.4% 1%

Zene u veéoj meri od muskaraca veruju da policija i sluzbe bezbednosti koriste njihove li¢ne podatke na
zakonit nac€in. Gradani stariji od 49 godina, oni sa zawSenim samo osnownim obrazovanjem, kao i Zitelji
ruralnih sredina u ve€oj meri veruju da pojedine privatne kompanije i drzawe ustanowve koriste njihove li¢ne
podatke na zakonit nacin.

Tabela 4: Molim vas da mikazete u kojojmeriverujete dasledec¢e institucije i organizacije koriste vase licne
podatke na zakonit na¢in? (zbir % 5-Veomabrinemi4 - Donekle brinem,premasocio-demografskim
karakteristikamaispitanika)

TP

OBRAZOVANJE REGION (%) NASELJA

‘ POL (%) ‘ GODINE (%) )
(%)

o
c
>
o
c
»

o

Beogradskiregion
Vojvodina
Sumadija i Zapadna
Srbija
Juznai Isto¢na

Zdravsivene 57.5 | 58.9 | 53.2 | 50.4 | 56.8 | 59.1 | 69.6 | 65.7 | 54.7 | 52.8 | 55.4 | 63.0 | 55.4 | 59.0 | 54.1 | 64.2
ustanove

Osiguravajuce 278 | 322 | 336 | 33.2 | 287 | 20.7 | 26.4 | 26.6 | 335 | 27.1 | 28.1 | 32.1 | 27.2 | 33.3 | 30.9 | 28.9
kompanije

iBnasgfsc'i}l“ans”% 404 | 435 | 30.8 | 443 | 37.7 | 44.9 | 448 | 423 | 43.1 | 38.3 | 38.4 | 45.0 | 37.8 | 47.7 | 39.4 | 45.9
Pododavci 205 | 343 | 285 | 31.4 | 351 | 356 | 286 | 31.6 | 32.6 | 31.0 | 283 | 37.0 | 29.9 | 32.4 | 30.8 | 33.7
PolicijaMUP 51.4 | 633 | 535 | 522 | 56.6 | 56.5 | 67.5 [ 64.0 | 556 | 49.0 | 58.6 | 62.6 | 53.7 | 55.5 | 55.3 | 61.0
;J;"’t‘irt'gve socijaine | )6 | 491 | 388 | 443 | 47.3 [ 511 | 519 [ 500 | 47.3 | 39.3 | 45.1 [ 47.0 | 50.1 | 24.9 | 436 | 508
Obrazovne 545 | 57.0 | 48.2 | 51.9 | 54.1 | 61.0 | 62.8 | 60.8 | 53.3 | 52.7 | 53.1 | 52.7 | 57.7 | 60.1 | 52.2 | 61.1
ustanove

Poreske viast 205 | 425 | 27.6 | 404 | 36.2 | 495 | 53.7 [ 495 | 37.2 | 37.0 | 38.1 | 446 | 41.7 | 41.4 | 35.8 | 50.0
Agencijekoje

posreduju u 245 | 229 | 238 | 21.9 | 19.9 | 25.7 | 27.7 | 25.9 | 22.9 | 21.4 | 16.9 | 26.9 | 23.6 | 27.1 | 20.2 | 28.8

zapoS$ljavanju
Lokalne/opstinske

3241 36.2 | 29.4 | 29.4 | 27.6 | 40.6 | 449 | 426 | 30.5 [ 28.5 | 30.2 | 38.6 | 34.2 | 33.7 | 28.9 | 42.4

vlasti
Mobilni i internet

. 202 | 243 | 186 | 31.0 | 235 [ 344 | 27.0 | 276 | 26.7 | 246 | 22.7 | 27.4 | 270 | 295 | 24.9 | 29.2
operateri
Drustvene mreze | 123 | 116 | 17.7 | 1.1 | 130 | 95 | 84 |89 | 139 | 124 | 104 | 1.7 | 109 | 162 | 134 | 9.7
Vojsa 54.7 | 595 | 48.3 | 52.1 | 49.0 [ 64.0 | 715 | 67.7 | 53.4 | 46.4 | 57.7 | 56.8 | 54.6 | 60.5 | 52.0 | 64.8
Sluzbe 453 | 547 | 471 | 49.3 | 465 | 51.2 | 57.0 | 55.1 | 48.9 | 435 | 48.4 | 55.8 | 47.4 | 48.9 | 47.1 | 547
bezbednosti
N 585 | 632 | 223 | 203 | 303 | 231 | 257 | 421 | 598 | 198 | 283 | 327 | 342 | 266 | 722 | 495

Napomena: Osenéena polja ozna¢avaju statisticki znac¢ajne razlike izmedu ispitanika na nivou zna€ajnosti 0.05.
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6.Svest o pravima i nacCinu zastite podataka o liCnosti

Vecina ispitanika (63,5%) smatra da gradani nisu upoznati sa svojim pravima na zastitu podataka o li¢nosti,
27,0% njih nije sigurno da li je jesu ili nisu, dok samo 9,5% smatra da su gradani upoznati sa svojim pravima
u nekoj meri (Grafik 40). Nisu pronadene statistiCki znacajne razlike izmedu ispitanika s obzirom na njihove
socio-demografske karakteristike.

Grafik 40. U kojojmeribiste rekli dasu ljudi upoznati sa svojim pravimana zastitu
podataka o licnosti?

m UopSte nisu upoznati m2 3 4 ®\eoma su upoznati

30.4% 33.1% 27.0%

Kada je re€ o privatnim kompanijama, 43,6% ispitanih nije sigurno da li gradani mogu da ostvare svoja prava
na zastitu podataka o li¢nosti, 35,7% njih smatra da ne mogu, dok je 20,7% misljenja da mogu. Zitelji
Vojwodine (26,1%) u ve¢oj meri od stanownika Sumadije i zapadne Srbije (14,0%) smatraju da gradani mogu
da ostvare swoja prava na zastitu podataka o licnosti, kada je re€ o privatnim kompanijama. Broj onih koji
smatra pomenuto veci je i medu ziteljima ruralnih sredina (23,5%), u poredenju sa onima Kkoji zive u urbanim
sredinama (18,8%).

Grafik 41. Kada je re¢ o PRIVATNIM KOMPANIJAMA, u kojojmerismatrate da gradani
mogu da ostvare svojaprava na zastitu podataka o licnosti?

®m UopSte ne mogu u2 3 4 ® U potpunosti mogu

15.0% 20.7% 43.6%

Gradani koji smatraju da se prava na zastitu podataka o li¢nosti ne mogu ostvariti kada su u pitanju privatne
kompanije, kao razlog za takav stav navode misljenje da kompanije imaju veliku moc¢ (20,4%), zbog €ega
smatraju da je teSko dokazati zloupotrebu podataka o li¢nosti, a 19,3% njih navodi da nema powverenja u
privatne kompanije. Pored pomenutih, kao razloge gradani navode i da prava nisu zakonski dovoljno
regulisana (13.9%), ali i da stanownistvo nije dowoljno informisano o swojim pravima (11,9%). Svaki deseti
ispitanik koji smatra da gradani ne mogu da ostvare svoja prava na zastitu podataka o li¢nosti, kada je re¢ o
privatnim kompanijama, smatra da ako neko zeli da dobije neku uslugu ili posao mora datilicne podatke i
ako to ne Zeli (10,6%).

Kantar Serbia | TMG Insights 25



Grafik 42. Zasto mislite dagradani ne mogu da ostvare svojaprava na zastitu
podataka o li€nosti, kada je re¢ o PRIVATNIM KOMPANIJAMA? (N=434)
(kodirano na osnovu spontanih odgovora)

Kompanije imaju veliku mo¢ | 20.4%
Nemam poverenja u privane kompanije | I 19.3%
Prava nisu dovoljno zakonski regulisana | 13.9%

Stanovnistvo nije dovoljno informisano o svojim pravima I 11.9%

Morate dati licne podatke i ako ne Zelite da biste dobili
usluge/posao

I 106%
Drugo M 7.4%

Ne znam/Bez odgovora I 16.4%

Nesto viSe od trecine ispitanih (38,3%) navodi da nije sigurno u to da li gradani mogu ostvariti svoja prava na
zastitu podataka o licnosti kada su u pitanju drzavne institucije, 36,6% njih smatra da mogu, dok je 25,1%
njih misljenja da gradani ne mogu ostvariti pomenuto. Rezultati prema socio-demografskim karakteristikama
pokazuju da oni sa zaw§enom samo osnovnom Skolom (42,7%) u ve¢oj meri veruju da gradani mogu
ostvariti svoja prava na zas$titu podataka o li¢nosti kada je re€ o drzawnim institucijama, u poredenju sa
srednje (34,5%) i visoko (29,8%) obrazovanima. Pomenuto u ve¢oj meri smatraju i Zitelji seoskih sredina
(42,3%) u poredenju sa onima koji zive u gradskim (32,7%), kao i ispitanici starosti od 18 do 29 godina
(40,9%), oni od 50 do 64 godine (40,9%) i stariji od 64 godina (43,3%), u poredenju sa gradanima u Cetwtoj

Grafik 43. Kada je reé o DRZAVNIM INSTITUCIJAMA, u kojoj meri smatrate da gradani
mogu da ostvare svojaprava na zastitu podataka o licnosti?

m UopSte ne mogu u2 3 4 ® U potpunosti mogu

9.7% 15.4% 38.3% 15.3%

Sliéno kao i kada je re€ o privatnim kompanijama, gradani koji smatraju da se prava na zastitu podataka o
licnosti ne mogu ostvariti kada su u pitanju drzavne institucije, kao razloge za pomenuto navode misljenje da
institucije imaju veliku mo¢ (20,9%), zbog koje smatraju da je teSko dokazati zloupotrebu podataka o linosti
s njihove strane, dok 17,7% njih navodi da nema powverenja u drzavne institucije. Pored pomenutih kao
razlog navodi se i taj da prava nisu dowljno zakonski regulisana (13,3%), ali i da stanowni$tvo nije dowoljno
informisano o swojim pravima (12,5%). Kao razlog gradani navode i da se podaci o li¢nosti moraju dati, Cak i
ako se to ne zeli, u zamenu za uslugu ili posao (9,5%), a 5,4% njih smatra da gradani ne mogu ostvariti
swoja prava jer nemaju kontrolu nad kori§¢éenjem datih podataka.
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Grafik 44. Zasto mislite dagradanine mogu da ostvare svojaprava na zastitu
podataka o licnosti, kada je re¢ o DRZAVNIM INSTITUCIJAMA? (N=306)
(kodirano na osnovu spontanih odgovora)

Institucije imaju veliku mo¢ N 20.9%
Nemam poverenja u institucije NN 17.7%
Prava nisu dovoljno zakonski regulisana I 13.3%
Stanovni$tvo nije dovoljno informisano o svojim pravima I 12.5%
Morate dati licne podatke i ako ne zelite da biste dobili.. INIEE 9.5%
Gradani nemaju kontrolu nad tim kako se koriste podaci Il 5.4%
Drugo HE 5.9%

Ne znam/Bez odgovora I 14.8%

ViSe od polovine ispitanika (67,5%) ne zna, odnosno nije sigurno da li u Srbiji postoji zakon koji im
omogucava da provere koje li¢ne podatke o njima prikuplja, obraduje, koristii Cuva privatna kompanija. Da
postoji takavzakon smatra 16,5% gradana, dok je 15,9% njih misljenja da ne postoji. Najveci broj gradana
(63,1%) navodi da ne zna da li takav zakon postoji u slu€aju drzavnih institucija, svaki Cetwti (25,6%)
misljenja je da postoji, dok 11,3% smatra da u Srbiji nema zakona kojiim omogucava da provere koje li¢ne
podatke o njima prikuplja, obraduje, koristi i Cuva drzawna institucija.

Grafik 45. Premaonome Sto znate i Sto
ste €uli, da li u Srbiji postojibilo koji
zakon koji vam omogucava da proverite
koje licne podatke je o vama prikupila,
obraduje, koriste i Guva PRIVATNA
KOMPANIJA?

Grafik 46. Premaonome Sto znate iSto
ste €uli, da li u Srbiji postojibilo koji
zakon koji vam omogucava da proverite
koje licne podatke je o vama prikupila,
obraduje, koriste i éuva DRZAVNA
INSTITUCIJA?

= Da, postoji takav

= Da, postoji takav
zakon

zakon

= Ne, ne postoji takav

= Ne, ne postoji takav
zakon

zakon

Ne znam, nisam

' Ne znam, nisam
siguran/na

siguran/na

63.1%

67.5%

Mladi starosti izmedu 18 i 29 godina (22,6%) u ve¢em broju od gradana starijih od 64 godine (9,2%)
smatraju da postoji zakon koji im omogucava da provere koje li€¢ne podatke o njima prikuplja, obraduje,
koristi i Cuva privatna kompanija. Isto misljenje u ve¢em broju imaju visokoobrazovani (20,8%) u poredeniju
sa onima sa zawSenom samo osnovnom Skolom (12,8%), kao i Zitelji urbanih sredina (18,5%) u poredenju
sa onima koji zive u ruralnim (13,7%). Stanownici Vojwodine (29,9%) i jugoistocne Srbije (29,9%) u vecem
broju od Zitelja Sumadije i zapadne Srbije (18,7%) smatraju da postoji zakon koji im omoguéava da provere
koje licne podatke o njima prikuplja, obraduje, koristi i Cuva drzavna institucija.

Pitali smo gradane, u kojoj meri bi bili spremni da prihvate ograni¢enje njihovog prava na zastitu podataka o
licnosti. Rezultati pokazuju da bi najveci broj gradana Srbije bio spreman da prihvati pomenuto ograni¢enje
zbog swoje li€ne bezbednosti (72,0%), a zatim zbog swvog zdravja (71,3%). S druge strane gradani su
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najmanje spremni da njihovo pravo na zastitu podataka o li¢nosti bude ograni¢eno zbog neke finansijske
koristi, kao Sto su popusti, kuponi, pokloni i sli¢no (37,8%).

Grafik 47: U kojoj meribiste bilispremnidavase pravo na zastitu podataka o licnosti
bude ograni¢eno iz sledeéih razloga?

m Uopste ne bih bio spreman/na u2 3 w4 m U potpunosti bih bio spreman/na

Zbog licne bezbednosti [ERERZENY . 14.7% -
Zbog zdravlja drugih lica [EESEERVASY) 23.7%
Zbog nacionalne bezbednosti [NEPAZRER) 23.4% -

Zbog zaposljavanja 13.7% [9.6% 25.2% 31.5%

Zbog svog zdravlja

Zbog obrazovanja [EEeRZM LeHeL) 27.3% 28.2%

Zbog neke finansijske koristi (popust, kupon,

poklon i sl.) 22.0% 13.4% 26.8% 21.6%

Rezultati prema socio-demografskim karakteristikama ispitanika pokazuju da su Zene spremnije, nego
muskarci, da prihvate da njihovo pravo na zastitu o li€¢nosti bude ograni¢eno zbog njihove bezbednosti,
njihovog zdrawvja, ali i zdraja drugih, kao i zbog obrazovanja i zaposljavanja. Na ograni¢enje swvojih prava
na zastitu podataka o li¢nosti spremniji su i gradani starosti 65 godina i viSe, oni sa zawSenom samo
osnovnom Skolom, kao i Zitelji seoskih sredina (Tabela 5).

Tabela 5: U kojoj meribiste bilispremni davase pravo na zastitu podataka o licnostibude ograni¢eno iz
sledecih razloga? (zbir % 5-U potpunostibih bio spreman/nai4 — Donekle bih bio spreman/na,premasocio-
demografskim karakteristikamaispitanika)

TP
‘ POL (%) ‘ GODINE (%) OERACOVANIE ‘ REGION (%) NASELJA

(%)

Srbija

o
c
>
o
c
»

o

Beogradski region
Vojvodina
Sumadija i Zapadna
Juznai Isto€na

Zboglicne 67.4 | 76.2 | 735 | 67.6 | 653 | 75.5 | 78.8 | 79.0 | 69.1 | 65.6 | 72.1 | 73.0 | 73.8 | 68.0 | 67.7 | 78.2
bezbednosti
Zbognacionalne | o) o | 557 | 515 | 53.9 | 53.0 | 64.1 | 61.9 | 65.0 | 53.8 | 48.9 | 55.5 | 58.5 | 53.7 | 60.3 | 50.9 | 65.7
bezbednosti

Zbog svog zdravlja | 67.5 | 74.8 | 73.5 | 64.7 | 659 | 727 | 79.6 | 779 | 68.1 | 66.5 | 71.0 | 69.0 | 72.2 | 73.1 | 66.3 | 78.5

é:’uog%;ﬂf‘;’“a 58.0 | 63.7 | 60.0 | 63.9 | 54.0 | 62.2 | 66.2 | 63.6 | 60.2 | 57.4 | 65.1 | 61.6 | 61.0 | 55.4 | 58.0 | 65.1

Zbog obrazovanja | 47.3 [ 54.1 | 56.7 [ 545 [ 44.0 [ 535 | 48.4 [ 51.7 | 52.1 [ 45.3 | 49.8 [ 53.9 | 48.9 | 50.6 | 48.8 | 53.8

cbog 46.0 | 56.5 | 55.7 | 48.3 | 47.5 | 55.0 | 51.8 | 52.5 | 52.4 | 46.5 | 52.8 | 51.3 | 48.1 | 54.5 | 49.8 | 53.9
zapoSljavanja

Zbogneke o0 o 00 | 302 | 402 | 415 | 335 | 342 | 361 | 412 | 314 | 352 | 309 | 37.8 | 381 | 382 | 37.2
finansijske koristi

N 585 | 632 | 223 | 203 | 303 | 231 | 257 | 421 | 598 | 198 | 283 | 327 | 342 | 266 | 722 | 495

Napomena: Osenéena polja ozna€avaju statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika na nivou zna¢ajnosti 0.05.

Dve tre¢ina gradana (66,4%) navodi da je u nekoj meri upoznato sa terminom ,obrada podataka o li¢nosti*,
65,5% nawvodi da je delimicno ili veoma upoznato sa terminom Zakon o zastiti podataka o licnosti, a 65,1%
njih je u nekoj meri upoznato sa institucijom ,,Poverenik za informacije od janog znacaja i zastitu podataka o
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licnosti“. Saterminom GDPR — OpSta uredba o zastiti podataka o li¢nosti Evropske unije u nekoj meri je
upoznato 26,5% ispitanih.

Grafik 48: Da lii koliko ste upoznatisasledec¢im terminima...?

m Uopste nisam upoznat/a Delimi¢no upoznati = \Veoma upoznati

Zakon o zastiti podataka o licnosti 10.3%

Institucija ,Poverenikza informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka
oli¢nosti“

9.8%

Terminom ,obradapodataka o

0,
licnosti® 12.1%

GDPR - Opéta uredba o zastiti

9 ()
podataka o licnosti Evropske unije Ui

Sa pomenutim terminima upoznatiji su gradani starosti izmedu 18 i 49 godina, srednje i visoko obrazovani,
Zitelji urbanih sredina, kao i stanownici Vojvodine i jugoisto&ne Srbije u poredenju sa Ziteljima Sumadije i
zapadne Srhbije.

Tabela 6: Da li i koliko ste upoznatisasledeéim terminima...? (zbir % odgovora Veomaupoznatii Delimiéno
upoznati,premasocio-demografskim karakteristikamaispitanika)

‘ POL (%) GODINE (%) OERACOVANIE REGION (%)

Srbija
Srbija

Osnovno
gradskiregion
Vojvodina

Juznai Istoéna

Sumadija i Zapadna

|28 Beo

Zakon o zastiti
podataka o li¢nosti
Institucija
,Poverenikza
informacije od
javnog znacaja i
zastitu podataka o
licnosti“
Terminom ,obrada
podataka o 66.8 | 66.1 | 82.0 | 84.5 | 81.5 | 56.8 | 29.4 | 39.2 | 79.9 | 83.6 | 65.3 | 69.5 | 60.4 | 71.5 | 77.3 | 50.6
linosti*
GDPR - Opsta
uredba o zastiti
podataka o li¢nosti
Evropske unije
N 585 | 632 | 223 | 203 | 303 | 231 | 257 | 421 | 598 | 198 | 283 | 327 | 342 | 266 | 722 | 495
Napomena: Osenéena polja ozna¢avaju statistiCki znacajne razlike izmedu ispitanika na nivou zna¢ajnosti 0.05.

649 | 659 | 76.7 | 81.5 | 79.4 | 57.8 | 33.5 | 43.3 [ 76.6 | 79.1 | &

3169.7 | 59.7 | 69.9 | 73.2 | 54.2

69.9 | 61.0 [ 65.0 | 74.0 | 76.1 | 61.9 | 49.1 | 51.3 | 715 | 76.3 | 66.3 | 67.1 | 63.9 | 63.9 | 69.7 | 58.9

285|246 | 374 | 30.9 | 344 | 20.8 | 9.2 | 11.7 | 32.7 | 39.2 | 27.7 | 32.7 | 20.0 | 25.7 | 31.3 | 19.5

ViSe od polovine gradana (53,0%) navodi da nije upoznato sa radom institucije Poverenika za informacije od
jawnog znacaj i zaStitu podataka o linosti, 44,2% njih je donekle upoznato sa njenim radom, dok 2,8%
navodi da je veoma upoznato sa radom pomenute institucije. Vecina ispitanika koja je upoznata sa radom
institucije Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti (78,6%) smatra da ova
institucija moze da obezbedi zastitu podataka o liénosti, dok je 21,3% njih miSlienja da ne moze.
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Grafik 49. U kojojmeriste Grafik 50. Da li mislite daova

upoznati sa radom institucije institucija moze davam obezbedi
Poverenikazainformacije od zastitu vasih podatakao li€nosti?
javnog znadaja i zastitu (N=572)

podataka o licnosti?
= Da, veoma Da, donekle ® Sigurmno ne moze

= Ne, uopste nisam 2.8% Verovatno ne mo%e
Verovatno da moze

—> i

Saradom institucije Poverenika za informacije od jamnog znac¢aja i zastitu podatka o li¢nosti su upoznatiji
muskarci, gradani mladi od 65 godina, srednje i visoko obrazovani i Zitelji gradskih sredina.

Grafik 51. U kojojmeriste upoznatisaradom institucije Poverenikazainformacije od
javnog znacaja i zastitu podataka o li€nosti? (zbir % odgovoraDa, veomai Da, donekle,
premasocio-demografskim karakteristikamais pitanika)
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Za vec¢inu gradana (86,8%) postojanje Zakona o zastiti podataka o li€nosti je vazno, a 74,2% smatra da je
veoma vazno. Svaki deseti gradanin (10,1%) smatra da pomenuti Zakon niti je vazan, niti nevazan, dok ga
3,1% ispitanih smatra nevaznim.

Grafik 52. Koliko je vazno postojanje Zakona o zastiti podataka o li€nosti?

® Uopste nije vazno u2 3 4 ®\eoma je vazno

10.1% 12.6% 74.2%

Vaznost postojanja Zakona o zastiti podataka o li¢nosti u ve¢oj meri prepoznaju visokoobrazovani,
stanownici Beogradskog regiona i jugoistocne Srbije, kao i Zitelji gradskih sredina.
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Grafik 53. Koliko je vazno postojanje Zakona o zastiti podataka o li€nosti?
(zbir % odgovora5- Veomaje vaznoi 4 - Donekle je vazno, premasocio-demografskim
. karakteristikamaispitanika)
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Kada je re€ o primeni ovog zakona, 43,8% gradana nije sigurno da li je primena uspeSnailine, za 34,8%
gradana primena je neuspesna, dok 21,4% primenu zakona ocenjuje kao uspesnu.

Grafik 54. Kako ocenjujete primenutog zakona?

B Potpuno neuspesna primena m2 3 4 = VVeoma uspe$na primena

43.8% 12.0% 9.4%

Primenu Zakona o zastiti podataka o licnosti u ve¢oj meri smatraju uspeSnom najmladi ispitanici, u
poredenju sa najstarijom populacijom, kaoi stanownici Vojvodine u poredenju sa Ziteljima Beogradskog
regiona i Sumadije i zapadne Srbije.

Grafik 55. Kako ocenjujete primenutog zakona? (zbir % odgovora5 - Veomauspesna
primenai4 - Donekle uspeSnaprimena, premasocio-demografskim karakteristikam a
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Prema misljenju vecine ispitanika (82,4%) oni koji prikupljaju, obraduju, koriste i Cuvaju podatke o njima su
obavezni da im pruze informacije o svom identitetu, 11,1% njih ne zna da li su obavezni ili nisu, dok je 6,5%
ispitanih misljenja da nisu obavezni da u€ine pomenuto. Da su oni koji prikupljaju, obraduju, koriste i Cuvaju
njihove podatke obavezni da ih obaveste o razlogu prikupljanja podataka smatra 87,7% gradana, 7,8%
navodi da ne zna, dok je 4,5% njih misljenja da nisu obavezni da im pruZze pomenute informacije. Vecéina
gradana (87,6%) smatra da su oni koji prikupljaju, obraduju, koriste i Cuvaju podatke o njima obavezni da ih
obaweste ukoliko nameravaju da njihove podatke podele sa drugim institucijama/organizacijama, 7,4% njih
ne zna da li su obavezni, dok 5,0% misli da nisu obavezni da u¢ine pomenuto.
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Grafik 58. Premavasem
misljenju dali suoni koji
prikupljaju, obraduju,
koriste i ¢uvaju podatke o
vama obaveznida VAS
OBAVESTE UKOLIKO
NAMERAVAJU DA VASE
PODATKE PODELE SA
DRUGIM INSTITUCIJAMA/
ORGANIZACIJAMA?

= Da = Ne = Ne znam, nisam siguran/na

Grafik 57. Premavasem
misljenju dali suoni koji
prikupljaju, obraduju,
koriste i ¢uvaju podatke o
vamaobaveznida VAS
OBAVESTE O RAZLOGU
PRIKUPLJA NJA
PODATAKA?

Grafik 56. Premavasem
misljenju dali suoni koji
prikupljaju, obraduju, koriste
i Guvaju podatke o vama
obaveznida VAM PRUZE
INFORMACIJE O SVOM
IDENTITET U?

=Da = Ne = Ne znam, nisam siguran/na =Da =Ne = Ne znam, nisam siguran/na

7.4%

82.4%

87.6%

Da su pomenute informacije obavezni da im pruze oni koji prikupljaju, obraduju, koriste i ¢uvaju podatke o
njima, u ve¢em broju smatraju gradani starosti izmedu 30 i 49 godina, srednje i visoko obrazovani, stanovnici
Beogradskog regiona u poredenju sa Zitelima Sumadije i zapadne Srbije, kao i oni koji Zive u urbanim
sredinama. Zene u veéoj meri od muskaraca smatraju da su oni koji prikupljaju, obraduiju, koriste i Suvaju
podatke o njima obavezni da ih obaveste o razlogu prikupljanja podataka.

Tabela 7: Premavasem misljenju dali su oni koji prikupljaju, obraduju, koriste i éuvaju podatke o vama
obaveznida....? (% odgovora DA, premasocio-demografskim karakteristikamaispitanika)

POL (%) GODINE (%) LTINS REGION (%)

Srbija

o
c
>
o
c
7
o

Vojvodina
Juznai Isto¢na

Beogradski region

Sumadija i Zapadna

Vam pruze
informacijeosvom | 81.4 | 83.4 ( 77.3 | 88.5 | 83.3 | 81.0 | 82.3 | 77.4 | 84.2 | 87.7 | 86.8 | 845 | 77.3 | 81.8 | 85.7 | 77.7
identitetu
Vas obaveste 0
razlogu
prikupljanja
podataka
Vas obaveste
ukoliko
nameravajuda
va$e podatke 85.8 | 89.2 | 89.2 [ 92.6 | 91.3 | 81.2 | 83.7 [ 80.7 | 90.7 | 93.0 [ 91.4 | 88.4 | 83.8 | 87.5 [ 91.7 | 81.6
podele sadrugim
institucijama/organ
izacijama

N 585 | 632 [ 223 | 203 | 303 | 231 | 257 | 421 | 598 | 198 | 283 | 327 | 342 | 266 | 722 | 495
Napomena: Osenéena polja ozna€avaju statisticki znacajne razlike izmedu ispitanika na nivou znac¢ajnosti 0.05.

849 |1 90.3 | 849 | 92.8 | 93.5 | 829 | 83.8 | 82.0 | 90.1 [ 92.9 | 91.4 | 89.5 | 84.2 | 86.1 | 91.2 | 82.6
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ViSe od polovine ispitanih (54,6%) kada bi posumnjalo da neko neoviaséeno obraduje njihove podatke o
licnosti najpre bi se obratilo policiji, 28,8% njih prvo bi se obratilo Povereniku za informacije od jawnog
znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, dok bi 6,9% njih kontaktiralo tuzilastvo. Svaki deseti gradanin (9,7%)
navodi da se nikome ne bi obratio u pomenutoj situaciji, a kao razloge navode da ne znaju kako i kome
(36,7%), jer ne veruju u pozitivan ishod (32,9%), ali i zbog uverenja da proces dugo traje (13,5%) ili da je
isuvise komplikovan (11,1%).

Grafik 59. Ako biste mislilidaneko

neovlaséeno obraduje vase podatke o
licnosti dalii kome biste se najpre obratili?

Povereniku za informacije od Grafik 60. Zasto se ne biste nikome
javnog znacaja i zastitu - 28.8% obratili? (N=117)
podataka o li¢nosti

36.7% 32.9%

Tuziasvu [l 6.9%
l 13.5% 11.1% 5.8%
[ [ —

Ne bih se nikome obratio . 9.7% Ne znam Ne verujem Proces dugo Proces je Drugo
’ kako i kome u pozitivan traje isuvise

ishod komplikovan

Razlike prema socio-demografskim karakteristikama pokazuju da bi se policiji, u slu€¢aju saznanja da neko
neovaséeno obraduje njihove podatke, u veCem broju obratili najstariji gradani, u poredenju sa onima u
Cetwrtoj i petoj deceniji Zivota, kao i oni sa zawSenom samo osnovnom Skolom, u poredenju sa
visokoobrazovanima. Tuzilastvo bi u ve¢oj meri kontaktirali muskarci, ispitanici starosti izmedu 18 i 29 godina
i 50 i 64 godine, u poredenju starosnom kategorijom od 40 do 49 godina, oni sa zaw§enom samo osnovnom
$kolom, Zitelji ruralnih sredina, kao i stanownici Sumadije i zapadne Srbije, u poredenju sa onima iz
Beogradskog regiona. Povereniku za informacije od janog znacaja i zastitu podataka o li€nosti bi se u
vecem broju obratili ispitanici starosti od 30 do 49 godina, srednje i visoko obrazovani, kao i zitelji urbanih
sredina.

Tabela 8: Ako biste mislilida neko neovlaséeno obraduje vase podatke oli¢nosti, dalii kome bistese najpre
obratili? (% premasocio-demografskim karakteristikamaispitanik a)

I. I. .. l. .=-A .. 3 P . I. A A
0 ..
S @ . = :
o

Policiji 52.7 | 56.4 | 59.7 | 46.6 | 48.6 | 55.0 | 63.4 | 59.3 | 54.1 | 46.4 | 56.6 | 50.5 | 52.1 | 60.9 | 53.5 | 56.3
Tuzilastvu 8.8 5.1 10.2 5.7 3.0 11.5 5.4 9.6 5.3 5.9 3.4 8.0 9.8 5.4 5.6 8.8
Povereniku za
informacije od
javnog znacaja i 2851 29.2 | 25.0 | 40.1 | 40.2 | 23.4 | 14.7 | 16.4 | 34.0 | 39.5 | 325 | 32.1 | 26.0 | 24.6 | 33.3 | 22.3
zastitu podataka o
liEnosti
lersgir;semkome 100| 93 | 51 | 76 | 82 |101| 165|148 | 65 | 82 | 7.5 | 9.4 | 121 | 901 | 76 | 126

N 585 | 632 223 | 203 303 231 257 | 421 598 198 283 | 327 342 266 722 | 495
Napomena: Osenéena polja oznaéavaju statisticki zna¢ajne razlike izmedu ispitanika na nivou znac¢ajnosti 0.05.
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Svaki drugi gradanin (50,6%) navodi da njegovi podaci o li€nosti do sada nisu bili ugrozeni, 37,9% njih ne
zna, odnosno nije sigurno u to da li su ili nisu, dok 11,6% navodi da su njihovi podaci o li¢nosti bili ugrozeni.
Od 141 ispitanika €iji su podaci o li€nosti bili ugrozeni, 28,7% njih se obratilo nekome tim povodom, dok
71,3% njih to nije ucinilo.

Grafik 61. Molim vas, recite mi Grafik 62. Da li ste se obratili
dali sudo sada bili ugrozeni nekome tim povodom? (N=141)
vasi podaci o licnosti?

) ) = Da, jesam = Ne, nisam
=Da =Ne = Ne znam, nisam siguran/na

28.7%

Od 41 ispitanika koji se nekome obratio zbog ugrozavanja swojih podataka, najveéi broj njih se obratio
kompaniji ili instituciji koja je ugrozila njihova prava (60,9%). Povodom pomenutog policiju je kontaktiralo
37,7% njih, 33,9% se obratilo porodici, prijateljima ili kolegama, dok se 17,3% njih obratilo Povereniku za
informacije od javnog znacaja i zastiti podataka o licnosti. Najve¢i broj onih koji su se obratili instituciji
Poverenika za informacije od javnog znacaja i zastitu podatka o licnosti (90,8%), iskustvo sa ovom
institucijom ocenjuje pozitivno.

Grafik 63. Kome ste se sve obratili? Grafik 64. Kako biste ocenilivase
(N=41) iskustvo sainstitucijom
(MOGUCE VISE ODGOVORA) Poverenikazainformacije od
Kombaniii i instituciii ko i javnog znacaja i zastitu podataka o
Panyt Il INSHILCHT KOJA JE e 60.9% licnosti? (N=7)

ugrozila moje prava
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Povereniku za informacije od B 173%

javnog znacaja i zastitu... 24.4%
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Sudu M 7.6%
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