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Giris

Bu kitapgigin amaci, llkesine geri gdnderilen kisilerin topluma yeniden
entegre edilmelerine yénelik devlet tedbir ve stratejilerinin uygulanmasiyla
ilgili olarak, belediye gérevlilerinin kendi rol ve sorumluluklarini
kavramalarini temin etmektir. Yeniden entegrasyon sdireci igin

gerekli kurumsal mekanizmalarina dair genel bir bakis sunmayi ve
kékenlerinin oldugu yerlerde Ulkesine geri génderilen kisilerin yeniden
entegrasyonlarinda gunlik ¢alismalarinda yardimci olmalari igin belediye
gobrevlilerine yol géstermeyi amaclamaktadir.

Ulkesine geri génderilen kisilerin etkili bir bicimde yeniden entegrasyonlari
icin gerekli gérev ve sorumluluklar merkezi dlizey (alti bakanlik) ve yerel
dizey (belediyeler) arasinda béltstimustir. Geri gdnderilen kisilerin
yeniden entegrasyonuna ydnelik mevcut tedbirlerin uygulanmasi, merkezi
ve yerel diizeydeki tim unsurlarin sivil kayit, saglik, egitim, istihdam, sosyal
yardimlagma, barinma ve mulkiyet iligkili meseleler alanlarindaki kendi
yukumliluklerine dair tam sorumluluk Ustlenmelerini gerektirmektedir. Bu,
“Ulkesine Geri Génderilen Kisilerin Yeniden Entegrasyonuna iliskin Gézden
Gegirilmis Strateji” (Mayis 2010)" ile ilgili Eylem Plani hakkinda yeterli bilgi
ve uygulanmalari i¢in insan ve mali kapasiteler gerektirmektedir.

Bu kitapgik, beklenen yeniden entegrasyon zorluklarinin Gstesinden
gelebilmek amaciyla kendilerine bilgi ve yol géstermede yardimci olmak
icin, belediyenin hem icra hem de yasama kollarinda calisan belediye
gorevlileri icin tasarlanmigtir.

Kitapcik asagidaki sekilde yapilandiriimistir:

Birinci Béliim: Sivil kayit, saglik, egitim, istihdam, sosyal yardimlasma,
barinma ve mulkiyet iligkili meseleler alanlarinda dahil olmak tzere,
Kosova’ya geri dénemleri ardindan tlkesine geri génderilen kigilerin kargi
karsiya kaldiklari temel sorun ve zorluklari tanimlamaktadir;

ikinci Béliim: Ulkesine geri gdnderilen kisilerin yeniden entegrasyonuna
iliskin tedbir ve uygulama gercevesini 6zetlemektedir. Agirlik, llkesine geri
gbénderilen kigilerin Kosova’ya gelmelerinden itibaren onlarin kbkenlerinin
oldugu belediyelerde tam bir sekilde yeniden entegrasyonlarina kadar olan
ihtiyaclarini kargilamakla sorumlu kurumsal mekanizmalara verilmektedir;

1 “Kosova Ulkesine Geri Génderilen Kisilerin Yeniden Entegrasyonuna iligkin Gézden Gegirilmig Strateji”,
26 Mayis 2010 tarihinde hiikiimet tarafindan Kabul edilmistir.



Uciincii Béliim: Kékeni olduklari belediyelerde yeniden entegrasyonuna
baslangi¢c kabul yardimi temini araciligiyla, geri kabul talebinden
baslayarak yeniden entegrasyon surecine genel bir bakis sunmaktadir;

Dérdinci Bélim: Mevcut tedbir cergevelerinde 6zetlenen yeniden
entegrasyon slrecinde merkez duzey kurumlari rol ve sorumluluklarini
tanimlamaktadir;

Besinci Bélum: Mevcut tedbir cergevelerinde 6zetlenen yeniden
entegrasyon slrecinde belediyelerin rol ve sorumluluklarinin altini
cizmektedir.



Ulkesine geri génderilen kisilerin yeniden entegrasyonuyla ilgili
zorluklar

“Ulkesine Geri Génderilen Kisilerin Yeniden Entegrasyonuna iligkin
Gozden Gegirilmis Stratejiye” (Gézden Gegirilmis Strateji) gére, irade disi
gerceklestirilen Ulkeye geri génderme, bir Glkede miilteci veya bir diger
yasal statlst reddedilen ve resmi bir emirle ya da mahkeme karariyla
Kosova'ya geri gbnderilen, Kosova kdkenli kisileri kapsamaktadir.

Ocak 2008'de Birlesmis Milletler Gegici idari Kosova Misyonu (UNMIK)
tarafindan Kosova kurumlarin sinirli 8lgtide geri kabul yetkileri aktariimisg,
bunun ardindan da Kosova kurumlari yavas yavas ek geri kabul ve Ulkeye
geri gdnderme faaliyetlerini Gstlenmigtir. 1 Kasim 2008 tarihinde, Kosova
huktumeti geri kabul ve diger llkeye geri génderme konularinda ev sahibi
Ulkelerle dogrudan temasta bulunmaya baglamis ve o zamandan beri
bunlarin birkagi ile geri kabul anlagmalari gérismelerini baslatmis ve/veya
gbrismeleri neticeye ulastirmistir. 12 Temmuz 2010 tarihinde, Kosova
hukimeti geri kabul yasasini? ilan etmistir.

Birlesmis Milletler Multeciler YUksek Komiserligi (UNHCR) istatistiklerine
goére, 2010 yil Ocak ile Ekim aylari arasinda, genellikle Bati Avrupa
Ulkeleri olmak Uizere, Kosova'ya farkli lilkelerden 495’i cogunlukta olmayan
topluluk® mensubu dahil 2.421 kisi zorla geri gdnderilmistir. 2008’de 2.550,
2007°de 3.219, 2006’da 3.569 ve 2005'te 3.554 bireye karsin 2009 yili
2.962 bireyin irade disi geri déntsinu gérmugtar.

Geri dénus alaninda uluslararasi yardimin blyiik gcogunlugunun bdlgeden
ve Bati Avrupa Ulkelerinden olan gonallt geri dénigler icin amaglanirken,
Ulkesine geri génderilen kisiler (zorla geri dénenler), geri dénmelerinin
ardindan hem Kosova kurumlarindan hem de uluslararasi devlet ya da sivil
toplum kuruluglarindan sik¢a herhangi bir yardimdan mahrum kalmaktadirlar.
Onlarin surdurdlebilir geri ddnusleri ve yeniden entegrasyonlari Kosova
hikimetine ve 6zellikle de Kosova’'daki belediyeler icin biyuk bir sorun
olmaya devam etmektedir. Kosova’ya gelmelerinin ardindan, bireyler ve
aileler sivil kayit, saglik, egitim, istihdam, sosyal yardimlasma, sik¢a yeniden
entegrasyon engelleriyle, barinma ve mulkiyet iligkili meseleler dahil, ciddi
yeniden entegrasyon engelleriyle karsi kargiyadir.

2 12 Temmuz 2010 tarih ve DL-030-2010 sayili Geri Kabul Yasasi.

3 Bu belgede s6zii edilen ¢gogunlukta olmayan topluluklar, Kosova’da belediye diizeyinde sayica azinligi
olusturan tim topluluklardir.

4 UNHCR Misyon Sefi Ofisi Istatistiksel Degerlendirmesi — 2010 Ekim sonu itibariyle giincel bilgileriyle.



Devamli denetim ve belediye gorevlileri, sivil toplum temsilcileri,
uluslararasi kuruluglar ve tlkesine geri gbénderilen kigilerle yapilan
gorismeler araciligiyla tespit edilen bu engeller yeniden entegrasyonun
ilgili alanlarina hedeflenen yardim yetersizligini, mevcut yardim ve
desteklere erisim hakkinda bilgi yetersizligini, barinma ve mulkiyete sinirli
erisimi ve 6zellikle cogunlukta olmayan topluluklar mensuplari ve diger
zor durumdaki gruplarin kamu hizmetlerine erisimlerindeki zorluklar
kapsamaktadir.

Geri donlglerine miteakip bireylerin ve ailelerin 6zel ihtiyaclarini dikkate
alarak, sivil kayit usulleri ve sivil evraklara ile temel kamu hizmetlerine
erigsimlerini kolaylastirmak suretiyle UGlkesine geri gdnderilen kisilerin
surddrdlebilir bir yeniden entegrasyonunu temin etmek Kosova hikimetinin
sorumlulugudur. Bu sorumluluklar, Gézden Gegirilen Strateji ve Eylem
Planinda tanimlanmistir.



Ulkesine geri génderilen kisilerin kabulii ve yeniden entegrasyonuna
iliskin tedbir ve uygulama cercevesi

2010 yili baglarinda, Kosova hiikimeti tGlkesine geri gbnderilen Kigilerin
yeniden entegrasyonuna iliskin mevcut mekanizmalarin degerlendirmesini
baslatmistir. Bu degerlendirme esasinda tespit edilen temel tavsiyeler
Ekim 2007’de hiikiimet tarafindan onaylanan Ulkesine Geri Génderilen
Kisilerin Yeniden Entegrasyon Stratejisinin degistiriimesini, llkesine

geri gbnderilen kisilerin yeniden entegrasyon icin bir fonun kurulmasini,
yeniden entegrasyon surecinin daha verimli bir sekilde ortaya koymak
icin merkezi ve yerel dizey kurumlar kapasitelerini gticlendirmeyi, hem
merkezi hem de yerel diizeydeki kurumlar-arasi isbirligi gelistirmeyi

ve 6zellikle geri gdnderilecek muhtemel kigiler hakkinda bilgilerin
dogrudan takasi olmak Uzere geri génderen ulkelerle iletisimi gelistirmeyi
kapsamaktadir.

Mayis 2010’da Kosova hikumeti, sivil kayit, saglik, egitim, istihdam,

sosyal yardimlasma, barinma ve milkiyet iligkili meseleler olan temel
alanlarda tlkesine geri génderilen kisiler igin strdurdlebilir céztmler temin
etmek amaciyla alinmasi gereken tedbirler ve dnlemleri ortaya koyan

ve Ulkesine geri gdnderilen Kisilerin kabull ve yeniden entegrasyonunu
y6netebilmek icin kurumsal bir cergceveyi sunan Gézden Gegirilmis Strateji
kabul etmistir. Yeniden entegrasyon stirecinin her agamasindaki merkezi
ve yerel kurumlar rol ve sorumluluklarini tanimlamakta ve Ulkesine geri
gbénderilen kigiler ihtiyaglarini ortaya koyan ve haklarini tanitacak usul ve
koordinasyon mekanizmalarinin altini gizmektedir. Ozel dikkat, toplumun
en zor durumda olan kesimlerine ve gogunlukta olmayan topluluklar
ihtiyaclarina gosterilmektedir. Bunlar insan ticareti kurbanlari, tek ebeveynli
haneler, bakim yapilamayan ¢ocuklar ve ézel intiya¢ sahibi cocuklar, bakim
yapiimayan yash kisiler ve engelli kigileri dahil etmektedir.

Mayis 2010’da kabul edilmesinin ardindan, hitkiimet Ulkesine Geri
Gonderilen Kisilerin Yeniden Entegrasyonuna Dair G6zden Gegirilmis
Stratejinin uygulanmasina iligkin Eylem Planinin hazirlanma surecini
baslatmistir. Gég, Ulkeye geri génderme ve yeniden entegrasyon yasal
cercevesinin, kurumsal insan kapasitelerinin artiriimasinin, iletisim ve
koordinasyonun, Gézden Gegirilmis Stratejinin tespit ettigi alanlardaki
hizmetlerin yerine getiriimesini, yeniden entegrasyon fonunun kurulmasini
ve Goézden Gegirilmis Strateji uygulama denetiminin yerine getirmeleriyle
ilgili olarak, ilgili merkezi ve yerel kurumlarin gergeklestirmesi gerektigi 6zel

faaliyetleri 5ngérmektedir.
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Temel 6ncelik, Gézden Gegirilmis Strateji ve Eylem Planinin verimli bir
sekilde uygulanmasini temin etmek icin yeterli fonlari harekete gegirmek
ve tahsis etmektir. Merkezi ve yerel dlizeylerde blitce planlama stirecleri
boynuca, tim belediyeler ile ilgili bakanlklar, G6zden Gegirilmis Strateji
ile ilgili kendi yukumldltklerini uygulamalari i¢in yeniden entegrasyon
unsurlarini dahil etmeleri istenmektedir. Buna ek olarak, G6zden
Gegcirilmis Stratejinin uygulanmasini destekleyecek yeniden entegrasyon
fonu hukimet tarafindan kurulmus ve bunun ilk dilimi tahsis edilmis
vaziyettedir. Belediyeler ya da bakanliklarin higbirinin Gézden Gegirilmig
Stratejinin uygulanmasina iliskin masraflari uygun olarak bitgeye almamasi
durumundan, bu fon sézu edilen taraflarin bitcelerine ek olabilecek

ve belirli yeniden entegrasyon girisimlerinin uygulanmasi icin finansal
imkanlari temin edebilecektir.



Ulkesine geri génderilen kisilerin yeniden entegrasyon siireci
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Sekil 1: Ulkeye geri génderme ve yeniden entegrasyon siirecinin grafiksel tanimi®

5 Kisaltmalar: Yerel Yénetimler idaresi Bakanligi (YYiB), Calisma ve Sosyal Yardimlagma Bakanhgi (CSYB),
Icisleri Bakanhgi (IB) binyesindeki vatandaglik, iltica ve gé¢ departmani (VIGD) ve Cevre ve Alan Plan-
lama Bakanhigi (CAPB).
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Geris kabul/tlkeye geri gdbnderme sureci, Ulkede bir kisi ya da ailenin
yasal statistinun reddedilmesiyle, ev sahibi Gilkenin resmi bir emri ya da
mahkeme karari ile baglar. Kararin ardindan, geri génderen tlke kiginin
kéken ya da uyrugunu dogrulamak amaciyla Kosova kurumlariyla temasa
gecer. Kosova kurumlari tarafindan feri kabul onayini aldiktan sonra kisi
geri gbnderilebilir. Havaalanina varmasinin ardindan, Kovsa kurumlari
kisiyi kabul etmek, kisinin saglik durumunu incelemek, kisinin ihtiyaglarina
iliskin mevcut bilgileri tamamlamak ve yeniden entegrasyonuyla ilgili hak
ve imkanlarina dair bilgileri kendisine temin etme ytukimliligline sahiptir.
Varis giiniinde kisinin Kosova’da gidecegi nihai yere kadar ulasamayacak
olmasi halinde, Kosova kurumlari yedi gunlik stre kadar gegici barinma
temin etme ylkumlUlagine sahiptir. Buna ilaveten, gerekli oldugu
durumlarda gidilecek belediyeler ulagim temin ederler. Kékenin bulundugu
belediyeye varmasi ardindan, belediye kurumlari, ilgili departmanlar ve
uzmanlik daireleri ya da merkezleri, sivil kayittan barinmaya ve saglik,
eqitim, istihdam ve sosyal yardimlagma alanlar dahil olmak Gizere kamu
hizmetlerine erisime kadar olan gerekli yeniden entegrasyon yardimlarini
kisiye temin eder.



Ulkesine geri génderilen kisilerin yeniden entegrasyonu icin merkezi
yonetim rol ve sorumluluklari

Ulkesine geri génderilen kisilere verimli bir sekilde yeniden entegrasyon
yardiminin temin edilmesi, yasal olan bir yeniden entegrasyon, saglik,
egitim, istihdam, sosyal yardimlasma ve barinma gibi temel alanlardaki
kendi faaliyetlerini degisik merkezi idari kurumlarinin yakindan koordine
etmelerini gerektirmektedir. Yeniden entegrasyon siireci kapsamindaki en
énemli bakanliklar sunlardir: icisleri Bakanhgi (iB), Yerel Yénetimler idare
Bakanhgi (YYIB), Calisma ve Sosyal Yardimlasma Bakanligi (CSYB),
Saglik Bakanligi (SB), Egitim, Bilim ve Teknoloji Bakanhgi (EBTB) ve Cevre
ve Alan Planlama Bakanlhigi (CAPB). Bakanliklarin her biri, stirdtrdlebilir bir
geri donus ile yeniden entegrasyona iligkin temel sartlari temin etmek igin
kendine 6zgl gorev ve sorumluluklara sahiptir.

Mevcut yeniden entegrasyon politikalarinin verimli bir sekilde
uygulanmasini gbzetlemek ve denetlemek ile bakanliklar calismalari ile
merkezi ve yerel diizeyde isbirligini koordine etmek i¢in, Nisan 2010’da
bir bakanliklar-arasi koordinasyon kurulu kurulmustur. Bu kurul
yukarida s6zi edilen bakanliklar, Ekonomi ve Maliye Bakanligi (EMB)
temsilcileri ile danisma sifatiyla uluslararasi kuruluglar temsilcilerini dahil
etmektedir. Sorumluluklar aralarinda, bakanlklar-arasi kurul Eylem
Planini hazirlamak ve uygulanmasini gézetlemek, Gézden Gegirilmig
Strateji ile Eylem Planinin uygulanmasina iligkin biitce planlamak, 6nermek
ve yonetmek, ilgili tim merkezi ve belediye kurumlari icin sorumluluk
alanlarini belirlemek, bakanliklar ve belediyeler aralarinda bilgi dagitimina
dair etkili mekanizmalar olusturmak, ilgili belediye meclisleriyle Stratejinin
uygulanmasini koordine etmek ve yeniden entegrasyon alaninda faal olan
bagisci ve diger kuruluslar faaliyetlerini koordine etmektir. Diizenli olarak
toplantilar gerceklestirir ve yapilan gelismeler ve kalan zorluklar hakkinda
hikimete bilgi verir.
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icigleri Bakanhgi

Gérev

iB, giivenlik ve igisleri alanlarinda politika ve mevzuat gelistirmek,
uygulamak ve denetlemekle gérevlidir. Ulkesine geri génderilen kisiler
baglaminda, iB’nin merkezi ve yerel kurumlar aralarinda énemli bir
koordinasyon roll bulunmaktadir. Bakanliklar-arasi kurulda temsil edilen
diger bakanliklar ve belediyelerle igbirligi icerisinde, G6zden Gegirilmis
Strateji ve Eylem Planinin uygulanmasi ve denetlenmesini temin etmekle
sorumludur. iB icerisindeki vatandaslik, iltica ve gé¢ departmani ile

sivil kayit ajansi 6zel 6nem tagimaktadirlar. Vatandaslik, iltica ve go¢
departmaninin baglica sorumluluklari, yabanci Ulkelerdeki Kosova
sakinlerinin uluslararasi insan haklari standartlari ve sézlesmelerine uyumlu
bir sekilde geri kabullinu kapsamaktadir. Bunun diginda, geri kabulle ilgili
olarak politika ve planlama belgeleri ile hukuki diizenlemeleri gelistirmek
ve geri kabul, gé¢ ve ilticayla ilgili verileri toplamakla da sorumludur. Bu
baglamda, Ulkesine geri génderilen kisilerle ilgili bilgileri iceren veritabanini
yénetmek zorundadir. Bu bilgilerin uygun bir bicimde paylasiimasi, yeniden
entegrasyon siireci icerisinde diger bakanliklar ve belediyelerin calismalari
icin bilylik 6nem tagimaktadir. iB biinyesinde bulunan sivil kayit ajansi,
kayit ve sivil statiye iliskin devlet politikalarini gelistirmek, denetlemek ve
uygulamakla gorevlidir. Kayit, sivil statt ve sivil belgelerle ilgili konularda
yabanci devlet kuruluslariyla isbirligi gergeklestirir. Buna ek olarak, belediye
sivil kayit merkezleri ve belediye sivil statt dairelerini galismalarini planlar,
organize eder ve denetler.

Sorumlulukiar

Geri kabul: 1B, dzellikle vatandaslik, iltica ve géc departmani, géc yénetimi
ve geri kabul usulleriyle ilgili tim konularda bir merkez kademesini
olusturmaktadir. Bu, diger seyler arasinda, t¢lncu Ulkelerden geri kabullin/
geri génderilmenin ydnetilmesini, geri kabul icin belirlenen kigilerin kékenini
teyit usullerini koordine etmeyi ve geri kabul anlagmalarinin géragtlmesini
ve uygulanmasini dahil etmektedir. Talepte bulunan tlkeden geri kabul
talebini aldiktan sonra, vatandaslik, iltica ve gd¢ departmani iB biinyesi
icerisindeki ilgili departmanlarla ve belediye daireleriyle igbirligi icerisinde,
kisinin Kosova kdékenli olup olmadidini degerlendirir. Yapilan teyit ardindan,
iB kendi karari hakkinda talepte bulunan iilkeyi bilgilendirir ve geri kabul
surecini baglatmis olur.

Bilgi ve koordinasyon: Ulkesine geri gdnderilen kisilerin Kosova'ya

varmalarindan énce, yapilacak bir erken tebligat (havaalanina
14



varmalarindan en azindan (i¢ ya da dért is glinii 6dncesinden) aracihgiyla,
gelecek kisilerin ihtiyaglari hakkinda ilgili bakanliklar bilgilendirmekle
sorumludur. iB, bu bakanliklar ile belediyelere, (ilkesine geri génderilen
kisilerin belediyeye gére rakamlari bilgilerini ve ilgili kisilerin varis tarih

ve yerleri ile dzel ihtiyaglarini temin etmekle sorumludur. Ulkesine geri
génderilen kisilerin havaalanina varmalarinin ardindan, vatandaslik, iltica
ve go¢ departman personeli onlari agirlamak ve geri dénuslerini teyit
etmek zorundadir. Gimrik polisi ile isbirligi icerisinde, personel lilkesine
geri gdnderilen kisileri resmi dillerdeki brosurler araciligiyla onlarin haklari,
mevcut destek mekanizmalari ve sivil kayit usulleri hakkinda bilgilendirmek
zorundadir.

Sivil kayit: sivil kayit baglaminda, iB evraki bulunmayan (lkesine
gonderilen tim kisilerin sivil kayit usullerine erisimleri bulundugunu ve
sivil belgeleri almalarini temin etmek zorundadir. Bu, sivil kayitta sorumlu
belediye merkezleri ve her belediyede bulunan sivil statii daireleri
arciliiyla gerceklestirir. Sivil kayit ajansi blinyesindeki sivil kayit ve sivil
statl departmani, belediye sivil kayit merkezleri calismalarini, sivil statu
kayitlariyla ilgili olarak belediye sivil statli daireleri ile yakin isbirligi ve
temas halinde planlar, organize eder ve gézetler. iB, buna ek olarak,
evraki bulunmayan kisilerin kayitlarini kolaylastirmak amaciyla belediye
dizeylerinde itiraz bagvuru makamlarina iligkin gérev tanimlamalarini
gelistirmek zorundadir.

iletisim bilgileri

icisleri Bakanligi, Vatandaslik, Iltica ve Gé¢ Departmani ve Kayit ve Sivil
Statl Departmani/Sivil Kayit Ajansi, Telefon/Fax: +381 (0) 38 200 19 066
veya +381 (0) 38 200 19 067; Website: http://www.mpb-ks.org/ (Arnavutca,
Sirpca ve ingilizce dillerinde mevcuttur)
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Calisma ve Sosyal Yardimlagma Bakanligi

Gérev

CSYB, calisma ve sosyal yardimlasma politikalarini gelistirmek ve
uygulamak, ayrimcilik yapmayan ig iligkileri ve istihdamin tesviki ve
gelistiriimesi ile istihdami artirmak ve sosyal yardim ihtiyaclarini kargilamak
icin uygun tedbirler Snermekle sorumludur. CSYB, belediyelerle isbirligi
icerisinde ¢alisma ve sosyal yardimlasma kurumlarini yonlendirir ve
gozetler. Ulkesine geri génderilen kisiler baglaminda, CSYB veri toplama
ve dagitimi, ulasim ve gecici barinmayi dahil eden geri kabul yardimlarinin
temin edilmesi ile geri ddnen kisilerin sosyo-ekonomik anlamda yeniden
entegrasyonunun desteklenmesi alanlarinda sorumluluklar tagimaktadir.
Gozden Gegirilmis Stratejiye gére, CSYB ihtiyaci olan llkesine geri
gonderilmis kisilerin gecici konaklamasi ve diger hizmetlerin planlanmasi ve
temin edilmesinin strdurdlebilir bir sistemini kurabilmek amaciyla finansal
ve insan kaynaklarini artirmasi gerekmektedir.

Sorumlulukiar

Bilgi ve koordinasyon: Havaalanina ulkesine geri génderilmis Kisilerin
varmasinin ardindan, iB ile irtibat icerisinde, CSYB onlari agirlamak ve
sosyal yardimlasma imkanlari ve istihdam olanaklar hakkindaki bilgileri
temin etmekle sorumludur. Kabul ve agirlama boyunca, CSYB personeli
Ulkesine geri génderilen kisilerin genel durumu, saghk durumlari, kékeni
olduklari belediye ve (6zel) yardim ihtiyaclari hakkinda bilgi toplamak
zorundadir. Ulkesine ger génderilen kisilerin durumlari hakkindaki eksiksiz
ve dogru bilgiler, gidecekleri belediyelerde onlarin basaril bir yeniden
entegrasyonu igin 6nem tagimaktadir. Toplanan bilgiler, Glkesine geri
goénderilen kisilerin gelmelerinden énce IB tarafindan toplanan bilgileri
tamamlamaktadir. Her hafta, CSYB geri gdnderilen aile sayilari ve onlarin
yapilari, kdkeni olduklari belediyeler, 6zel ihtiyag gesitlerini (saglik ve egitim
alani dahil olmak (izere) ve barinma ihtiyaglari hakkinda YYIB merkez
kademesine bilgi vermekle sorumludur. Buna ek olarak, CSYB Ulkesine geri
gbénderilen kigilerin kigisel bilgilerinin toplanmasi, aktarimi ve korunmasina
dair yazili usuller gelistirmek zorundadir.

Ulasim ayarlari ve gegici konaklama: CSYB personeli, lilkesine génderilen
kisilerin gecici barinma ve/veya kdkeni olduklari belediyelerine kadar
ulagim ihtiyaglarinin bulunup bulunmadigini dogrulamakla sorumludur.
CSYB, gelmelerinin ardindan barinma yerine ihtiyaci olanlar igin, tilkesine
geri goénderilen kisilere gecici konaklama (yedi gline kadar) temin etmekle

sorumludur. Gegici barinma yerinde bulunduklar sirede, belediyenin
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daha kalici bir ¢6zim bulabilmesi icin, beklenen gelis hakkinda gidilecek
ilgili belediyeyi bilgilendirmek zorundadir. Mevcut durumda, CSYB ihtiyag
halindeki Ulkesine geri gonderilen kisilerin ulagim ve gegici barinmalarini
karsilamasi icin yerel bir sivil toplum kurulugsuyla anlagsmaya varmistir. Dig
kaynakli hizmetler baglaminda, CSYB’nin butcesini artirmasi ve ulkesine
geri gdnderilen kisilerin degerlendirilen ihtiyaglari ve tahmini sayilarina
dayali dis kaynakli hizmetlerin uzun vadeli planlanmasini temin etmek
amaciyla baglangic sosyal hizmetler icin coklu-yillik biitce olusturmasi
gerekmektedir. Buna ek olarak, CSYB, saglik bakimi ve egitim gibi

olan hizmetlerin temin edilmesi i¢in anlagmali sivil toplum kuruluglari ve
devlet organlarina bilgi ve veri aktarimina iliskin yazili usuller gelistirmek
zorundadir.

Istihdam ve sosyal yardimlasma tesviki: CSYB aktif olarak, ézellikle
istihdam danismanligi ve kariyer rehberligi, is piyasasi hakkinda bilgi
temini, egitimlerin gelistiriimesi, istihdam &deneklerinin temin edilmesi,
kamu igleri ve serbest calisma programlari olmak lGzere, temel istihdam
tedbirlerini tegvik eder. Bu programlar ¢calisma ve istihdam departmani
tarafindan uygulanir ve llkesine geri génderilen kigiler tarafindan erisilebilir.
Departman, Ulkesine geri génderilen kisilerin yeniden entegrasyonlarina
destek olmak i¢in calisma ve sosyal yardimlagma idari kurumlariyla
isbirliginde bulunur. Birgok durumda sosyal yardimlagmanin temin edilmesi,
Kosova’daki llkesine geri gdnderilen ailenin yeniden entegrasyonuna
destek olabilir. En dnemli sosyal yardimlagma programlari, temel emeklilik
maas uygulamalari, maluliyet emeklilik maasi, engelli cocuga sahip ailelere
ybénelik uygulamalari ve sosyal yardim uygulamalarini kapsamaktadir. Tim
uygulamalar, bu uygulamalar i¢in ehil olan tGlkesine geri gdnderilen kigilerin
dahil edilmesini saglamasi gereken CSYB tarafindan yonetilir.

iletisim bilgileri

Calisma ve Sosyal Yardimlagsma Bakanligi, Sosyal Yardimlasma
Departmani, Telefon/Fax: +381 (0) 38 211 941; Calisma ve istihdam
Departmani, Telefon/Fax: +381 (0) 38 211 939; Emekli Maaslari idaresi
Departmani, Telefon/Fax: +381 (0) 38 211 664; Website: http://ks-gov.net/
mpms/ (Arnavutca, Sirpca ve ingilizce dillerinde mevcuttur)
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Saglik Bakanhgi

Gérev

Saglik Bakanhgi (SB) gorevi, diger seyler arasinda, saglik politikalarinin
uyumlu gelisimini tesvik etmek amaciyla saglik sektéri icerisindeki
faaliyetleri koordine etmek, saglik sektéru igin standartlar olusturmak
ve kurallar belirlemek, saglikla ilgili toplum faaliyetlerinin gelistiriimesini
desteklemek, saglik konularinda kamu bilincinin artirlmasi amaciyla
tanitim kampanyalarini desteklemek ve SB sorumluluklari altindaki
saglik bakim altyapilarinin kullanim ve gelistiriimesini ydnetmektir.
Ulkesine geri génderilen kisiler baglaminda, SB, iilkesine geri
goénderilen kisilerin saglik sistemine verimli bir sekilde entegrasyonuna
yardimci olmak ve mevcut saglik bakim hizmetlerine engelsiz olarak
erisimlerini temin etmekle sorumludur. SB sorumluluklari, gelmelerinin
ardindan Ulkesine geri génderilen Kisiler i¢in acil yardimlari, gegcici
konaklama yerlerinde konaklayanlar i¢in tibbi hizmetlerinin temin
edilmesini ve onlarin saglik bakim sistemi icerisine entegrasyonunu
temin edilmesini kapsamaktadir.

Sorumlulukiar

Gelisleri ardindan acil yardim: Ulkesine geri génderilen kisilerin gelislerinin
ardindan, SB onlarin genel saglik durumlarini varig noktalarinda
degerlendirir. Bu degerlendirme, her ikisi olusturulmayi bekleyen, bir
degerlendirme formu tarafindan yénlendirilmeli ve sabit ve/veya gezici
saglik ekip tarafindan yerine getiriimelidir. Gezici saglik ekipleri, CSYB
gorevilileri ile yakin isbirligi icerisinde, acil saglik bakimi ihtiyaci olanlara
yardimci olur. Bu gezici ekipler, Glkesine geri gdnderilen kisilerin varig
noktalarinda hizmet sunmak sorumluluguna sahiptir (sinir gegisleri

ya da havaalani). SB saglik ekipleri, ayni zamanda gegici konaklama
yerlerinde ihtiyaci olan Ulkesine geri gdnderilmis kigilere yardim etmekle de
sorumludur. Ozel ihtiyaci olan kisiler, yapilan bu ilke degerlendirmelerde
tespit edilmek zorundadir. Degerlendirmeler sonucu elde edilen bilgiler,
uygun takip edici muamelesini temin etmek ve saglik bakim hizmetlerinin
temini icin ilgili belediyelere iletilir.

Bilgi ve koordinasyon: SB, llkesine geri génderilen kisilerin uygun takip
edici muamelesinin gergeklestiriimesini temin etmek amaciyla, CSYB,
YYIB dahil olmak uizere ilgili bakanliklar ve belediyelerle koordinasyonu
saglamakla sorumludur. Mevcut hizmetler hakkindaki ek bilgiler brosurler,
kamu kampanyalar ve saglhk kurumlari aracihgiyla merkezi ve yerel

dizeyde temin edilmesi gereklidir.
18



Saglik bakim hizmetlerinin temini: SB, belirli sayida hastane kapasitelerinin
Ulkesine geri gdnderilen kisiler igin ayrildigini temin etmekle sorumludur ve
Kosova’da sunulamayan saglik hizmetleri listesi ile yetersiz kaliteli saghk
hizmetleri listesini temin etmek ve bunlari guncellestirmek zorundadir.
Ulkesine geri génderilen kisilerin saglik kurumlarinda kayitlarinin yapildigini
ve ayrimcilik yapmayan esaslara goére saglik hizmetlerine erismelerini de
temin etmekle sorumludur.

iletisim bilgileri

Saglk Bakanhgi, Telefon/Fax: +381 (0) 38 213 886, +381 (0) 38 200 24
131; Website: http://www.msh-ks.org/ (Arnavutca, Sirpca ve ingilizce
dillerinde mevcuttur).
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Yerel Yénetimler idare Bakanhg:

Gérev

YYIB misyonu yerel yénetimin ilerletilmesi ve belediyelerle isbirligi
icerisinde tiim sakinlere etkili ve duyarl hizmetleri temin etmektir. Ulkesine
geri gdnderilen kisiler baglaminda, YYiB merkezi idare ve belediyeler
aralarinda koordinasyon rolina elinde bulundurmaktadir. Buna ek olarak,
yerel diizeyde Gdzden Gegirilmis Stratejinin uygulanmasini desteklemek
ve denetlemekle de sorumludur. Bununla ilgili olarak, muhtemel bagisgilar
tespit etmeleri icin yerel yonetimlere destek sunmak, belediyelerle ortak
yeniden entegrasyon projeleri gelistirmek ve iyi uygulamalar paylasarak
Gozden Gegirilmis Stratejinin uygulanmasi hakkinda belediyelere
kilavuzluk temin etmek ve surdirtlebilir gdziimler danismanhgi sunma
sorumlulugunu da tasimaktadir. YYIB, geri génderme konulari izerinde
durabilecek secilen bir daireye sahip olmak zorundadir (mevcut durumda
halen kurulmamis).

Sorumlulukiar

Bilgi, koordinasyon ve destek: Ulkesine geri génderilen kisilerin yeniden
entegrasyonu baglaminda, YYiB merkez ve yerel diizeyler arasinda bir
koordinasyon mekanizmasi olarak hizmet vermektedir. iB/vatanda§I|k,
iltica ve gb¢ departmani tarafindan (kisilerin gelislerinden énce) ve

CSYB tarafindan (gelislerinin ardindan) temin edilen bilgileri, Glkesine
yeni olarak génderilen kisilerin say1 ve ihtiyaclari hakkinda bir 6n bilgi
sunmak agisindan ilgili belediyelere iletir. Bilgiler, Ulkesine geri génderilen
ailelerin sayilari ve onlarin yapilari, onlarin gidecekleri belediyeleri, saglik
ve egitim alanlarinda olmak Uzere 6zel ihtiyac cesitleri ile konutlandirma
ve konaklama ihtiyaclarini dahil etmek zorundadir. YYIB, (ilkesine geri
gbénderilen kigiler icin gecici barinma ¢ézumleri ile ilgili olarak, faaliyetlerini
CSYB ve CAPB ile daha fazla koordine etmek zorundadir.

iletisim bilgileri

Yerel Yénetimler idare Bakanligi, Yerel Ozydénetim Departmani,
Telefon/Fax: +381 (0) 38 213 157; +381 (0) 38 213 944; idare ve Finans
Departmani, Telefon/Fax: +381 (0) 38 200 35 550; Website: http://www.
mapl-ks.org/ (Arnavutca, Sirpca ve ingilizce dillerinde mevcuttur)
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Cevre ve Alan Planlama Bakanligi

Gérev

CAPB’nin gorevleri ¢cevre, su, alan planlamasi ve barinmanin yénetimiyle
ilgili olan mevzuat hazirlamak ve uygulamaktir. Kendi gérevleri uygulamak
icin, birka¢ departman ve uzmanlik dairesi kurulmus vaziyettedir. CAPB
biinyesindeki barinma ve ingaat departmani, finansal yeterlilikleri ve
sosyal ve saglik statilerine bagl olarak, tim sakinlere uygun barinma
¢cdzuimleri temin edecek hukuki, kurumsal ve finansal gergeveyi olusturmasi
icin amaglanmistir. Kosova Kadastro Ajansi ve belediye kadastro
daireleri, tasinmaz mulk kayitlarini yénetmek ve onlari muhafaza etmek
icin gorevlendirilmistir. Kosova Mulkiyet Ajansi (KMA), 27 Subat 1998

ile 20 Haziran 1999 tarihleri arasinda olugan silahli catisma sonucu
olusan hak taleplerini kabul etmek, kaydetmek ve ¢6ziime ulastirmak

icin gérevlendirilmistir. ¢ Ulkesine geri génderilen kisiler baglaminda,
CAPB diger bakanliklar, KMA ve belediyelerle isbirligi icerisinde llkesine
geri génderilen kigiler icin sardirdlebilir barinma ¢ézimleri bulmakla
sorumludur.

Sorumlulukiar

Barinmanin temin edilmesi: CAPB, Kosova’da barinmasi bulunmayan,
Ulkesine geri gonderilen kisi vakalari hakkinda bilgilendirilmesi ardindan,
KMA ile igbirligi icerisinde, gelislerinin ardindan bu insanlarin konaklamalari
icin gerekli ayarlamalari geceklestirmek zorundadir. Ulkesine geri
goénderilen kisinin dnceden KMA karsisinda milk hak talebinde bulundugu
durumlarda, geri dénen kisinin gelisi ardindan barinma imkaninin olmasini
temin etmek icin, ajans slreci hizlandirmak zorundadir. Genel olarak,
Gozden Gegirilmis Strateji Ulkesine geri gdnderilen kisilerin ihtiyaclarini
ortaya koymak icin (ic secenek sunmaktadir: 1) 6zel konut programlari
finansman yasasina uygun olan barinma programlarinin geligtiriimesi.”
Belediyeler, CAPB tarafindan finansman igin dikkate alinabilmeleri igin, yeni
konutlarin inga edilmesi, kira 6denekleri ve barinma primleri dahil, kendi
sakinleri igin U¢-yillik barinma programlari gelistirmekle yukidmlidur; 2)
Ulkesine geri gonderilen kisiler tarafindan sahip olunan arazilerde bireysel
evlerin (yeniden) insaati; ve 3) Kosova Milkiyet Ajansi tarafindan ydnetilen
kira diizenlemesi araciliiyla barinmanin temin edilmesi. CAPB, diger
bakanliklarla istisare icerisinde, bu seceneklere dayanan surdurulebilir
barinma ¢dézimler bulmakla sorumludur.

6 Tanim ve Ticari Miilkler dahil, Ozel Taginmaz Miilklerle ilgili Hak iddialarinin Géziimlenmesine dair 2006/10
_ Sayilt UNMIK Y6netmeligi.
7 Ozel Konut Programlarinin Finansmanina dair 03/L-164 sayili Yasa, 12 Mart 2010.
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iletisim bilgileri _
Cevre ve Alan Planlama Bakanligi, Barinma ve Insaat Departmani,
Telefon/Fax: +381 (0) 38 200 32 225; Website: http://www.mmph-ks.org/

(Arnavutca dilinde mevcuttur).
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Egitim, Bilim ve Teknoloji Bakanligi

Gérev

EBTB, egitimin gelismesine ydnelik politikalar ve mevzuat gelistirme ve
uygulama ile Kosova’da verimli bir egitim sistemini olusturma goérevine
sahiptir. Ulkesine geri génderilen kisiler baglaminda, EBTB iilkesine geri
gonderilen tim ¢ocuklara mevcut egitim imkanlarina ve hizmetlerine iligkin
bilgilerin temin edildigini saglamak ile onlarin egitim sistemine yeniden
entegre olmalarina yardimei olmakla da sorumludur. Ornek olarak anadili
egitimleri, ek dersler ya da diger ders digi faaliyetler dahil olmak tzere,
ulkesine geri gonderilen ¢ocuklarin ve genclerin ihtiyaglarini kargilamaya
dair 6zel yeniden entegrasyon programlari gelistirmeleri ve zor durumda
olan ¢ocuklarin ve ailelere acilimi temin etmesi gerekmektedir.

Sorumlulukiar

Egitim sektérinde yeniden entegrasyon: EBTB, egitim sistemine Ulkesine
geri génderilen ¢ocuklarin dahil edilmeleri icin finansal imkanlar teminatinda
bulunmak zorundadir. Bu, 6gretmenlere egitim vermeyi, okullarda 6gretmen
ve yardimcl personel sayilarinin artiriimalarini, okullara ek gereclerin temin
edilmesini ile belediye degerlendirme ve planlarina dayanarak Ulkesine

geri gdnderilen 6grenciler icin ulagim temin etmeyi kapsamaktadir. Mevcut
okul binalarinda yer yetersizligi durumlarinda, EBTB gerekli oldugu hallerde
ek okul binalarinin inga edilme imkanlarini gézden gegirmelidir. Buna ek
olarak, Ulkersine geri gdnderilen ilkokul 6grencilerine (cretsiz olarak ders
kitaplarinin ve 6grenim malzemelerinin verildigini temin etmek zorundadir.
Ayni zamanda, ilgili kisilere profesyonel okullarda olmak tzere ve buna
benzer resmi olmayan egitim imkanlarini temin etmeleri istenmektedir.
EBTB, 6zel ihtiya¢ sahibi gocuklara 6zel dikkat géstermelidir. Cogunlukta
olmayan azinhk ¢ocuklari durumlarinda, EBTB’nin bu topluluklarin yogun
olarak yasadiklar yerlerde gcogunlukta olmayan dillere dair dersler temin
etmesi gerekmektedir ve onlara kendi anadillerinde okul kitaplari ve
6grenim malzemeleri sunmak zorundadir.

Bilgi ve koordinasyon: EBTB, mevcut hizmetleri, yasal hikiimleri ve
sorumlu kurumlari tanimlayan egitime dair yeniden entegrasyon sirecine
iliskin brosurler gibi bilgilendirici malzemeleri Gretme yukimliligine
sahiptir. Bakanlik ve belediye gbrevlilerinden olusan ¢calisma grubunu
kurmak suretiyle, Gézden Gegirilmis Stratejisi egitim unsurlarinin
uygulanmasini denetlemelidir. Ozel dikkat, cogunlukta olmayan topluluk
mensubu cocuklarinin okul devamiiliklarina verilmelidir. Ulkesine geri

gonderilen egitim statllerine iliskin glincel bilgiler tutabilmek icin, EBTB
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durumu denetlemesi igin gbrevlilerinden birini tayin etmek zorundadir.
Buna ek olarak, Gézden Gegirilmis Stratejinin uygulanmasina iligskin sart,
kriter ve usulleri belirlemek icin bir idari Yénerge gelistirmek zorundadir.
EBTB bunlara ileveten, belediye egitim departmanlari sorumluluklarini ve
Ozellikle bltge planlamasi ve fonlarin tahsisi konularina 6zel bir vurguda
bulunulmak suretiyle, belediye departmanlari ve merkezi duzey arasinda
g6rev paylasimini belirlemek zorundadir.

iletisim bilgileri

Egitim, Bilim ve Teknoloji Bakanhgi, Telefon/Fax: +381 (0) 38 213 327,
+381 (0) 38 544 973; Website: http://www.masht-gov.net (Arnavutca,
Sirpca ve ingilizce dillerinde mevcuttur).
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Ulkesine geri génderilen kisilerin yeniden entegrasyonunda
belediyelerin rol ve sorumluluklari

Belediyeler, kendi bélgeleri kapsaminda yalamakta olan ¢gogunlukta
olmayan topluluk ihtiyac ve sikintilarina 6zel dikkat gostererek, tik sakinler
icin surdurdlebilir ydnetim ve yagsam sartlarini tegvik etmekle sorumludur.
Onlar, tim topluluklarin kamu hizmetlerine esit erisimini tesvik eden ve
muhafaza eden ve miiltecileri, yerinden edilmis kigilerin ile Ulkesine geri
gdnderilen kisilerin surdurdlebilir geri dénusglerine ydnelik kosullari olusturan
politikalar ve uygulamalarin sekil almasinda temel bir rol oynamaktadir.
Belediyeler, ilgili merkezi idare kurumlariyla yakin koordinasyon ve

isbirligi icerisinde, yerel diizeyde Ulkesine geri gdnderilen kisilerin

yeniden entegrasyonlarina yardimci olmakta bas aktérlerdir. Gidecekleri
belediyelere Ulkesine geri gonderilen kisilerin varmalarinin ardinda,
belediye kurumlar saglik, egitim, istihdam, sosyal bakim ve barinma temel
alanlari dahil, onlarin strdurdlebilir yeniden entegrasyonlarini temin etmek
zorundadir.

Belediye yonetimi

Gorev

Belediye balkani (ve belediye baskan yardimcisi), belediye yénetimi ile
onun idaresini yuratir ile belediyenin finansal idaresini yénetir. Kendisi,
topluluk haklarinin tesvik edilmesi ve muhafaza edilmesi, kamu hizmetlerine
tim topluluklarin esit erisimi ve topluluklarin korunmasi, geri dénusu ve
yeniden entegrasyonu ugrasinda bulunan devlet strateji ve eylem planlari
dahil olmak tzere, geri donlis ve yeniden entegrasyona dair sartlarin
olusturulmasi alanlarinda mevzuat ve politikalarin uygulanmasindan
sorumludur.

Sorumlulukiar

Mevcut politika uygulamalarinin gézetlenmesi, denetlenmesi ve
koordinasyonu: Belediye baskani, YYIiB ile koordinasyon icerisinde,
belediye diizeyinde Gézden Gegirilmis Strateji ile Eylem Planinin
uygulanmasina dair genel sorumlulugu tasimaktadir. Kendisi, merkezi
dizey kurumlari ile topluluklardan sorumlu belediye bagkan yardimcisi
(atanmis oldugu yerlerde), belediye mudurlUkleri, topluluklardan sorumlu
belediye meclis bagkan vekili (tayin edildigi yerlerde), topluluklar komisyonu
ve belediye topluluklar ve geri dénls dairesi dahil olarak, ilgili belediye
kurumlari ve daireleri arasinda tam bir koordinasyon ve igbirligini temin

etmekle sorumludur. Belediye mudurlikleri ve ilgili belediye organlariyla
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yakin isbirligi icerisinde, topluluklar ve geri dénis dairesi dahil olmak
Uzere, belediye bagkani topluluklar haklari ve geri dénus ile yeniden
entegrasyon alanlarindaki politika, proje ve faaliyetlerin verimli bir sekilde
uygulanmalarini temin etmek icin yillik butceyi 6nerir. Belediye baskani,
Gdzden Gegirilmis Strateji uygulanmasini denetlemek ve periyodik
olarak elde edilen gelismeler hakkinda merkez idareye rapor sunmakla
yukdmludar.

iletisim bilgileri
Belediye iletisim bilgilerine dair EK’e bakiniz.
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Topluluklar Komisyonu dahil olmak lizere, Belediye Meclisi

Gérev

Belediye meclisi, belediyenin en yiksek temsil organidir. Belediye tiiztgu,
calisma yénetmeligi, belediye yénetmelikleri ve belediyenin verimli bir
sekilde galismalari icin gerekli olan diger diizenlemeler dahil belgeler kabul
eder ile belediye biitce ve yatirim planlarini onaylar. Belediye meclisi,
belediye meclis tyeleri ile topluluk temsilcilerinden olusan topluluklar
komisyonunu kurmasi gerekmektedir. Belediyede yasayan herhangi

bir topluluk, komisyonda en az bir Uyeyle temsil edilmek zorundadir.
Topluluklar komisyonu, belediye kurumlarinin yasal cergceveyle uyumunu
gbzden gegirmek ile topluluk hak ve gikarlarina tamamiyla riayet edildigi
ve muhafaza edildigini temin etmek amaciyla tim belediye politikalari,
uygulamalari ve faaliyetlerini gézden gecirmekle sorumludur. Belediye
meclisine, topluluk ihtiyaclari ile ilgili htikimlerin uygulandiklarini temin
etmek icin uygun gérdigi énlemleri dnerir.

Sorumlulukiar

Belediye politikalarinin, uygulamalarinin ve faaliyetlerinin gézden
gecirilmesi ve blitce onaylanmasi: Belediye meclisi ile onun daimi
komisyonlari, belediye kurumlarinin yasal ¢cerceveyle uyumlarini gézden
gecirmekle ve belediye icerisinde yasayan tim sakinlerin temel haklarinin
yerine getirildiklerini temin etmeye yonelik belediye politika, uygulama ve
faaliyetlerini gézden gecirmekle sorumludur. Bu, stratejik planlama belgeleri
dahil olmak tzere, belediye tim politika, mali ve finansal evraklarinin
gbzden geciriimesini ile belediyenin verimli calismasini temin etmek igin
bitce ve yatirim planlarini onaylamalarini kapsamaktadir.

iletisim bilgileri
Belediye iletisim bilgilerine dair EK’e bakiniz.
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Belediye Topluluklar ve Geri Déniis Dairesi

Gérev

Belediye topluluklar ve geri donis dairesinin 6zel gérevi, topluluk haklarinin
muhafaza edilmesini dizene koymak, topluluklarin kamu hizmetlerine

esit erigimini temin etmek ile maltecilerini, yerinden edilmis kisilerin ve
Ulkesine geri gonderilmis kigilerin stirddrulebilir geri dénlis ve yeniden
entegrasyonlarina yardim etmektir. Cogunlukta olmayan topluluklar ile

geri dénenlerin durumlarini denetler ve onlarin ihtiyag ile sikintilarini ilgili
belediye organlarina rapor eder.

Sorumlulukiar

Koordinasyon: Belediye topluluklar ve geri donls dairesi, Ulkesine geri
gbénderilen kigilerin geri dénuUsleri ve yeniden entegrasyonlari alanlarinda
belediye kurumlari be merkezi idareyle faaliyetleri koordine etmekle
sorumludur. Ulkesine geri génderilen kisilerin geri dénisleri ardindan makul
bir bicimde yardim edildiklerini temin etmek icin, topluluklardan sorumlu
belediye baskan yardimcisi, belediye mudurlikleri, topluluklardan sorumlu
belediye meclis bagkan vekili ile topluluklar komisyonuyla yakin isbirligi
icerisinde olmak zorundadir. Ayni zamanda, ulkesine geri gbnderilen
kisilerin yeniden entegrasyonuna dair mevcut politikalar cergevesinde,
Bagbakanlik Dairesi ve sorumlu bakanliklar dahil, ilgili merkezi diizey
kurumlariyla faaliyetleri koordine etmekle sorumludur.

Bilgi ve tanitim: Belediye topluluklar ve geri dénus dairesi, blyuk
cogunluguyla belediye diizeyinde Ulkesine getri génderilen kisiler igin

ilk irtibat makamini temsil etmekteler. Geri ddnenlere haklari ve mevcut
destekler hakkina bilgi temin etmekle sorumludur ve ayni zamanda da
belediye idaresi binyesindeki diger yetkili dairelere (ilkesine geri génderilen
kisiler ihtiyaglarini rapor eder. Buna ek olarak, belediye topluluklar ve geri
dénus dairesi, temel kisisel bilgiler ve Ulkesine geri gbnderilen Kisilerin 6zel
ihtiyaclari dahil olmak Uzere, Ulkesine geri génderilen Kisiler veritabanini
muhafaza eder. Bununla ilgili olarak, ihtiyaclarini uygun bir sekilde ortaya
koyabilmek amaciyla ulkesine geri gbnderilen Kigilerin gelislerinden énce
bilgilerin alindigini temin etmek icin, daire YYIB ile yakin koordinasyonda
bulunmak zorundadir.

Geri déntis ve yeniden entegrasyon alanlarindaki politikalarin, faaliyetlerin
ve programlarin tespiti, tesviki, uygulanmasi ve denetlenmesi: Belediye
topluluklar ve geri dénus daire gérev ve sorumluluklari, geri dénen kigilerin

ihtiyaglarini degerlendirmeyi, topluluk haklari ile ilgili tanitici ziyaretler
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ve bilgilendirici faaliyetler diizenlemeyi, kamu hizmetlerine erisime
yardimcl olmayi ile belediyeye geri dénen ya da geri génderilen kisi hak
ve cikarlarinin korunmasina iligkin projeleri ve faaliyetleri gelistirmeyi,
uygulamayi ve denetlemeyi kapsamaktadir.

iletisim bilgileri
Belediye iletisim bilgilerine dair EK’e bakiniz.
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Belediye sivil kayit merkezi ve belediye sivil statii dairesi

Gérev

Sivil kayit, saglik bakim, istihdam, egitim, sosyal yardimlagsma, emeklilik,
mulkiyet ve oy verme gibi olan sivil, siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltirel
haklara erisim i¢in bir 6n-garti olusturmaktadir. Belediye dlizeyinde,
belediye sivil kayit merkezleri ile belediye sivil statii daireleri, iB ile yakin
isbirligi icerisinde sivil kayit politikalarinin ve usullerinin uygulanmasi ile sivil
evraklarin veriimesinden sorumludur. iB, YYIB ile yakin isbirligi icerisinde,
kisisel evraklarina erisebilmeleri icin tlkesine geri gdnderilen kisilere yardim
etmeleri icin yerel kurumlara talimatlarda bulunmak zorundadir.

Sorumlulukiar

Sivil kayit ve kimlik ve seyahat belgelerinin veriimesi: Belediye sivil kayit
merkezleri, iB ile koordinasyon icerisinde Ulkesine geri génderilen kisilerin
kaydedilmesi ve kimlik belgeleri ve seyahat belgelerinin veriimesinden
sorumludur. Onlar, sivil kayit énemi hakkinda ulkesine geri génderilen
kisilerin bilgilerini artirmak ve onlara kamu hizmetlerine erigimleri

tesvik etmek amaciyla sivil evraklar icin kayit yaptirabilecekleri ve
bagvurabilecekleri yer ve usuller hakkinda bilgi temin etmek zorundadir.

Sivil statti evraklarinin verilmesi: Belediye sivil statl daireleri, Glkesine

geri gdnderilen kisilerin sivil statulerinin kaydedilmesi ile dogum belgesi,
evlilik belgesi, hayatta olma belgesi, medeni hal belgesi ve 6lum belgesi
dabhil, sivil statli belgelerine erisimlerine yardimci olmakla sorumludur. Bu
belgeler, diger belediye hizmetlerine erisim i¢in bir 6n sarti olugturmaktadir.
Daire, Ulkesine geri gdnderilen kisilerin usul ve mekanlar hakkinda

uygun bir sekilde bilgilendirildiklerini temin etmek zorundadir. Geg kayit
durumlarinda ya da Ulkesine geri génderilen kisilerin gerekli evraklara sahip
olmamasi halinde, onlarin bagvurulari ile ilgili karar bir temyiz kurulu (her
belediyede kurulmasi gereken) vermek zorundadir. Kurul kararina itiraz
edilmesi halinde, vaka IB blinyesindeki sivil kayt ajansi icerisinde olan sivil
kayit ve sivil statli departmani tarafindan yeniden degerlendiriimeye tabi
tutulur.

iletisim bilgileri
Belediye iletisim bilgilerine dair EK’e bakiniz.
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Belediye Mudiirlukleri

Gérev

Belediyeler, ilgili belediye midurltkleri aracihgiyla, saglik, egitim,
istihdam, sosyal yardimlasma ve barinma gibi temel alanlarda ulkesine
geri génderilen kisilerin yeniden entegrasyona yardimci olmak i¢in somut
tedbirlerin uygulanmasindan sorumludur. Belediye idaresi blinyesinde,
mudaurlikler tlkesine geri gdnderilen Kisilerin yeniden entegrasyonlariyla
ilgili politikalarin, faaliyetlerin ve programlarin uygulanmasini temin
etmek ve surdurdlebilir geri dénus ve yeniden entegrasyona dair sartlarin
olusturulmasi icin, belediye topluluklar ve geri donls dairesi dahil ilgili
belediye organlariyla isbirliginde bulunma yUkimldlagune sahiptir.

Sorumlulukiar

Saglik bakim hizmetler erisimine yardimci olmak: Belediye saglk
miidirliigi, belediye diizeyinde acil ve temel saglik hizmetleri Gizerinde
calismalarini surdiirir. Ulkesine geri génderilen kisinin 6zel saglik ihtiyaci
olan bir kisi olarak tespit edilmesi halinde, bu kisiye gerekli saglik muamelesini
temin edebilmek icin, SB ile igbirligi icerisinde kisinin gidecedi belediye
tarafindan 6zel duzenlemeler yapilmak zorundadir. Yeniden entegrasyon
sUresi Ulkesine geri génderilen kisiler saglik kurumlarina kayit yaptirimak ve
ilgili saghk uygulamalarina dahil edilmek zorundadir. Buna ek olarak, onlarin
tam entegrasyonuna kadar ve onlarin gelir diizeylerine bagl olarak, Ulkesine
geri gbnderilen kisiler Uicretsiz saglik hizmetleri almak zorundadir. Belediye
saglik midurligu, tlkesine geri gdnderilen kisileri belediyede mevcut olan
temel kamu saglik hizmetleri hakkinda, kamu bilgilendirme kampanyalari ve
saglik kurumlari araciigiyla bilgilendirmek zorundadir.

Egitim erisimine yardimci olmak: Belediye egitim miidurliigu, Glkesine
geri génderilen ¢ocuklarin kamusal okuldéncesi, ilk ve orta 6gretime yeniden
entegrasyonlarina yardimci olmak zorundadir. Politika ve planlar kabul
etmek ile okul midurleriyle isbirligi icerisinde, dis Ulkelerde dogan ya da
buytyen Ulkesine geri génderilmis cocuklar icin 6zel programlar dahil etmek
zorundadir. Bu, ¢ocuklarin kayitl olduklari ya da okul yakinlarinda cocuklarin
bir araya gelebilecedi merkezlerde anadili kurslarinin diizenlenmesini
ile onlarin yeniden entegrasyonlarina destek olmak icin ek dersler ya da
ders digi faaliyetler diizenlemeyi kapsar. Belediyeler buna ek olarak, ézel
ihtiyag sahibi ¢ocuklar i¢in okul imkanlari temin etmek zorundadir. Belediye
mudurlukleri, egitim kurumlarina kayitlarini kolaylastirmak amaciyla kirsal
alanlarda ya da ¢ogunlukta olmayan topluluklarin yasamakta oldugu yerlerde
tanitici faaliyetler diizenlemek araciligiyla dahil, tilkesine geri génderilmis
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cocuklarin egitim imkanlari, mevcut hizmetler, ilgili yasal hikimler ve yetkili
kurumlar hakkinda bilgi sahibi olduklarini temin etmek zorundadir.

Istihdam ve sosyal yardima erisimi kolaylastirmak: Her belediye, ilgili
muddrlUkleri aracih@iyla, CSYB tarafindan belirlenen standartlarda

kendi boélgesi icerisinde istihdama erisimi ve sosyal hizmetlerin temin
edilmesini kolaylastirmakla sorumludur. Boélgesel istihdam merkezleri,
belediye is bulma daireleri ve mesleki egitim merkezleri araciligiyla,
belediyeler CSYB ile igbirligi icerisinde, Ulkesine geri génderilen kisiler

icin istihdam olanaklarini diizenlemek amaciyla, Ulkesine geri gdénderilen
kisilerin istihdam hizmetlerine, mesleki egitimlere, programlara ve 6zel
devlet programlarina/projelerine erisimleri bulundugunu temin etmek
zorundadir. Sosyal isler merkezleri, belediye dlizeyinde sosyal yardim
dizenlemesini yonetir ve sosyal yardim ihtiyaci olabilecek ya da bunun i¢cin
ehil olabilecek (ilkesine geri gdénderilen aileleri tespit eder. ilaveten, onlar
Ulkesine geri gdnderilen kisilere mevcut olan diger sosyal yardimlagsma
programlari hakkinda énerilerde bulunur. Sorumlu gérevliler, mevcut sosyal
dizenlemeler ile onlardan faydalanma bicimleri hakkinda Ulkesine geri
gbdnderilen kigileri dizenli olarak bilgilendirmek zorundadir.

Barinma erigsimine yardimci olmak: Belediyeler, ilgili merkezi idari kurumlariyla
yakin isbirligi icerisinde, barinma programlari ve kira uygulamalar gelistirmek
ve uygulamak araciligiyla, ihtiya¢ sahibi olan Ulkesine geri gdnderilen kisiler
dahil, zor durumdaki aileler icin konaklama/barinma saglamakla sorumludur.
Zor durumdaki ailelere yapilan yardimlar, belediye mulkiyetindeki binalarda kira
uygulamalari ve kira 6denekleri, 6zel konaklama yerlerinde barinma primleri ve
belediye, merkezi idare ya da badiscilar tarafindan finanse edilen ézel barinma
programlar ¢cercevesindeki evlerin ingaatini dahil edebilir. Belediye, ilgili
merkezi kurumlarla (B, CAPB, CSYB dahil) yakin isbirligi icerisinde, Kosova’ya
gelmelerinden 6nce Ulkesine geri génderilen kisilerin milklerini tespit etmek

ve yapilacak barinma ihtiyaglar degerlendirmesi ardindan, insaat icin belediye
arazi tahsisi dahil olmak tizeri zor durumdaki aileler ihtiyaclarini ortaya

koyacak barinma ¢éztumleri Gretmek zorundadir. Buna ek olarak, belediyeler,
gecmiste mulk iadesi taleplerini yapmis olan tlkesine geri génderilen kisileri
tespit etmek icin KMA’na destek olmak zorundadir. Bu durum, KMA’nin sireci
hizlandirmasina yardimci olacak ve hak talebin gecerli olmasi durumunda da,
Ulkesine geri gdnderilen kisinin gelisi ardindan mulkiin mevcut olmasina imkan
yaratacaktir.

iletisim bilgileri
Belediye iletisim bilgilerine dair EK’e bakiniz.
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Ek | — Belediyeler iletisim bilgileri

Belediye Adres Telefon numarasi
1. Decgan Mentor Tolaj Meydani +381 (0) 390 361 100
2. Dragas Sheshi i Déshmoréve Sk. +381 (0) 29 281 005
3. Ferzovik Déshmorét e Kombit Sk. +381 (0) 290 320 150
4. Kosova Ovasi Néna Terezé Sk. +381 (0) 38 536 006
5. Yakova Néna Terezé Sk., No. 469 +381 (0) 390 321 100
6. Gilan Belediye baskani binasi, Adem +381 (0) 280 323 311
Jashari Sk., beldiye idare binasi, +381 (0) 280 226 428
Rexhep Mala ve Nuhi Berisha idari bina no:
Meydani +381 (0) 280 320 490
7. Glogovga Fehmi ve Xhevé Lladrovci Sk. +381 (0) 38 584 074
8. Gracganitsa Dukat Ote Telefon no mevcut degil
9. Elez Han Nuri Bushi Sk +381 (0) 290 385 112
+377 (0) 44 381 314
10. | istog 2 Temmuz Sk. +381 (0) 39 451 202
11. | Yunik Kent merkezi +381 (0) 390 370 114
12. | Kaganik Emin Durak Sk. +381 (0) 290 380 005
+381 (0) 290 380 047
+377 (0) 44 225 315
13. | Kamenica Egri Dere Binasi, iskender Bey Belediye baskan
Sk., Belediye geri ddnts gorevlisi: | dairesi:
Isa Kastrati kultdr merkezi binasi, | +381 (0) 280 371 969
Iskender Bey Sk.
14. | Klina Abedin Rexha Sk. +381 (0) 39 471 306
15. | Klokot Vrbovga, Klokot Belediye bagkan
dairesi:
+381 (0) 280 385 470
16. | Leposavi¢ YHO Sk., +381 (0) 28 83 860
Belediye Topluluklar Dairesi: Haki
Imeri, Sef, Bistrica kdyu
17. | Lipyan Shgqipéria Sk. +381 (0) 38 581 255
+381 (0) 581 258
+381 (0) 581 505
18. | Maliseva Gjerg Kastrioti Skenderbeu Sk. +381 (0) 29 269 043
19. | Mamusa Ana meydandaki belediye binasi +381 (0) 29 273 260
20. | Mitroviga Kralice Teuta Sk., +381 (0) 28 532 104
Belediye geri dénus gérevlisi
Kralice Teuta Sk.
21. | Novo Brdo Bostan koyU +381 (0) 38 576 012

Belediye baskan
dairesi:
+381 (0) 38 576 009

33



22. | Obilic Hasan Pristina Sk., +381 (0) 38 561 536
Obili¢
23. | Partes Belediye halen caligir vaziyette MPT iletigim
degil +377 (0) 45 386 489
24. | ipek Kralige Teuta Sk., No. 59 +381 (0) 39 432 875
+381 (0) 39 434 875
25. | Poduyeva Zahir Pajaziti Sk. Telefon no mevcut degil
26. | Pristine UCK Sk., No. 2, 10000 Telefon no mevcut degil
27. | Prizren Belediye ana binasi (MRO/MCO +381 (0) 29 241 925
daireleri), Remzi Ademi Sk., Belediye Bagkan
Belediye Beyaz Ev binasi- dairesi:
(Topluluklardan Sorumlu +381 (0) 29 242 406
Belediye Bagkan Yardimcisi,
Topluluklardan Sorumlu Belediye
Meclis Bagkan Vekili),
Adem Jashari Sk.
28. | Ranilug Veliko Ropotovo kdy (sokak ve +381 (0) 280 76 010
nbumara mevcut degil) Belediye Bagkan
dairesi:
+381 (0) 280 375 422
29. | Rahovga Yeni belediye binasi +381 (0) 29 276 037
(Topluluklardan Sorumlu Belediye | +381 (0) 29 276 737
Baskan Yardimcisi MCO S$efi) +381 (0) 29 276 039
Xhelal Hajda — Toni Sk.
30. | Stirptse Stirptse kasabasi (sokak ya da Belediye Bagkan
numara mevcut degil) sekreteri:
+381 (0) 290 370 005
31. | Stimye Tirana Sk. Telefon mevcut degil
32. | Skenderay 18 Haziran Sk. +381 (0) 28 582 124
MCO
Banya koéyu
33. | Suhareka Ana bina (MWGR, CC) Pristine- Telefon mevcut degil
Prizren anayolu
Nehre yakin eski belediye binasi
(MRO dairesi)
34. | Viti 28 Kasim Sk. Belediye Bagkan
dairesi:
+381 (0) 280 381 626
35. | Vugitirn Adem Jashari Sk, +381 (0) 28 571 408;
Prilujede kéyiindeki MCO +381 (0) 28 571 524
36. | Zubin Potok Kolasinski Knezevi Sk, No. 27 +381 (0) 28 460 048
Caber kéylndeki MCO
37. | Zvegan Kral Milutin Sk. 5 +381 (0) 28 664 728
Lipa kéylndeki MCO
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