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RAPOR OZETi

Bu rapor, Eylil 2011 yili raporunda yer alan ve Kosova enstitiileri tarafindan yerine
getirilen bulgular ve 6nerilere dayanarak, geri gonderilen kisilerin reentegrasyonuna
yonelik hukuki ve siyasi ger¢evenin gelistirilmesi ve uygulanmasinda kaydedilen
ilerlemeyi degerlendirmektedir. Rapor, daha énce AGIT tarafindan Ocak 2010 —
Haziran 2011 donemine ait hazirlanan ve 2011 yilmin Eylil ayinda ilan edilen
“Kosova belediyelerine geri gonderilen kisilerin reintegrasyonunun ger¢eklesmesi ve
bu yonde ilerlemenin kaydedilmesine iliskin pratik politik ceceve” adli rapora
dayanmaktadir. 2012 yilina ait diizenleme gergevesinin revizyonunun ne denli yerine
getirildigi ve merkezi ile belediye seviyesinde Kkiltisel énem arz eden stratejik
politikalar ile ilgili ylikiimliiklerin ne denli uyumlastirildig1 ve saptanan eksikliklerin
giderildigini analiz eder. Rapor ayrica, Ozellikle reentegrasyon desteginin
stirdiirtilebilirligine odaklanarak, reentegrasyon programinin yonetimi igin kurumsal
gercevenin artirilmasina yonelik politikalarin 2013 yilindaki etkili bir sekilde
uygulanmasina iliskin siyasi reformlar1 gbzden gecirmektedir.

Rapor 2011 yilindan bu yana 6nemli gelismelerin kaydedildigini belirtmektedir.
Sorumlu kuruluslar, insani ve mali kaynaklarin devamli bir sekilde tahsis edilmesi ile
kanitlandig1 Uzere, reentegrasyon siirecine bagli kalmistir. Kurumsal degisiklikler
belirlenen sorunlarin ele alinmasi konusunda basarili olmustur: 2012 yilinda fonlarin
kismi desentralizasyonu reentegrasyon desteginin artmasina yol agmistir ve bolgesel
koordinatorlerin atanmas1 merkez ile belediye dizeyleri arasindaki zayif isbirligi
iliskilerini ~ glclendirmistir.  Merkezi  dlizey onaylama slrecinin  yeniden
yapilandirilmasi ve taleplerin gdzden gegirilmesini hizlandirmay1 hedefleyen yeni
prosediirel mekanizmalarin tanitilmasi araciligiyla, 2013 yili siyasi reformu iste bu
basarilar lizerine olusturulmustur. Daha da 6nemlisi, bu, yapilan desteklerin dogrudan
yardim uygulamasindan egitim ve istihdam ile ilgili temel sorunlar1 hedefleyen daha
strdrdlebilir 6nlemlere kaymasini saglayarak, geri gonderilen kisilerin yararina orta-
ile-uzun vadeli projelerin uygulanmasina yonelik tguncl sahislar igin fon imkani
tanimistir.

Bununla birlikte, Kosova’daki geri gonderilen kisilerin durumu ve onlarin
reentegrasyonuna etki eden politikalar hakkinda kvantitatif bir degerlendirmenin
yapilmasi, kalici bir sekilde glvenilir merkezi verilerin yetersiziligi nedeniyle
imkansiz gorulmektedir. Konut veya egitim gibi temel kamu hizmetlerine erisimi olan
kisilerin sayis1 hakkinda kesin bilgiler olmadan, reentegrasyon politikalar1 ve
projelerinin etkin bir sekilde planlamas1 veya denetlenmesi gayet sorunlu olmaktadir.
Siregiden diger zorluklar arasinda yardimlarin uygulanmasina iliskin denetleme ve
raporlama yetersizligi ile ihtiyaglarin belirlenmesi ve mevcut destek olanaklari
hakkinda bilgilendirilmesi i¢in geri gonderilen kisilere erisim konusunda birgok
belediyenin reaktif yaklasimi yer almaktadir. Hazirlanan yeni strateji bu sorunlari
kagit (zerinde ele alirken, gelistirilmis siyasi cercevenin uygulamada somut
ilerlemelere terciime edilmesi zamanla gorulecektir.

AGIT geri gonderilen kisilerin siirdiiriilebilir reentegrasyonuna yonelik destek
girisimlerini devam ettirmesi konusunda tiim merkezi ve belediye kurumlarini tesvik
etmektedir. Merkezi kuruluslar geri gonderilen kisiler hakkinda kapsamli bir veri
tabaninin  gelistirilmesi ve bakimma oOncelik tanimalidir ve edinilen bilgileri
reentegrasyon destegine yonelik ddemelerin yonlendirilmesi ve degerlendirilmesi igin
kullanmalidir. Belediye kuruluslari, diizenli erisim faaliyetleri ve hedefe yonelik diger
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girisimlerin diizenlenmesi dahil olmak Uzere, geri gonderilen kisilerin ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve mevcut fonlar hakkinda bilincin arttirilmasi konusunda birlikte
caligmaya devam etmelidir. lgili tim aktorler geri gonderilen Kkisilerin yararmna
odaklanan orta-veya-uzun vadeli reentegrasyon projelerinin  gelistirilmesi,
uygulanmasi ve degerlendirilmesi konusunda  birlikte caligmalidir.



1. GIRIS

Ocak 2005 ile Haziran 2013 sonuna kadar, ortalama olarak yilda 2,500 - 3,500
oraninda, tahmin edilen 25,000 ila 27,000 kisi Kosova’ya zorla geri donmiis veya
“geri génderilmis”tir.2 2008 yilindan bu yana, Kosova kuruluslari ile agirlikli olarak
21 Bati Avrupa devleti arasinda imzalanan iki-tarafli geri kabul anlagmalar
araciligiyla, anlagmaya taraf iilkeler kendi topraklarina giris, oturma veya ikamet igin
gerekli sartlar1 yerine getirmeyen Kkisilerin zorla geri gonderilmesi ve Kosova
kuruluslarmin bu kisileri “daha fazla formalite olmadan” tekrar kabul etmesi
konusundaki sorumlulugu agikca teyit edilmistir.3

Zorla geri déniisiin yol agtigi psikolojik gerilimlere ek olarak,* geri gonderilen kisiler
genellikle sivil kaydi, egitim, saglik ve sosyal yardim ile siirdiiriilebilir istihdam
olanaklar1 dahil olmak iizere, temel hak ve hizmetlere erisim konusunda zorluklarla
yiizlesmektedir. Yurt disinda dogup biiyliyen geri gonderilen kisilerin ¢ocuklarinin
dilsel becerileri genellikle Kosova’daki yasitlarindan daha zayiftir, bu da onlarin
okulda tutunmasini zorlagtirmaktadir. Uzun yillar boyunca yerinden edilmis bulunan
geri gonderilen yetigskinleri mevcut sinirhi istihdam imkanlar igin etkin bir sekilde
yarigabilmek konusunda profesyonel baglantilar veya tecrilbbeden yoksun
bulunmaktadir ve destek icin genellikle aile bireyleri veya arkadaslarina
dayanmaktadir. Geri gonderilen kisilerin yaklasik bir ¢eyregi Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserlgi (UNHCR) tarafindan “risk altinda” ve uluslararasi

! Geri Gonderilen Kisilerin Reentegrasyonu Stratejisi “geri gonderme” uygulamasim “Kosova

vatandasi veya Kosova asilli bir kiginin Kosova’ya geri gonderilmesi eylemidir ve bu resmi sinir
noktasindan Kosova bélgesine yapilan tim geri doniis bigimlerine uyarlanmaktadir.” Geri
Gonderilen Kisilerin Reentegrasyonu Stratejisi, I¢isleri Bakanligi (IB), 11 Ekim 2013.

Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) tarafindan toplanan veriler Ocak
2005 ile Eylil 2013 yillart arasinda 25,052 kisinin geri gonderildigini belirtmektedir, ortalama
olarak yilda yaklagik 2,950 oraninda (2005 yilinda 3,554, 2006 yilinda 3,569, 2007 yilinda 3,219,
2008 yilinda 2,550, 2009 yilinda 2,962, 2010 yilinda 2,910, 2011 yilinda 2,435, 2012 yilinda 2,516
ve 2013 yil1 Ocak ile Eyliil aylar1 arasinda 2,349kisi). UNHCR Istatistiksel Degerlendirme, Eyliil
2013 yilinda yenilenmistir. Ayni déneme yonelik hilkiimet kaynaklari ise toplam 27,185 kisiyi
gostermektedir, tahmin edilen 3,200 kisi oraninda / yillik (2005 yilinda 4,987, 2006 yilinda 3,278,
2007 yilinda 2,945, 2008 yilinda 2,556, 2009 yilinda 3,225, 2010 yilinda 3,095, 2011 yilinda 2,715,
2012 yilinda 2,920 ve 2013 yili Haziran ay1 sonlarina kadar 1,464 kisi). Icisleri Bakanhg
biinyesindeki Vatandaslik, Siginma ve Go¢ Departman1 (DCAM), “Ocak 2005 ve Haziran 2013
yillar1 arasinda Goniillii ve Zorla Geri Gonderme.”

Bu 21 iilke sunlardir: Arnavutluk, Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Hirvatistan,
Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Almanya, Macaristan, Linhestayn, Luksemburg, Malta,
Karadag, Hollanda, Norveg, Slovenya, Isveg ve Isvigre, goriisiilmekte olan diger anlasmalar ile
birlikte. Belgika, Hollanda ve Luksemburg (“Benelux” devlekteri) tek bir anlagsmayla baglanmustir.
Vatandaslik, Siginma ve Go¢ Resmi Departmam (DCAM), IB, Kisisel goriisme, 4 Eylul 2013.
“Daha fazla formalite olmadan”, “hicbir formalite olmadan” ve “formalite olmadan” terimleri
cevrimigi bulunan tiim anlagmalarda bulunmaktadir, Fransa ile gériigiilen anlagsma hari¢. Disisleri
Bakanligi, “Uluslararas1 S6zlesmeler”, http://www.mfa-ks.net/?page=2,72 (30 Eylil 2013).

Geri gonderilmenin savunmasiz topluluklarin ¢ocuklari iizerine biraktigi olumsuz psiko-sosyal
etkiler hakkinda ayrintili degerlendirmeye bakiniz, bkz. Birlesmis Milletler Cocuk Fonu (UNICEF)
raporlari: UNICEF Kosova ve Germen Topluluklari i¢in UNICEF, Evim Diyebilecegim Bir Yer
Yok: Almanya’dan Kosova'ya geri gonderilme — Romen, Askali ve Misirli ¢ocuklari tarafindan
goriildiigii ve yasandigi sekilde, Agustos 2011,
http://www.unicef.org/kosovo/No_Place to_Call Home English_2011.pdf (erisildi, 30 Eyll
2013); ve UNICEF Kosova ile Kosova Saglik Kurulugu isbirligi ile, Sessizlik Zarar Verir: Geri
gonderilen  ¢ocuklarin  psiko-sosyal — saglhk  durumunu inceleyen rapor, Mart 2012,
http://www.unicef.org/kosovo/SILENT_HARM_Eng_Web.pdf (erisildi, 30 Eylul 2013).
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korumaya muhtac olarak kabul edilen topluluk iiyelerinden olusmaktadir® — yani,
Kosova Sirplari, belediye diizeyinde sayisal azinlikta bulunan Kosova Arnavutlari ve
Kosova Roman, Kosova Askali ve Kosova Misirl toplulugu tiyeleri — ve bunlar
hareket Ozgilrligli yan1 sira gergcek veya algilanan giivenlik kisitlamalar1 ile kars
karsiya olabilirler.

Kosova’daki topluluklar ve geri donen kisilerin haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
dogrultusundaki gérevinin bir pargasi olarak, Avrupa Guvenlik ve Isbirligi Teskilati
(AGIT) Kosova Misyonu, bilhassa ilgili kuruluslarin hukuki ve siyasal sorumluluklar
ile uyumuna odaklanarak, Kosova’daki geri gonderilen kisilerin kabul edilmesi ve
reentegrasyonu ile ilgili mevcut kosullar hakkinda diizenli raporlar hazirlamaktadir.’®
2009 yilinda yaymlanan bir AGIT raporu “saglik, egitim, istthdam ve barmma gibi
temel alanlarda geri gonderilen Kkisilerin reentegrasyonunu kolaylastiracak somut
onlemlerin [heniiz] mevcut olmadigi” ve belediyelerin reentegrasyon fonlarinin
bulunmadigi sonucuna varmisti. S6z konusu rapor ayrica ilgili merkezi ve yerel
kuruluslar1 arasinda sevkiyat ve koordinasyon mekanizmalarinin eksikliginden
bahsetmisti. © 2011 yili izleme raporu ise oldukca biyiik bir merkezi-diizey
reentegrasyon fonunun olusturulmasi ve gelistirilmis kurumsal isbirligi oldugu gibi
birtakim olumlu gelismelerden bahsederken, verilerin toplanmasi, denetlenmesi ve
rapor edilmesi konusundaki yetersizliklerin altin1 ¢izmistir.

Mevcut rapor, 2011 degerlendirme raporunun yaymlanmasindan bu Yyana
reentegrasyon surecinde kaydedilen ilerlemeyi ele almaktadir. Geri gonderilen kisiler
hakkinda giivenilir verilerin eksikligi yliziinden reentegrasyon girisimleri Uzerine
herhangi bir nicel (kantitatif) degerlendirme yapmanin zorluklar1 nedeniyle, mevcut
analiz bir kez daha hukuki ve siyasi cercevenin uygulanmasi (zerine
yogunlasmaktadir. ® Bu dogrultuda, Bolim 2, Belediye Reentegrasyon Komiteleri
(BRK)’nin olusturulmas1 ve Bolgesel Koordinatorlerin atanmasi aracilifiyla
reentegrasyon fonlarinin kismen desentralizasyonu dogrultusundaki 2012 yili
kararinin altim1 ¢izerek, Temmuz 2011 ile Haziran 2013 tarihleri arasinda bu
dogrultudaki geligsmeleri incelemektedir. Bolim 3 s6z konusu gergevenin merkezi
diizeyde Reentegrasyon Kurulu ve Reentegrasyon Ofisi bunyesinde ve yerel diizeyde
Belediye Topluluklar ve Geri Doniis Ofisi (BTGDO) ile BRK’leri kapsaminda
uygulanmasini degerlendirmektedir. Bulgularin 6zeti boliimii kaydedilen gelismelerin
AGIT 2011 yili raporu o&nerileri ile ne derecede uyumlu oldugunu gozden
gecirmektedir. Bolim 4 ise, belirlenen eksikliklerin odaklanmasi dogrultusunda
yapilan degisikliklerin potansiyel etkisini goz oniinde bulundurarak, geri gonderilen
kisilerin reentegrasyonu icin siyasi ve diizenleyici ¢ercevenin yenilenmesi (revizyonu)
strecine  odaklanmaktadir. Son olarak, ilgili kuruluslarin reentegrasyon
dogrultusundaki sorumluluklar ile uyumunu arttirmak ve geri gonderilen kisiler igin

® 2011 yilinda toplam yiizde 21.31, 2012 yilinda yiizde 27.02 ve 2013 yili Ocak ile Eyliil aylari
arasinda yiizde 25.75. UNHCR Istatistisel Degerlendirme, Eyliil 2013 sonlarinda yenilenmistir.
Bunlarin tigte ikisi Kosova Romen toplulugu mensubudur (yiizde 65.08).

AGIT Raporu, Kosova Belediyelerinde Geri Génderilen Kisilerin Reentegrasyonu Stratejisinin
Uygulanmasi, Kasim 2009, http://www.osce.org/kosovo/40180 (erisildi, 30 Eylul 2013) (2009 Geri
Gonderme Raporu); AGIT Raporu, Kosova Belediyelerinde Geri Génderilen Kisilerin
Reentegrasyonu  i¢in  Siyasi  Cercevenin  Uygulanmasinda  Kaydedilen  Ilerlemenin
Degerlendirilmesi, Eylul 2011, http://www.osce.org/kosovo/82416 (erisildi, 30 Eylil 2013) (2011
Geri Gonderme Raporu).

2009 Geri Gonderme Raporu, s. 1.

2011 Geri Gonderme Raporu, s. 3.
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uygun kosullarin gelistirilmesi amaciyla, mevcut rapor birtakim genel sonuglar ve
oneriler sunmaktadir.

Uygulanan yontem ile ilgili olarak, mevcut rapor Temmuz 2011 ile Haziran 2013
tarihleri arasinda AGIT tarafindan 34 belediyede yuritiilen diizenli izleme faaliyetleri
neticesinde toplanan nitel ve nicel verileri bir arada kullanmaktadir.® Bilgiler 34
belediyeden toplam 54 belediye gorevli ile yapilan telefon veya kigisel goriisme ve
milakatlar araciligiyla toplanmistir, BTGDO’leri ve BKR’leri temsilcileri ile
Bolgesel Koordinatorler ve Igisleri Bakanhg (iB) biinyesindeki Reentegrasyon
Departmani1 ve Vatandashik, Siginma ve Gog¢ Departmani temsilcileri de buraya
dahildir (ayrintilar asagidaki dipnotlarda verilmistir). Bunun yani sira, geri doniis
konular tizerine ¢alisan topluluk temsilcileri ve uluslararasi ile yerel kuruluslar ile
diizenlenen dizenli temaslar yoluyla da enformasyonlar temin edilmistir. Belediye
gorevlileri ile yapilan goriismeler 1 ile 15 Haziran 2013 tarihleri arasinda
yuratalurken, merkezi diizey yetkilileri ile goriismeler 29 Agustos ila 14 Ekim 2013
tarihlerinde gerceklesmistir. Mevcut degerlendirme yardim tlrline gore ayristirilan
yardim destekleri hakkinda nicel veriler; belediyelere gore ayristirilan merkezi ve
yerel diizeydeki uygulayici kurumlarin olusturulmasi hakkinda nicel veriler; ilgili
kurumlarin etkin bir sekilde islevselligi hakkinda nicel ve nitel verileri igermektedir,
ozellikle onlarin (i) denetleme, raporlama, veri birikimi ve yonetim sorumluluklari ile
uyumu; ve (ii) geri gonderilen kisilerin siirdiiriilebilir reentegrasyonunu destekleyen
belediye girisimleri.

2. GERI GONDERILEN KiSILERIN REENTEGRASYONUNA YONELIK
HUKUKI, SiYASI VE DUZENLEYICi KURUMSAL CERCEVENIN
GOZDEN GECIRILMESI

Geri kabul konusunda en kapsamli uluslararasi enstriimanlardan biri Avrupa
Konseyi’nin 2005 yilinda yaymlanan Zorla Geri Déniisiin On Iki Ilkesi’dir,"* ki bu
zorla geri gonderilen kisilerin sevkiyati ve geri kabulunun erken asamalarinda
gonderici ve alict devletlerin sorumluluklarini belirlemektedir. Bununla birlikte, geri
gonderilen kisiler egitime erigim, saglik ve sosyal yardim konulart dahil olmak uzere,
diger tum kisiler gibi ayni insan haklarina sahip olmasina ragmen, reentegrasyon
stirecinin takibi ile ilgili genel kabul gérmiis standartlar dogrultusunda gok az yol kat
edilmistir."* Bu haklar garanti edilmistir ve Kosova yasal diizenlemeleri ile dogrudan
uygulanabilir durumdadir.*?

Rapor dort kuzey belediyesini kapsamamaktadir: Kuzey Mitrovica/ Mitroviga, Leposavig, Zubin
Potok ve Zvecan, ¢lnki raporun hazirlandigi donemde onlarda reentegrasyon gercevesi heniiz
uygulanmiyordu.

Avrupa Konseyi (AK), Zorla Geri Déniisiin  On Iki [lkesi, Eylil 2005 (“AK

Yonergeleri”).http://www.refworld.org/docid/42ef32984.html (erisildi, 30 Eylil 2013).

' Madde 22 (sosyal giivenlik hakki), Madde 23 (issizlige karsi koruma), Madde 25 (saghk hakki) ve
Madde 26 (egitim hakki), insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, BM Genel Meclis Yonergesi 217 A
(1), 10 Aralik 1948 (UDHR). Ayrica, Madde 13 (egitim hakki) ve Madde 12 (saglik bakimi
hakki), Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar S6zlesmesi (ICESCR), BM Genel Meclis
Yonergesi 2200A (XXI), 16 Aralik 1966, 3 Ocak 1976 tarihinde yliriirlige girmistir.

12" Bkz. ayrica: 2011/04-L-032 sayili Universite Oncesi Egitim Yasasi, 31 Agustos 2011; 2012/04-L-

125 sayili Saglik Yasasi, 26 Nisan 2013; 2003/15 sayili Kosova’da Sosyal Destek Yasasi, 18

Agustos 2003, ve 2003/15 sayili Kosova’daki Sosyal Destek Yasasi’ni degistiren ve tamamlayan

04/L-096 sayil1 Yasa, 20 Mayis 2012,
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Kosova’da geri kabul siireci sirasinda wuluslararast standartlara uygunlugun
gosterilmesi sorumlulugu — aile birligi, tibbi uygunluk, saygmlik ve giivenlik ilkeleri
— ¢ogunlukla génderen devlete baghdir,"® Kosovo mevzuat ise geri kabul icin temel
uygunluk Kriterlerini belirlemekle sinirhidir (yasal statii veya Kosova’da yasal statii
kazanmaya uygunluk kriteri ve kabul eden devletteki gocmen statiisti). “Bununla
birlikte, bir kez Kosova tarafindan kabul edildiginde, geri gonderilen kisiler onlarin
bir dizi hak ve hizmetten yararlanmasini saglayan kapsamli bir siyasi ve diizenleyici
cerceve tarafindan korunmaktadir. Eyliil 2013°¢ kadar temel belgeler arasinda sunlar
yer almaktaydi: Nisan ve Agustos 2010 tarihlerinde kabul edilen Geri Gonderilen
Kisilerin Reentegrasyonu ic¢in Go6zden Gegirilmis Strateji ve onun beraberindeki
Eylem Plan1 (2010 Strateji ve Eylem Plani) ile Temmuz 2012 tarihinde onaylanan
Reentegrasyon Programinin YOnetimi Uzerine 10/2012 sayili Yonetmelik; birlikte
bunlar “2010/2012 g¢ergevesi” olarak adlandirilmaktadir. Subat 2013 tarihinde,
reentegrasyon yoninde destegin temin edilmesi ve kurumsal gergevenin verimliliginin
arttirtlmas1 amaciyla, hikimet siyasi ve dlzenleyici cercevenin yeniden godzden
gecirilmesi inisiyatifini baslatmistir. Bu 6 Eylul tarihinde yeni bir diizenlemenin kabul
edilmesi™ ve bunu takiben 11 Ekim 2013’te yeni bir strateji ve eylem plamnin
onaylanmas1 ile sonuglandi; birlikte bunlar “2013 cercevesi” olarak
adlandirilmaktadir. Bolum 2 ve 3 2010/2012 cergevesi ve onun merkezi ile belediye
kuruluslar1 tarafindan uygulanmasina odaklanirken, BOlum 4 2013 cergevesi
kapsaminda getirilen degisiklikler ve onceki gerceve ile onun uygulanmasi sirasinda
kaydedilen eksikliklerin giderilmesi konusundaki potansiyelini incelemektedir.

2010/2012 ve 2013 cerceveleri ile alakali bir diger 6nemli belge de Belediye
Topluluklar ve Geri Doniis Ofisine yonelik 02/2010 sayil1 Diizenlemedir (Dilizenleme
02/2010).° S6z konusu diizenleme yerel diizeyde basarili geri doniis ve reentegrasyon
politikalariin sekillendirilmesinden sorumlu temel aktorler olarak hizmet veren ve
ozellikle miilkiyet haklari, saglik, egitim ve istthdam gibi temel hak ve hizmetlere
erisimini saglamak ac¢isindan, sdrddrilebilir geri donis igin elverisli kosullar
yaratacak reentegrasyon ve kalkinma girisimlerinin uygulanmasi amaciyla tim
belediyelerde geri doniis ve topluluklar ile ilgili konular hakkinda yerel koordinasyon
mekanizmalariin olusturulmasini zorunlu kilmstir.

2.1 Merkezi diizey

2010/2012 cgergevesi kapsaminda merkezi duzeydeki temel gorevliler arasinda
reentegrasyon programinin yonetiminden sorumlu bakanliklar-arasi bir organ olan
Reentegrasyon Kurulu ve kurula idari ile tekniki destek saglayan Reentegrasyon Ofisi
yer almaktaydi.

1) Reentegrasyon Kurulu

Nisan 2010°da hiikiimet kilit bakanliklarm iist diizey temsilcileri’’ yani sira bir dizi
uluslararas1 gozlemci tarafindan olusan,™ geri gonderilen kisilerin reentegrasyonuna

3 AK Yénergeleri, 11, 16 ve 17, supra, fusnot Error! Bookmark not defined..

14 03/L-208 sayili Geri Kabul Yasasi, 12 Temmuz 2010.
5 20/2013 sayili Geri Génderilen Kisilerin Reentegrasyonu ve Reentegrasyon Programimim Yénetimi

6 Yonetmeligi, 6 Eyliil 2013.

Bagbakanlik Ofisi, 12 Agustos 2010.
Bunlar iB; Yerel Yonetim Idaresi Bakanligi; Topluluklar ve Geri Déniis Bakanlig1; Calisma ve
Sosyal Refah Bakanligi; Saglik Bakanligi; Egitim, Bilim ve Teknoloji Bakanligi; Cevre ve Uzamsal

Planlama Bakanlig1; Maliye ve Ekonomi Bakanligi; ve Bagbakanlik Ofisi.
9
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yonelik programlarin yonetiminden sorumlu en yliksek organ olarak™® bakanliklar-
aras1 Reentegrasyon Kurulunu olusturdu. S6z konusu kurul IB biinyesindeki
Sekretarya ve Reentegrasyon Ofisi tarafindan tam zamanli olarak desteklenmistir.?

Baslangicta Reentegrasyon Kurulu gida paketleri, mobilya ve yakit gibi daha kiiglik
talepler dahil olmak iizere, reentegrasyon yardim taleplerini onaylama yetkisine sahip
tek organdi. Ancak istek sayilart gogalirken bu giderek yiik olmaya basladi ve
10/2012 sayili Diizenleme gida ve gida dis1 iirlinler yani sira diger acil yardim
taleplerinin onaylanmasi sorumlulugunu belediye diizeyine devretmistir (bakiniz,
B6lim 2.2.2). Reentegrasyon Kurulu konut ingaat1 veya yeniden yapilandirilmasi yani
sira gelir getirici proje talepleri21 tizerine temel otorite yetkisini korumustur, ki bunlari
aylik bazda veya ad hoc (anlik) toplantilar1 sirasinda gozden gecirmekteydi.??

Reentegrasyon Kurulu’nun ayrica 2010 Stratejisi ve Eylem Plani’nin uygulanmasinm
denetlemek ile hukumeti ilgili tiim gelismeler ve belirlenen zorluklar hakkinda
bilgilendirmek konusunda sorumlulugu vard1.” Bu horizontal olarak bakanliklar arasi
ve vertikal olarak merkezi ile yerel diizey kuruluslari arasinda sorumluluklarin
tanimlanmasi ve bilgilerin dagitimini kolaylastirmak yani1 sira reentegrasyon projeleri
ile girisimleri hakkinda donoérler ve uluslararasit toplulugu arasinda isbirligini
saglamakla gérevlendirilmistir.24

2) Reentegrasyon Ofisi®®

Reentegrasyon Ofisi merkezi dizeyde reentegrasyon konulari hakkinda temel odak
noktast ve belediyelerle irtibat konusunda en ©6nemli noktalardan biriydi. Ofis
Sekretarya’ya teslim edilmeden once yardim taleplerinin dogrulamasini iistlenerek,
Reentegrasyon Kurulu ve onun Sekretaryasi’na genel idari destek saglamak ve
Reentegrasyon Kurulu ile BRK kararlarinin  uygulanmasimi denetlemekle
gérevlendirilmisti.26 Ofis ayrica, belediyeler dahil olmak iizere, geri gonderilen kisiler
hakkinda kisisel bilgilerin toplanmasi ve merkezi dizeydeki verilerin kaydi ve
yonetiminden sorumluydu.?’

Belediyeler ile iletisim ve koordinasyon agisindan, geri gonderilen kisilerin beklenen
dontisii hakkinda belediye ofislerini haberdar etmek, Bolgesel Koordinatorler
araciligiyla 1ilgili belediyelere yardim talepleri iizerine Reentegrasyon Kurulu
kararlarim1 iletmek ve onlarin reentegrasyonunu denetlemek {izere geri gonderilen
kisilere erisim ziyaretleri diizenlemek dahil olmak Uzere, Reentegrasyon Ofisi
belediyelere yonelik bilgi akisini yonetmekle sorumluydu.?® Baslangigta merkezi ve
yerel diizeyler arasindaki iletisim ¢ok zayifti ve herhangi bir resmi koordinasyon

8 Avrupa Birligi Kosova Ofisi, Uluslararas: Go¢ Organizasyonu (IOM) ve UNHCR.

' Hiikiimet karar1, No. 7/123, 30 Nisan 2010; 2010 Strateji, Madde 7.

% 10/2012 sayih Diizenleme, Madde 7.1.10, 8 ve 9.2.6.

21 10/2012 sayil Diizenleme, Madde 9.2.2 ve 8.2.3.

22 10/2012 sayih Diizenleme, Madde 9.2.9.

2 10/2012 sayih Diizenleme, Madde 9.2.1,9.2.10 ve 9.2.12.

410/2012 sayih Diizenleme, Madde 9.2.3, 9.2.5 ve 9.2.12, ve 9.2.11.

% 20/2013 Diizenlemesi Reentegrasyon Ofisini Reentegrasyon Departmanma terfi ettirmektedir.
Bununla birlikte, bu boliime yonelik rapor donemi yeni diizenlemenin Kabul edildigi doneme denk
geldigi i¢in, konu ile ilgili tiim referanslar eski Reentegrasyon Ofisine yoneliktir.

% 10/2012 sayili Diizenleme, Madde 7.1.10, 7.1.9 ve 7.1.12.

2102012 sayil1 Diizenleme, Madde 7.1.2, 7.1.7 ve 7.1.8.

% 10/2012 sayili Diizenleme, Madde 7.1.6, 7.1.11, 7.1.13 ve 7.3.2.

10



mekanizmas1 yoktu. * Bu durum Reentegrasyon Ofisi ile belediyeler arasindaki
irtibat1 saglamasi i¢in Bolgesel Koordinatorlerin atanmasini 6ngoren 10/2012 sayili
Yonetmelik ile diizeltilmistir.

10/2012 sayili Yonetmelik uyarinca, Bolgesel Koordinatorler belediye dizeyindeki
reentegrasyon surecini koordine etmek, geri gonderilen kisileri denetlemek ve
BTGDO’leri igin ilgili o6nerilerde bulunmakla sorumludur. Onlar ayrica kendi
bolgelerine yonelik Reentegrasyon Kurulu ile BRK kararlarmmi yonetmek ve
uygulamak, bunlarin uygulanmasini denetlemek ve diizenli bir sekilde Reentegrasyon
Departmanina rapor vermekle yl'ikl'imll'idl'ir.30

Reentegrasyon Ofisi ayrica geri gonderilen kisileri sinir bolgesinden kabul etmekle
sorumluydu. Geri gonderilen kisiler ile ilk temas noktasi olarak, tibbi destek dahil
olmak Uzere onlara mevcut yardimlar ve diger kamu hizmetleri hakkinda bilgi
vermek, yedi giine kadar barinma saglamak ve gidecekleri belediyelere dogru
ulagimini organize etmekle yiikiimlitydii. >

2.2 Yerel dizey

2010/2012 cergevesi kapsaminda belediye diizeyindeki temel goérev tasiyicilari,
belediye diizeyinde geri doniis ile ilgili konular hakkinda odak noktasi olan
BTGDO’leri ve gida ile hijyen paketleri, mobilya, barinma/konut ve tibbi yardim
oldugu gibi, acil yardim taleplerini isleme koyma yetkisine sahip olan BRK’leri idi.

1) Belediye Toplulukiar ve Geri Déniis Ofisleri

BTGDO’leri tiim topluluklar — ve geri doniis ile ilgili konularda — belediye dlzeyinde
temel odak noktasi olarak islev goren zorunlu topluluk koruma mekanizmalaridir.
Onlarin yetkisi dogrudan, kendilerinin yapist ve sorumluluklarint ayrintili bir sekilde
isleyen, 02/2010 sayili Yonetmelik tarafindan gelmektedir. S6z konusu ofisler bir
Ofis Baskan1 ve iki koordinatoér tarafindan olusmalidir, biri geri doniis digeri
topluluklardan sorumlu koordinator; bunlar cekirdek kadroyu olusturmaktadir ve
ihtiyaclara gore belirlendigi sekilde, bunlar sonra diger yetkililer tarafindan
desteklenebilir. * BTGDO’leri, inter alia, geri déniis yapan ve geri gonderilen
kisilerin ihtiyaglarin1 degerlendirmek; erisim faaliyetleri diizenlemek; ilgili yetkililer
ve topluluk temsilcileri arasinda mevcut politikalar hakkinda bilinci arttirmak; kamu
hizmetlerine erisimi kolaylagtirmak; ve geri gonderilen kisilerin yararina projeler ve
faaliyetler gelistirmek, uygulamak ve denetlemekle sorumludur. Bununla birlikte,
BTGDO’lerinin sorumlulugu arasinda geri gonderilen kisilere kendi haklar1 ve
mevcut destek ile yardim striktirleri hakkinda bilgi vermek ile onlar1 belediye idaresi
biinyesindeki diger yetkili ofislere yonlendirmek yer almaktadir.®

02/2010 sayili Yonetmelik kapsaminda BTGDO genel yukimldliklerine ek olarak,
10/2012 sayili Yonetmelik reentegrasyon programi ¢ergevesinde ilave bazi
sorumluluklardan bahsetmektedir. Bunlar 6ncelikle reentegrasyon destegi 6denekleri
ile ilgilidir ve geri gonderilen kisiler arasinda mevcut yardimlar hakkinda

#2011 Geri Génderme Raporu, ss. 11-13.

¥ 10/2012 sayil1 Diizenleme, Madde 7.

102012 sayil1 Diizenleme, Madde 3.4 ve 1.5, ve 3.4.
202/2010 sayil1 Diizenleme, Madde 3, 5 ve 6.

¥ 02/2010 sayil1 Diizenleme, Madde 7.
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bilinglendirmeyi arttirmak, onlara talep dilekgelerinin doldurulmasi ve teslimi
konusunda yardimci olmak, dilek¢eleri BRK veya Reentegrasyon Ofisine iletmek ve
Reentegrasyon Koordinatorleri isbirligi ile alman kararlarin uygulanmasini
denetlemeyi icermektedir.®* 10/2012 sayili Yénetmelik ayrica geri gonderilen kisilere
ulasmak ve saglik ile sosyal refah dahil olmak iizere, onlarin kamu hizmetlerine
erisimini  kolaylagtirmak konusunda BTGDO’nin  mevcut  sorumluluklarini
vurgulamaktadir.®* 02/2010 sayli Yonetmelik ile éngoriilen genel sorumluluklarina ek
olarak, * BTGDO Reentegrasyon Ofisi icin “dlizenli” rapor sunmakla da
gorevlendirilmistir.*’

2) Belediye Reentegrasyon Komiteleri

Onaylama surecindeki uzun gecikmeler sorununu ¢dzmek amaciyla, 10/2012 sayili
Yonetmelik zorunlu reentegrasyon komiteleri, BRK’lerin olusturulmasi araciligiyla
reentegrasyon fonunun kismen desentralizasyonuna izin vermistir. Bu komiteler
Belediye Baskani® tarafindan kurulmus ve ilgili miidirler temsilcileri tarafindan
olusturulmustur. * Onlarin Reentegrasyon Kurulu yetkisi disindaki tim talepleri
onaylama sorumlulugu mevcuttu (6rn. konut, yeniden yapilandirma ve gelir getirici
destekler), 6zellikle gida ve hijyen paketleri, mobilya, barinma/konut, tibbi destek ve
diger maddi destekler. BRK’lerden yedi giin igerisinde onaylanmis destek saglamasi
istenmekteydi.*

BRK’ler ayrica “ek dil kurslarinin diizenlenmesi, egitime erisimin kolaylastirilmasi,
mesleki egitim firsatlarinin saglanmasi ve isgiicii piyasasina erigim ile ilgili konularda
[...] geri gonderilen kisilerin ihtiyaglarinin belirlenmesi” ile de gorevlendirilmisti.
Belirtilmesi gerekir bunlarin rolii bazi durumlarda BTGDK (yukaridaki Bolim
2.2.1’de ayrintili olarak agiklandigi iizere) roli ile ortiismektedir ve 2010/2012
cercevesi isbirligi yontemlerini belirtmemistir.

¥ 10/2012 sayili Diizenleme, Madde 5.1.1,5.1.2, 5.1.3, 5.1.4 ve 5.1.6.

% 10/2012 sayili Diizenleme, Madde 5.1.8.

% BTGDO’nin genel raporlama sorumlulugu AGIT raporunda belirtilmistir, Kosova’'da Géniillii Geri
Doniis Siirecinin Degerlendirilmesi, Ekim 2012. http://www.osce.org/kosovo/96805 (erisildi, 30
Eylil 2013), ss. 12-13.

7 10/2012 sayih Diizenleme, Madde 5.1.5 ve 5.2.

¥ 10/2012 say1li Diizenleme, Madde 6.1.

% Bunlar sOyle siralanabilir: egitim; saglik; sosyal refah; isgiici ve istihdam; kamu hizmetleri;
uzamsal planlama ve sehirlesme; ve jeodezi, kadastro ve milkiyet. Avrupa Entegrasyonu Yetkilisi
ve belediye organlar1 temsilcilerinin de ayrica gerekli goriildiigiinde belirli oturumlara katilomasi
istenmektedir. Diizenleme ayrica ‘“Reentegrasyon Gorevlisi’nden bahsetmektedir fakat bunun
BTGDO veya Reentegrasyon Koordinatori oldugu net degildir. 10/2012 sayili Diizenle, Madde 6.2.

40 10/2012 sayil1 Diizenleme, Madde 6.6.
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3. MERKEZi VE YEREL DUZEYLERDE HUKUKI VE STRATEJIiK
CERCEVENIN UYGULANMA SI

Bu bolim rapor donemi icerisinde 2010/2012 gergevesinin uygulanmasi ve etkinligini
degerlendirecektir.

3.1  Merkezi dizey

1) Reentegrasyon Kurulu

Rapor donemi sirasinda Reentegrasyon Kurulu, toplam 33 toplanti dlizenleyerek, ayda
en az bir kez karsilasma yikimliiligiine uygunluk gosterdi. Temmuz 2011 ile
Haziran 2013 tarihleri arasinda kurul toplam 2.953 talep kabul etti ve bunlarin 1,910
(yuzde 64.5)’u onayladi, ki bunlarin 136’s1 konut insaat1 ve 396’1 gelir getiren yardim
talebiyle ilgiliydi.** Eyliil 2013’¢ kadar ise sadece 36 konut insat: talebi uygulanmustir
(yuzde 26.5), bunlarin 100’i askida kalarak; bunlar sfylentiye gore ihale slrecindeki
gecikmeler nedeniyle olmustu.*” Bunun aksine, gelir getirici taleplerin onaylama oram
daha yiiksek olmustur, 376 (yiizde 95) oraninda, uygulama denetlemesinin olmayisi
endiseye neden olmasina ragmen.

Kabul edilen istemler/Reentegrasyon Kurulu trafindan
kabul edilenler (2.953)

H Toplam kabul edilen istemler
(1910 ya da %64.5)

M Toplam rededilen istemler
(1043 ya da %35.5)

#2012 yih ortalarma kadar Reentegrasyon Kurulu tiim destek taleplerini degerlendiriyordu, fakat

10/2012 sayili Yonetmeligin kabul edilmesiyle sadece konut insasi/yeniden yapilandirilmasi ve
gelir getirici destekler Kurul tarafindan degerlendirilmeye devat etti. Bun nedenle, verilen figlrler
sadece son iki kategoriye odaklanmaktadir.

Resmi, Reentegrasyon Departmani, Pristine, Kisisel goriisme, 11 Eylll 2013.

Tiim figlirler Reentegrasyon Departmani tarafindan toplanmustir, 14 Ekim 2013.
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Reentegrasyon Kurulunun konut tamiri/insasi (KT/KIl) icin
kabul ettigi/onayladigi gelirlerin elde edilmesine (GEE)
dair istemler (2.953)
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Kurul’un temel sorumluluklar cift-tarafli iken — yardim taleplerini incelemek ve
hukuki ile siyasi gergevenin uygulanmasini denetlemek — o neredeyse tamamen
birincisine odaklanmustir, ** sistematik bir sekilde strateji ve eylem planmmn
uygulanmasini denetlemek veya hiikiimeti kaydedilen ilerleme ve zorluklar hakkinda
haberdar etmeyi ihmal ederek. * Uygulamada bu sorumluluklar, 10/2012 sayili
Yonetmeligin gelistirilmesinde onciluk eden ve 2013 siyasi ile duzenleyici
cercevenin gdzden gegirilmesini baslatan, IB tarafindan iistlenmistir. IB ayrica
reentegrasyon konusu iizerine ¢alisan uluslararasi kuruluslar ve dondrler igin birincil
irtibat noktasidir. Bu pratik gerceklik Reentegrasyon Kurulu’nun siyaset ile ilgili
sorumluluklarini yeniden 1B’na atayan yeni 2013 cercevesinde yansimistir (asagidaki
Bolim 4’¢ bakiniz).

2) Reentegrasyon Ofisi

2011 ile 2013 yillar1 arasinda Reentegrasyon Ofisi biinyesinde istihdam edilen
personel sayist yediden 42’ye yiikselmistir.46 Bu artis sorumlulugu, Reentegrasyon
Ofisi’ni tam tesekiilli Geri Gonderilen Kisilerin Reentegrasyonu Departmani’na
doniistiiren (bundan bdyle Reentegrasyon Departmani olarak adlandirilacaktir)
(bakiniz, Boliim 4) 2013 gercevesine yansimigtir.

Genel olarak Reentegrasyon Ofisi, 2010/2012 cercevesi ile kendisine verilen temel
sorumluluklart yerine getirerek, rapor doneminde sirasinda iyi bir performans

* Resmi, AB Eslestirme Projesi, Kisisel goriisme, 30 Agustos 2013.

4 Resmi, AB Eslestirme Projesi, Kisisel goriisme, 30 Agustos 2013; Resmi, Reentegrasyon
Departmant, Prigtine, Kisisel goriisme, 11 Eylul 2013.

* Bunlarin on iicii kadindi, Miidiir dahil.
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sergilemigtir. Aralik 2010°da, geri gonderilen kisilerin uygun bir bicimde agirlanmasi
icin Pristine Havalimani biinyesinde bir Karsilama Ofisi olusturmustur. 2010/2012
cercevesi ile belirlenen sorumluluklarina uygun olarak, Karsilama Ofisi yeni gelen
geri gonderilen kisilerin kisisel bilgilerini kaydetmis, bilgilendirme brosiirleri dahil
olmak Uzere, onlar1 mevcut yardimlar hakkinda bilgilendirmis ve yedi gune kadar
gecici barinak ile gidecekleri yere ulagimini saglamstir.*’

Yeni personelin atanmasi veri toplama, Karsilama ofisi, uluslararasi kuruluslar,
bakanliklar arasi iletisim ve raporlama ile ilgili 6zel bolimler ve temas noktalarin
olusturulmasi sorumluluklarin daha etkin bir sekilde dagilimina izin vermistir.
Reentegrasyon Ofisi Sekretarya’ya genel yonetim destegi saglamis ve Bolgesel
Koordinatorleri araciligiyla Reentegrasyon Kurulu ve BRK kararlarmin
uygulanmasini izlemistir. Bununla birlikte, bunun Sekretarya sorumlulugunda
oldugunu savunarak, yardim talepleri hakkinda herhangi bir ©6n incelemede
bulunmamustir.

Merkezi-belediye diizeyleri arasindaki koordinasyon ile ilgili olarak, BTGDO’leri
genellikle 2012 yilinda Reentegrasyon Ofisi tarafindan atanan sekiz Bolgesel
Koordinatoriin®® merkezi ile belediye diizeyleri arasindaki iletisim iizerinde olumlu
bir etkiye yol agtigini kabul etmektedir.*® Koordinatorler diizenli olarak merkezi
diizeydeki gelismeleri BTGDQ’lerine bildirmis, ki bunlar bilgileri BRK’lere aktarmis
ve BRK’lere gelen talepleri Reentegrasyon Ofisine iletmistir.

Reentegrasyon Ofisi, 10/2012 sayili Yonetmelik geregince, Bolgesel Koordinatorlerin
mevcut yardimlar hakkinda bilgilendirmek {iizere geri gonderilen kisilere yonelik
erisim faaliyetleri diizenledigini bildirmis, fakat yapilan ziyaretlerin yeri veya sayisi
hakkinda rakam vermemistir.>® Veri toplama sorumluluklar1 agisindan, Reentegrasyon
Ofisi kendi Karsilama Ofisi’nden geri gonderilen kisiler hakkinda ayristirilmis
istatistikler toplamistir, ki bunlar merkezi ¢evrimig¢i veri tabaninda depolanmustir;
fakat benzeri bilgileri belediyelerden toplamamustir.®

2010/12 sayili Yonetmeligin uygulamasinda kaydedilen bu onemli gelismelere
ragmen, bazi sorunlar devam etmektedir: Reentegrasyon Ofisi resmi elektronik posta
yoluyla ve kararlarin kopyalar1 araciligiyla BTGDO’nin taleplerin statiisii hakkinda
bilgilendirildigini iddia ederken, 22 belediye onaylama siireci ve reddedilen taleplerin
geribildirimi konusunda gecikmeler gostermistir. *2 BTGDO’leri ayrica kaydedilen
ilerlemenin takip edilmesi igin herhangi bir mekanizmanin olmayist nedeniyle
taleplerin statiisiiniin degerlendirilmesinin miimkiin olmadigini bildirirken, Bolgesel
Koordinatorlerin kendilerine herhangi bir makbuz saglamadigini ve gecikmeler ile
kaybedilen talepler durumunda 6zellikle sorunlu oldugunu belirtmistir.

" Resmi, Reentegrasyon Departmani, Pristine, Kisisel goriisme, 11 Eylil 2013. Rapor donemi

sirasinda AGIT tarafindan yapilan bagimsiz denetleme Karsilama Ofisi’nin acgik ve islevsel
oldugunu ve bilgilendirici afigler ile brosiirlerin havalimani boyunca sergilendigini tasdiklemistir.
Sekiz bolgesel coordinator rapor donemi sirasinda atanmistir, Kosova’daki tiim bdlgeleri
kapsayarak.

8-17 Mayis 2013 tarihleri arasinda yiiriitilen AGIT saha degerlendirmesi, 34 belediyedeki
BTGDO’leri ile yiiriitiilen kisisel goriismeler dahil (AGIT saha degerlendirmesi), not 10 supra.
Resmi, Reentegrasyon Departmant, Pristine, Kisisel goriisme, 11 Eylul 2013

Resmi, Reentegrasyon Departmani, Pristine, Kisisel goérisme, 11 Eylul 2013.

Decan, Dragas, Ferizovik, Kosova Ovasi, Yakova, Gilan, Graganitsa, Elez Han, Istog, Kaganik,
Kamenica, Klina, Klokot, Mamusa, Partes, Ranilug, Ipek, Prizren, Rahovca, Stirpce, Suhareka ve
Viti. AGIT saha degerlendirmesi.
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3.2  Yerel dizey

1) Belediye Toplulukiar ve Geri Déniis Ofisleri

BTGDO’leri Kosova’nin 33 belediyesinde olusturulmustur.>® BTGDO kompozisyonu
02/2010 sayil1 Yonetmelik ve onun eklerinde uygun olmakla birlikte, 33 belediyenin
sadece 13’1 bes personel gerekliligini tamamlamis bulunmaktadir.

Genel olarak BTGDO’leri reentegrasyon cercevesi kapsaminda kendi sorumluluklari
ile uyumlu bulunmaktadir. 10/2012 sayili Yonetmelik geregince belirtildigi Uzere,
BTGDO ne taleplerine yonelik iletisimin geri gonderilen kisiler tarafindan ¢ogunlukla
tepkili olmasina ragmen, onlar geri gonderilen kisilere mevcut yardimlar hakkinda
bilgi saglamaktadir. Onlar ayrica geri gonderilen kisilere talep dilekgelerinin
doldurulmasi, teslim edilmesi ve BRK’lere gonderilmesi konusunda yardimci
olmaktadir. > Ozellikle bazi belediyeler iyi calisma uygulamalari gelistirmistir:
ornegin, Kosova Ovasi’nda, ihtiyaglarin degerlendirilmesinin ardindan BTGDO 20
geri gonderilmis ¢ocugun hizlandirilmis dil kurslarina katilmasi igin belediye egitim
departman1 ve yerel sivil toplum ile birlikte ¢alismistir; ve Ipek ile Poduyova’da,
BTGDO vyetkilileri geri gonderilen ailelerin yasam kosullarini degerlendirmek tizere
erisim ziyaretleri diizenlemis ve onlara yardim taleplerinin doldurulmas: ve
gonderilmesi  konusunda yardimer olmustur. ©° BTGDO’leri ayrica yardimlarin
onaylanmast ve dagitimimi denetlemektedir, gecikme veya teslim almama
durumlarmin takibi dahil. Bununla birlikte, onlarin aslinda yardimlarin nasil
harcandigim1 takip etmesi istenmemektedir, ki bu 0Ozellikle gelir getirici talepler
konusunda koétlye kullanma potansiyelini barindirmaktadir. Rapor donemi sirasinda
BTGDO’leri, ¢ogunlukla BRK leri isbirligi ile, geri gonderilen kisileri hedefleyen ek
projeler uygulamistir (bkz. asagidaki Bolim 3.2) .

Raporlama sorumluluklari ile ilgili olarak, 14 BTGDO® ya Reentegrasyon Ofisi icin
aylik raporlar hazirlamis yada, “diizenli” rapor sunma yiikiimliiliiklerine uygun
olarak, kendi diizenli aylik ve/veya alti aylik raporlarinin bir kopyasini onlara
gondermistir.>” Bunun aksine, sekiz belediye sadece talep lizerine Reentegrasyon
Ofisi’ne rapor sunarken, > geriye kalan 11 belediye hi¢ rapor sunmamistir. >
Belirtilmesi gerekir ki, Reentegrasyon Ofisi, onlarin smurli kullanimli oldugunu
inanarak, BTGDO’lerden bu raporlar1 talep etmemektedir, bunun yerine belirli

konular tizerine ad hoc gtincellemeleri talep etmektedir.®

Fakat, bu olumlu yaklagima ragmen, geri gonderilen kisiler hakkinda guvenilir ve
sistematik verilerin eksikligi ciddi ve kalict bir sorun olmaya devam etmektedir. Bu

% Bunlar Malisova veya Kuzey Mitrovi¢a’da olusturulmamustir. Bununla birlikte, belirtilmelidir ki

Malisova’da BTGDO’nin bazi sorumluluklarini iistlenen bir geri doniis yetkilisi bulunmaktadir.

Bu bildiri AGIT tarafindan rapor edilmesi yam sira, o AGIT tarafindan diizenli yapilan
denetlemelere tabi tutulmustur.

% AGIT saha denetlemesi.

% Figiirler Malisova ve Yunik geri doniis yetkilileri performansim icermektedir, ki bu BTGDO nin
bazi gorevlerini yerine getirmektedir fakat BTGDO olarak olusturulmamistir.

Ferizovik, Kosova Ovasi, Gilan, Graganitsa, Yunik, Klina, Mitrovica, Nobirda, Ipek, Pristine,
Ranilug, Stimye, Skenderay ve Suhareka.

Yakova, Elez Han, Istog, Kaganik, Kamenica, Obili¢, Stirpce ve Viti.

Dragas, Glogovca, Klokot, Lipyan, Mamusa, Partes, Poduyova, Prizren, Rahove¢a, Stimye, Vigitirin,
Resmi, Reentegrasyon Departmant, Pristine, Kisisel goérisme, 11 Eylul 2013.
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ise belediyeden belediyeye verilerin derlenmesi yontem ve metodolojisinde mevcut
farklardan kaynaklanmaktadir, c¢ilinkii belediyelerin ¢ogu sadece BTGDO’lara
dogrudan haber olanlar hakkinda enformasyon derlemektedirler. Bu soruna 2011 geri
gonderme raporunda da isart edilmistir.”" Reentegrasyon Ofisi 2013 yilinda merkezi
reentegrasyon veritabaninin gelistirilmesi ile bu sorunu gidermek icin bazi
girisimlerde bulunduysa da, Eyliil 2013 itibariyla bunun belediyeler veya merkezi
diizey tarafindan etkin bir sekilde kullanilip kullanilmadigini degerlendirmek hentiz
cok erkendi, ayrica Reentegrasyon Ofisi tarafindan konu ile ilgili ayrintili veriler de
mevcut degildi.

2) Belediye Reentegrasyon Komiteleri

BRK’ler 33 belediyede kurulmustur.®? Bunlarin 24’i 10/2012 sayili Yonetmelik ile
belirtilen kompozisyona bagli kalirken, dokuzunda bir veya birden fazla ilgili
bakanliklar temsilcileri mevcut degildir. % Bununla birlikte, BRK’lerin resmi
kompozisyonu 10/2012 sayili Yonetmelik ile ongoriilen gereksinmelere biyuk 6l¢tide
uyumlu kalirken, bazi belediyeler diisiik katilim orandan bahsetmistir, ki bu
tartismalarin kalitesi ve genel karar-alma sirecini olumsuz etkilemistir.**

Tim BRK’ler yardim taleplerinin incelenmesi olan birincil gorevini basariyla
gerceklestirmistir. AGIT tarafindan derlenen veri tabanlarma gére, Temmuz 2011 ila
Haziran 2013 arasinda BRKler toplam 3,657°° talep almustir, ki bunlarim 376’s1 konut
veya barimak, 32’si tibbi destek, 581°i mobilya ve yakacak ile 1,531’1 gida ve gida
olmayan Uriinlerleilgiliydi. ® BRK’ler ayrica, 10/2012 sayili Yonetmelik ile
ongoriildiigii sekilde onlar1 nihai onay i¢in merkezi diizeye teslim etmeden once, 580
gelir getirici yardim ve 230 konut insasi talebini incelemistir. Teslim edilen 3,657
talep arasindan, BRK’ler 2924 (yaklagik yiizde 80) talebi onaylamistir. Yardim
cesitleri ile ilgili olarak, bunlarin dokiimii asagidaki gibidir: 327 konut veya barinma
(ylzde 11), 30 tibbi destek (ytzde 1), 470 mobilya ve yakacak (ylzde 16) ve 1,946
gida ve gida dis1 tiriinler icin talep (yiizde 66.6).%

®1 " Geri Génderme Raporu 2011, s. 13-14.

2 By Kuzey Mitrovi¢a’da henliz olugturulmamigtir.

% Bunlar Graganitsa, Elez Han, Lipyan, Mamusa, Obilig, Partes, Pristine, Rahovca, Stimye.

% Prizren’de, 6rnegin, toplam 11 iiyeden sadece 3’ii 15 Agustos 2013 tarihinde diizenlenen toplantiya
katilmistir.

Yardim ¢esitleri hakkinda bilgi 1,138 talep icin mevcut olmamistir, 6zellikle Ipek bolgesinde.
Talepler genellikle paketler seklinde BTGDO/BRK’ler tarafindan teslim edilip g6zden
gecirilmekteydi, orn. barinma, yakit ve gida ile gida dis1 triinleri igin. Bununla birlikte, saglanan
yardim gesitleri hakkinda daha net bir resim olusturmak i¢in, yukaridaki figiirler her talebi ayri bir
sekilde ele almaktadir, s6yle ki yiyecek, mobilya ve gida ile gida dis1 tirtinlerinden olugan bir paket
ii¢ farkli talep olarak degerlendirilmistir.

151 talep hakkinda veriler mevcut degildi (ylizde 5).
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BRK'nin kabul ettigi 3.657 BRK'nin onayladigi 2.924
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Bununla birlikte, geri gonderilen kisilerin ihtiyaglarinin degerlendirilmesi konusunda
BRK’lerin sorumlulugunu yerine getirme orant BTGDO’lerin yaptiklari ise nazaren
daha diistik olmustur; sozgelisi sadece 10 BRK bilinglendirme faaliyetleri araciligiyla
bunu gerceklestirmeye g:ahsmlstlr,68 geri kalam1 ise BTGDO’ler tarafindan yapilan
degerlendirmelere dayanmistir. ® Bununla birlikte, BRK’ler sadece talepleri
onaylamak amaciyla toplanmistir, diger yardim cesitlerinden bahsetmek icin degil
(6rn. dil kurslari, istihdam destegi, vb). Ancak geri gonen kisilerin yararlanacagi
projeler konusunda BTGDO’lar ile igbirligi icinde bulunan alti BRK’nin” bu ise
girismeleri sevindiricidir.

3) Ortak BTGDO - BRK girisimleri

Temmuz 2011 ile Haziran 2013 arasinda, 34 belediyenin sekizindeki BTGDO’leri ile
BRK’leri reentegrasyon stirecini destekleyecek kendi girisimlerini gelistirmis ve
uygulamustir: iki belediye geri gonderilen cocuklar icin dil kurslari diizenlemis, * bir
belediye sivil kayitlar1 kolaylastiracak bir karari uygulamis’® ve bes belediye geri
gonderilen kisilere yonelik mesleki egitim saglayarak veya onlara dogrudan is vererek

% Bunlar Decan, Ferizovik, Yakova, Gilan, Istog, Kacanik, Klina, Partes, ipek ve Ranilug.

Ferizovik’te, 6rnegin, BRK diizenli olarak erisim faaliyetleri diizenlemis ve okuma yasinda olan
¢ocuklarin egitime katilmasi i¢in acil dnlemler almigtir, belgeleri tamamlanmamis olsa dahi.

Rapor ile kapsana tiim BTGDO’lar geri doniis yapan vatandaslarin ihtiyaglar ile ilgili
degerlendirme yapmuslardir

Bunlar Istog, Degan, Yakova, Obilig, Lipyan ve Ferizovik belediyelerinden ibaretti

Bunlar Kosova Ovasi ve Obili¢’tir. Kosova Ovasi’nda, BTGDO hizlandirilmig egitim ihtiyaci olan
20 ¢ocugun belirlenmesi i¢in belediye egitim departmani ve sivil toplum kuruluslar ile birlikte
calismstir; belediye egitim departmani bdylece alti-haftalik dil dersleri diizenlemistir. BRK ayrica
BTGDO’nin tiim geri gonderilen ailelerin kendi g¢ocuklarint egitime dahil etmesini talep etmesini
istemistir, gecici olarak gerekli belgelere sahip olmamasina ragmen.

Bu Ferizovik’tir. Ayrica belirtilmelidir ki diger belediyeler de Roman, Askali ve Misirh
Topluluklarin Entegrasyonu Stratejisi 2009-2013 merkezi-diizey idari yonergesine uyum saglamak
iizere, Kosova Roman, Kosova Askali ve Kosova Misirli topluluklarina mensup geri gonderilen
kisilere dogrudan iicretsiz sivil kaydi imkan1 saglamustir.
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istihdam siirecini desteklemistir. " Ferizovik, ozellikle, bir iyi uygulama &rnegidir.
Geri gonderilen kisilere yonelik yukarida bahsedilen {icretsiz kayit Yyaptirma
politikasina ek olarak, BRK ayrica reentegrasyon programi kapsaminda geri
gonderilen kisilere sunulan hizmetler ve yardimlar hakkinda bilinglendirmeyi
artttrmak (zere yerel televizyonda acgiklamalarda bulunmustur. Geri gonderilen
kisilerle goriismek, kendilerine saglanan haklar ve hizmetler hakkinda bilgi vermek ve
belediye ¢alisma merkezine kaydolmalarini cesaretlendirmek i¢in erisim ziyaretleri
diizenlemistir. O ayrica geri gonderilen kisilerin muayene iicretinden muaf tutulmasi
icin belediye saglik kuruluslari ile lobi olusturmustur. Nobirda belediyesi de bir diger
iyi 6rnek uygulamasidir. S6z konusu belediye, AGIT’in destegiyle, geri gonderilen
kisileri hedef alan istihdam programlart uygulamis, onlarin sivil kayitlara erigimine
yardimct olmus ve mevcut reentegrasyon hizmetleri ve yardimlari hakkinda
bilgilendirici brosiirler iiretmig/dagitimini saglamistir.

3.3  Bulgularin 6zeti

Eyliil 2011°de AGIT tarafindan yaymlanan geri génderme raporu, dzellikle agikga
tanimlanmis kurumsal rollerin olmamasi ve ¢ok zayif bir merkezi-belediye diizeyi
koordinasyonunun altim  ¢izerek, geri gonderilen kisilerin  siirdiiriilebilir
reentegrasyonunu etkileyen bir takim zorluklardan bahsetmistir.”* Raporda bunun
hukuki ve siyasi c¢ercevenin uygulanmasi konusunda diisiikk belediye bilinci ve
bagliligina yol agtigin1 vurgulamis, yukaridan asagiya dogru uzayan reentegrasyon
yardimina erigimin yavas oldugunu savunmustur.

2011 yili itibariyle temel gorev tastyicilart 2011 raporunun ileri siirdiigii oneriler
dogrultusunda belirlenen endiselerin ele alinmasi konusunda Onemli ilerleme
kaydetmistir. IB 2010 yili Gézden Gegirilmis Strateji ve Eylem Plani kapsaminda
belirlenen sorumluluklarin yenilenmesi konusunda kararli girisimlerde bulunmus ve
10/2012 sayili Yonetmeligin gelistirilmesi ve uygulanmasi g/am sira merkezi-dlizey
Reentegrasyon Fonu’nun yillik yenilenmesi (Oneri 1 ! ) araciligiyla onlarn
uygulanmas1 i¢in yeterli kaynak tahsisi saglamistir. 7% 10/2012 sayil1 Yonetmelik
kurumsal cerceveyi ortaya koyarak gesitli organlar arasindaki iliskiye agiklik
getirmistir ve BRK’lerin olusturulmasi araciligiyla belediye diizeyindeki acil yardim
Uzerine ademi merkeziyetcilik otoritesi tarafindan uzun gecikmeler sorununu ele
almigtir. Bu sadece acil yardim destegi odemeleri diizeyini arttirmakla kalmamig
(yukaridaki 3.2.2 boliime bakiniz), ilgili belediye ofisleri ve departmanlar1 arasindaki
iletisim ve koordinasyon forumunu kurumsallastirmistir (Oneri 577). Yonetmelik

® Nobirda’da, belediye geri gonderilen kisileri hedef alan istihdam programum uygulamistir,

Kameniga, Partes, Ranilug ve Glogovea BTGDO baskanlar1 ise gecici s6zlesmeler ve diger kamu
¢aligmalar1 igin birtakim geri gonderilen kisiye is imkami sagladigim bildirmistir (kesin figurler
mevcut degildir).

™ Geri Gonderme Raporu 2011, s. 18.

™ Oneri 1: “hiikiimetin her asamasinda, 6zellikle yeni olusturulan belediye topluluklar ve geri doniis
ofisleri ile sivil kayit, saglik, egitim, istihdam ve konut gibi temel alanlarda hedeflenen program ve
projelerin belediyeler ile yakin isbirligi icerisinde uygulanmasi igin yeterli kaynaklarin tahsis
edilmesini saglayarak, Gozden Gegirilmis Strateji ve Eylem Plani’nda 6zetlenen sorumluluklarin
gbzden gegirilmesi,”Geri Gonderme Raporu 2011, s. 18.

7 Reentegrasyon Fonu i¢in 2010 yilinda 500,000 €; 2011 yilinda 3,420,150 €; 2012 yilinda 3,170.150

€ ve 2013 yilinda ayni tutarda bir biitce ayrilmigtir. Geri Gonderilen Kisilerin Reentegrasyonu,

supra, fusnot 1,s. 10.

Oneri 5: “Gézden Gegirilmis Strateji ve Eylem Plani’na uygun olarak, ilgili belediye ofisleri ve

departmanlart ile merkezi diizey kuruluslar: arasinda etkin bir igbirligi, koordinasyon ve iletigimi
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ayrica merkezi-belediye diizeyleri arasindaki isbirligini giiclendirmek tizere Bolgesel
Koordinatorler gorevini tanitmistir, BTGDO’leri raporu ise koordinasyonu ve dikey
bilgi akisinin hiz1 ve kalitesini arttirmistir (Oneri 4%). Merkezi kuruluslar artik geri
gonderilen kisilerin varisi hakkinda belediyeleri dnceden bilgilendirmektedir (Oneri
2) ve AGIT ile UNHCR dahil olmak iizere, reentegrasyon politikalar1 ve
programlart hakkinda yerel kuruluslarin bilincini arttirmak iizere (Oneri 3%°) kapasite
gelistirici e%itim oturumlart diizenlemesi i¢in uluslararasi paydaslar ile birlikte
calismistir. 8

Bu olumlu gelismelere ragmen, 2011 geri génderme raporunda yer alan birtakim
onemli Oneriler heniiz ¢6ziilmiis degildir. B6lim 3.2.3’te bahsedilen istisnalar diginda,
bircok belediye destek yaklasimlar1 konusunda tepkili olmaya devam etmektedir ve
onlarin ihtiyaglarini belirlemek veya mevcut yardimlar hakkinda bilgi vermek {izere
geri gonderilen kisilere yonelik dlizenli erisim faaliyetleri diizenlememektedir (Oneri
9%9): bu tiir faaliyetlerin gerceklestigi durumlarda da faaliyetlerin sikhigi veya takip
eylemleri hakkinda herhangi bir kayit bulunmamaktadir. Herhangi bir sistematik
ihtiya¢ degerlendirmesinin olmamas: belediyelerin acil ihtiyaglar1 belirlemek ve
onlara yonelik ilgili faaliyetler diizenleyecek durumda olmadigi anlamina gelmektedir
(Oneri 6%).

4.2013 REENTEGRASYON CERCEVESININ GOZDEN GECIRILMESI

Yukarida da belirtildigi {izere, Subat 2013’te IB geri gonderilen Kkisilerin
reentegrasyonuna yonelik siyasi ve dizenleyici cercevenin gdzden gegirilmesini
baglatti. 6 Eylil 2013 tarihinde, reentegrasyon programimin Yyonetimine iligkin
10/2012 sayili Yonetmeligin yerini, birtakim Onemli kurumsal ve prosedirel
degisiklikler getiren, geri gonderilen kisilerin reentegrasyonu ve reentegrasyon

saglamak ve ilgili bakanliklardan pro-aktif bir sekilde belediye sorumluluklarina iligkin bilgi ve
destek talep etmek.” Geri Gonderme Raporu 2011, s. 19 (6nemi eklenmistir).

Oneri 4: “Saglik, egitim, istihdam, sosyal refah ve barinma konusunda sorumlu ilgili bakanliklar
arasinda etkin bir igbirligi ve koordinasyonun saglanmasi ve merkezi ile yerel diizey kurulusiar
arasinda ilgili bakanliklar-arast koordinasyon ve iletisim mekanizmalarimin gii¢lendirilmesi”
(6nemi eklenmistir). Geri Gonderme Raporu 2011, s. 19.

Oneri 2: “Belediyelerin kendi sorumlulugu altindaki bolgelere geri génderilen kisilerin varisi ve
merkezi hilkimet tarafindan tahsis edilen reentegrasyon fonlarina bagvuruda bulunmak igin takip
edilmesi gereken prosedirler hakkinda sistematik bir sekilde ve zamaninda bilgi sahibi olmasini
saglamak.” Geri Gonderme Raporu 2011, s. 19.

Oneri 3: “lgili uluslararas1 paydaslarla isbirligi icerisinde, mevcut reentegrasyon politiklari,
stratejileri ve programlart hakkinda bilincini arttirmak tizere belediye kuruluslarina yonelik egitim
ve kapasite gelistirici programlarin diizenlenmesi ve geri gonderilen kisilerin haklar1 ile mevcut
yardimlar hakkinda belediyelere bilinglendirme faaliyetlerinin yirttilmesi konusunda destek
saglanmas1.” Geri Gonderme Raporu 2011, s. 19.

AGIT ilgili siyasi yukiimliliikler ile belediye uyumunu gelistirmeyi amaglayan ortak faaliyetlerin
uygulanmast igin diizenli olarak IB ile birlikte galismaktadir. Ornegin, Nisan 2013’te, AGIT dogru
ve etkin rapor hazirlamak ve sistematik bir sekilde veri toplamak konusunda belediye gorevlilerine
yonelik iki gunlik egitim semineri diizenlemistir. Eyliil 2013’te, AGIT 20/2013 sayili Yénetmeligin
onaylanmasi ile reentegrasyon sirecindeki degisiklikler hakkinda belediye gorevlilerini egitmek
Uzere bes yuvarlak masa toplantist diizenlemistir.

Oneri 9: “Kabul eden ve geri dénen topluluklar ile topluluklar ve kuruluslar arasindaki iletisim,
diyalog ve bilgi paylasimini desteklemek ve kolaylastirmak tizere geri gonderilen kisilere etkin bir
sekilde ulasmak.” Geri Gonderme Raporu 2011, s. 19.

Oneri 6: “Belediyeye geri donen kisilerin en acil ihtiyaglarinin belirlenmesi ve uygun fonlarmn acil
bir sekilde tahsisi ile tiim biitge-dis1 faaliyetler konusunda acil eylemlere gegilmesi dahil olmak
tizere, ilgili faaliyetlerin buna gére 6nceliklendirilmesi.” Geri Gonderme Raporu 2011, s. 19.
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programinin yonetimine iliskin 20/2013 sayili Yonetmelik almistir® (20/2013 sayili
Yonetmelik). Bunu 11 Ekim 2013 tarihinde yeni bir strateji ve eylem planinin
onaylanmasi izlemistir. En 6nemli degisiklikler, belirlenen sorunlari ele almak
konusundaki potansiyel etkinligi a¢isindan, asagida verilmistir.

4.1 Geri Gonderilen Kisilerin Reentegrasyonu Stratejisi 2013 ve uygulanan
Eylem Plam

Gozden gegirilmis 2010 Stratejisinin aksine, Kosova’daki Geri Gonderilen Kisilerin
2013 Reentegrasyonu Stratejisi (2013 Reentegrasyon Stratejisi) — kvantitatif a¢idan
yetersiz olsa da — sivil kaydi, saglik, barinma ve egitim gibi temel alanlar dahil olmak
Uzere, geri gonderilen kisilerin mevcut durumunun analizini tstlenmistir. Bunu
“stirdiiriilebilir kalkinma ic¢in ana gostergelerden biri” olarak kabul ederek, bu geri
gonderilen kisilerin basarili reentegrasyonu igin siyasi baghiligi tazelemistir. 8 Bu
Kosova’ya geri donen kisiler i¢in “geri gonderilen kisilerin basarili ve siirdiiriilebilir
reentegrasyonuna yonelik islevsel ve profesyonel mekanizmalarin olusturulmasi ve
onlarin tam sosyo-ekonomik entegrasyonunu saglayacak kosullarin olusturulmasi”
dogrultusundaki temel Misyonu’nu dile getirmektedir.®® Bu ayrica, asagida on &zel
amag cercevesinde incelenen, (¢ temel stratejik hedefi belirlemektedir:
1) Kurumsal kapasitelerin giiglendirilmesi, gelistirilmis denetleme ve degerlendirme
sisteminin olusturulmasi ve yetkilerin desentralizasyonu

i) Kurumsal kapasiteler ve insan kaynaklarinin gii¢clendirilmesi

i) Denetleme ve degerlendirme sistemlerinin islevlendirilmesi

iii) Reentegrasyon siirecine dahil olan ilgili aktorler arasindaki isbirligi ve

koordinasyonun gugclendirilmesi
iv) Iletisimin guclendirilmesi — Geri gonderilen kisilerin varisindan dnce ve
sonra bilgilerin degisimi
v) Idari yetkiler ve kaynaklarin desentralizasyonu

2) Siirdiiriilebilir reentegrasyonu saglamak amaciyla yerel diizeyde kapsaml
politikalarin tasarlanmasi ve uygulanmasi
i)  Yerel diizeyde reentegrasyon politikalarinin gelistirilmesi
i) Garanti edilmis hizmetlerin saglanmasi
iii) Sardurulebilir reentegrasyon icin sosyo-ekonomik destek

3) Kamuoyu bilinglendirmesi ve sosyal seferberlik
i) Halki bilinglendirici kampanyalarin diizenlenmesi
i) Sosyal sirdiiriilebilir seferberlik igin projelerin uygulanmasina sivil
toplumun dahil edilmesi.®’

Olaylar Yonetsel Sistemi(OYS), IB tarafindan yénetilen “geri gdnderilen kisiler ve
onlarin ¢ikarina hizmet eden tim talepler ve diger ilgili verilerin kaydedildigi,
korundugu, islendigi ve arsivlendigi”®® bir elektronik veri tabanin olusturulmas: ¢ok
cesaretlendiricidir. Eger bu OYS, Eylem Plam ile ongoriildiigii sekilde, 2014 yili
sonuna kadar etkin ve calisir durumda olursa, bu geri gonderilen kisiler hakkinda
yetersiz ve tutarsiz istatistikler sorununu ¢dzmek konusunda uzunca bir yol kat

& B, 13 Agustos 2013.

% Reentegrasyon Stratejisi 2013, s. 19.
% Reentegrasyon Stratejisi 2013, s. 13.
8 Reentegrasyon Stratejisi 2013, s. 13.
% Reentegrasyon Stratejisi 2013, s. 23.
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edecektir. Eylem Plan1 ayrica, Amag¢ 2.i. gergevesinde, “mevcut durumun
degerlendirilmesi”ni 6ngdrmektedir, ki bu sistematik ihtiya¢ degerlendirmesi yani sira
geri gonderilen kisilerin reentegrasyonu i¢in belediye stratejileri ve eylem planlarinin
gelistirilmesi sorununu ele alacaktir, bu da reentegrasyon ile ilgili faaliyetlerin
uygulanmasi konusunda yapisal bir yaklasimi cesaretlendirecektir.®® Strateji ayrica
bekar anneler, refakatsiz ¢cocuklar, yaslilar ve topluluklar dahil olmak tizere, 6zellikle
Kosova Roman, Kosova Askali ve Kosova Misirli topluluklart oldugu gibi,
savunmasiz gruplara 6zel 6nem verilmesini 6ngérmektedir.

Bunlar ¢ok olumlu gelismeler olmakla birlikte, Amag 2.ii (Garantili hizmetlerin
saglanmasi)’nin sadece iilkeye varista acil yardim saglamak dogrultusundaki merkezi
diizey sorumluluklarmma odaklandigi belirtilmelidir, 6rnegin gidilecek belediyeye
dogru ulagimin saglanmasi ve gecici barinak imkani; uzun vadeli belediye
sorumluluklarina degil, 6rnegin egitim, istthdam, sosyal politikalar ve saglik gibi
sorunlu alanlarla ilgili temel hak ve hizmetlere erigsimi saglamak oldugu gibi. Bununla
birlikte, Eylem Plani’nin birtakim go0stergesi anlamsizdir ve Olgiilebilir nitelikte
degildir, 6rnegin “hizmetlerin kalitesi” ve “biitge hizmetleri”*® oldugu gibi, ki bu
uygulamanin denetlenmesini zorlastiracaktir. Genel olarak bakilinca, s6z konusu
belgeler 2010 Stratejisi ve Eylem Plani’nin gelistirilmis seklidir ve bunlarin
uygulanmasi yani sira degerlendirilmesi de dikkatle izlenmelidir.

Reentegrasyon Stratejisi ilgili yasal ve kurumsal ¢er¢eve hakkinda genel bir bakis
saglayip ilgili bakanligin temel sorumluluklarini ana hatlariyla 6zetlerken, %1 2010
Gozden Gegirilmis Strateji’nin aksine (hakli olarak) prosediirel ayrintilarin ikincil
mevzuat tarafindan belirlenmesini gerektirmektedir — bu durumda 20/2013 sayili
Y 6netmelik tarafindan.

4.2 Geri gonderilen Kisilerin reentegrasyonu ve reentegrasyon programinin
yonetimine iliskin 20/2013 sayili Yonetmelik

20/2013 sayili Yonetmelik (st-diizey Reentegrasyon Kurulu'nu etkisiz hale
getirmektedir ve konut ingati/yeniden yapilandirilmasi yani sira gelir getirici talepler
ile tibbi destek ile ilgili taleplerin onay1 iizerindeki sorumlulugu bakanliklar-arasi
Merkezi Reentegrasyon Komisyonu (MRK)’na devretmektedir; Reentegrasyon
Kurulu’nun siyasi-nitelikli sorumluluklarini da iB’'na yeniden tahsis etmektedir. Bu
yeniden yapilandirma barinma ve gelir getirici taleplerin degerlendirilmesi tizerindeki
idari yukd Ust duzeyden calisma-diizeyindeki komisyonlara devrederek onaylama
stirecini hizlandirmay1 amaglamaktadir.*? Y énetmelik ayrica, oy ¢oklugu ve isteklerin
gbzden gecirilmesi icin 15 gunluk sire dahil olmak Uzere, onay sirecini
hizlandirmay1 amaglayan diger prosediirel mekanizmalar da getirmistir.*

Bunlarin genellikle olumlu degisiklikler olmasina ragmen, yeni kurulan MRK’ler ile
ilgili birtakim prosediirel konular belirsizligini korumaktadir. 20/2013 sayili

8 Eylem Plam 2011, ss. 12-13.

% Eylem Plani, ss. 9 ve 11.

%' iB, Calisma ve Sosyal Refah Bakanligi; Cevre ve Uzamsal Planlama Bakanligi; Saglik Bakanligs;
Egitim, Bilim ve Teknoloji Bakanlhigi; Yerel Yonetim Idaresi Bakanligi; Diaspora Bakanligi;
Topluluklar ve Geri Donilis Bakanligi; Maliye Bakanligi, Tarim, Ormancilik ve Kirsal Geligim
Bakanlig1. Reentegrasyon Stratejisi 2013, ss. 15-18.

20/2013 sayili Yo6netmelik MRK ’nin temsil diizeyini belirtmemis olmasina ragmen.

% 20/2013 sayil1 Yonetmelik, Madde 22.5 ve 22.6.
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Yénetmelik katilimer bakanliklari listelerken, * bunlarin temsilcilik diizeyinden
bahsetmemektedir. Yonetmelik ayrica MRK toplantilarinin sikligi veya kurumsal
igbirligi yontemlerini acik¢a belirtmemektedir, 6rnegin MRK ile yeni genisletilmis
Reentegrasyon Departmani (asagida bakiniz) arasinda. Bununla birlikte, taleplerin
onaylanmasi i¢in zaman sinirlamasini getirirken, yardimlarin dagitimi hakkinda bir
zaman c¢izelgesi belirtmemektedir.

20/2013 sayil1 Yonetmelik ayn1 zamanda evlerin onarimi/yeniden yapilandirilmasi, %
dil kurslari, egitim, mesleki egitim, gelir getirici faaliyetler, sivil kayit ve danigma
gibi reentegrasyona destek amacgh “siirdiiriilebilir 6nlemler”in uygulanmasini da
arttirmaya cahismaktadir. ®° En onemlisi, hizlandinlmis dil smuflari, gelir getirici
projeler, vb. gibi geri gonderilen kisilerin yararlandigi orta-ve-uzun donemli
projelerin uygulanmasi igin fonlarin bir kisminin bakanliklar, belediyeler ve sivil
toplum kuruluslarina aktarilmasina izin vererek, geri gonderilen kisilere yonelik
dogrudan destek saglama egiliminden dolayli destek saglamaya gecmistir.®” Fon
bagvuru havuzunu genisletmesine ek olarak, yeni diizenleme ayrica egitim, mesleki
egitim veya istihdam destegine yonelik taleplerin sunumu igin herhangi bir sire
sinirlandirmasini ~ kaldirmaktadir  ve evlerin  yeniden yapilmasi ile serbest-
meslek/isyeri olusturmak igin bagvuru siiresini 12 aya uzatmistir (10/2012 sayili
Y onetmelik kapsaminda bu siire alt1 aydl).98

2010/2012 cergevesi herhangi bir itiraz hakki tanimazken, 20/2013 sayili Yonetmelik
bu hakk: agik¢a kabul etmektedir® ve MRK ile Belediye Reentegrasyon Komiteleri
(6nceki Belediye Reentegras%lon Komisyonlar1) kararlarinin incelenmesi igin bir
temyiz organmi tanitmistir. "°° Yeni Temyiz Komisyonu bir ybnetici, yonetici
yardimcist ve {i¢ liyeden olusmaktadir, hepsi de “hatir1 sayilir” bir is tecriibesine sahip
avukatlar olmalidir ve ikisinin reentegrasyon konusunda iist diizey uzmanlhiga sahip
olmasi gerekmektedir. Kararlar salt cogunlukla alinmaktadir ve kvorumun saglanmast
smirt Gigtiir. Bununla birlikte, yeni diizenleme sikayetlerin sunumu veya incelenmesi
hakkinda herhangi bir prosedirel yéntem belirtmemektedir.

Yeni diizenleyici ¢er¢eve de belirlenen sorunlarin dikkate alinmasi konusunda mevcut
kurumlar ve prosediirleri gézden gecirmektedir. O geri gonderilen kisiler tarafindan
gelen destek bagvurularmin degerlendirilmesi i¢in Davalar Yonetimi Sistemi’nin
olusturulmasini zorunlu kilmaktadir,"® ki bu, yukarida belirtildigi gibi, yardimlarin
tahsisi ve degerlendirilmesi agisindan kanit-esasli bir yaklagimin gelistirilmesi
dogrultusunda 6nemli bir ilk adimdir. O ayrica, 2011°de yedi kisilik personelden
olusan ofisin 2013’te 42’ye genislemesini yansitarak, Reentegrasyon Ofisi’'ni
Reentegrasyon Departmani’na doniistiirmiis ve reentegrasyon surecine daha fazla
siyasi sorumluluk katlamistir. Belediye dizeyindeki iletisim ve koordinasyonu
resmilestirerek, BTGDO temsilcilerinin BRK’lere dahil edilmesini zorunlu

% MRK IB tarafindan yonetilmektedir ve temsilcileri sunlardan olusmaktadir: Calisma ve Sosyal

Refah Bakanligi, Cevre ve Uzamsal Planlama bakanligi, Saglhik Bakanligi ve Tarimcilik,
Ormancilik ve Kirsal Gelisim Bakanligi. 20/2013 sayili Yonetelilk, Madde 22.

Yeni diizenleyici gergeve yeni konutlarin inga edilmesine izin vermemektedir.

% 20/2013 sayil1 Yonetmelik, Madde 12.

" 20/2013 sayil1 Yonetmelik, Madde 32.7 ve 32.8.

% 20/2013 sayil1 Yonetmelik, Madde 2.3 ve 2.4.

% 20/2013 sayili Yonetmelik, Madde 33.1.3.

10 90/2013 sayil1 Yonetmelik, Madde 21.

01 90/2013 sayil1 Yonetmelik, Madde 27.
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kilmaktadir'® ve Belediye Istihdam Ofisleri, Mesleki Egitim Merkezleri ile Bolgesel

Koordinatorleri gelir getirici desteklerin uygulanmasi i¢in uygun denetleme ve
degerlendirme ile gérevlendirerek bu yatay isbirligini giiglendirmektedir.'*

5. SONUC

Temmuz 2011 ile Haziran 2013 tarihleri arasinda sorumlu kuruluslar, 6zellikle B,
ilgili kuruluslar ve faaliyetlerin gerg¢eklesmesi amaciyla 6nemli 6lglide insani ve
maddi kaynaklarin tahisi ile de kanitlandig1 iizere, reentegrasyon surecine baslica
bagimli kalmistir. Reentegrasyon Ofisi’nin Reentegrasyon Departmani’na doniisiip
genislemesi, reentegrasyon programinin etkin bir sekilde yonetilmesine verilen 6nemi
gostermekteydi, oldukca biiyiikk Reentegrasyon Fonu’nun yenilenmesi oldugu gibi.
Hukuki ve siyasi g¢er¢evenin yenilenmesi dogrultusundaki diizenli girisimler de
belirlenen eksikliklerin ele alinmasi konusundaki kararliligi gostermektedir: 10/2012
sayllt Yonetmelik yardimlarin dagitimi konusundaki uzun gecikmeler sorununu
taleplerin bir kisminin belediye dizeyine aktarilmasi ve merkezi ile yerel dizey
arasindaki zayif igbirligi iliskilerinin  guclendirilmesi  sorununu  Bolgesel
Koordinatorlerin atanmasi araciligiyla ¢ézmeye c¢alismistir. Merkezi dizeydeki
onaylama siirecinin yeniden yapilandirilmasi ve onaylama oraninin hizlandirilmasi
amaciyla yeni prosediirel mekanizmalarin gelistirilmesi araciligiyla 20/2013 sayili
Yonetmelik bu reformlar iizerine insa edilmistir. Yonetmelik ayrica taleplerin
reddedilmesi durumunda geri gonderilen kisilerin yardim isteme haklar
dogrultusunda itirazda bulunma hakki ve beraberindeki mekanizmalari tanitmustir.

2013 gercevesi tarafindan getirilen 6nemli degisikliklerden bir digeri, geri gonderilen
kigiler tizerine cok gerekli olan fakat ge¢ kaliman bir merkezi veritabaninin
olusturulmasidir — Davalar Yonetimi Sistemi. Yukarida belirtildigi Uzere,
reentegrasyon strecindeki ciddi ve kalict sorunlardan biri geri gonderilen kisiler
hakkinda givenilir, sistematik ve ayristirilmis verilerin eksikligiydi. Bu tur veriler
olmadan kag¢ kisi (veya ailenin) konut, egitim ve diger temel hizmetlere erigimi
oldugu, bunlarm kaginin sirdurdlebilir bir istihdam sagladigi — hatta kaginin
Kosova’da kalmaya devam ettigi konusunda bir degerlendirme yapmak mimkin
degildir. 104 Ilgili paydaslar Kosova’daki geri gonderilen kisilerin demografik
ozellikleri hakkinda net bir resimden mahrumdur ve onlarin ihtiyaglarin1 karsilamak
dogrultusundaki politikalar ve desteklerini yonlendirebilecek durumda degildir.
Reentegrasyon fonlar: sadece reaktif, ad hoc esasina gore tahsis edilebilir. Bu orta-ve-
uzun vadeli planlamay1 ¢ok zor hale getirmektedir ve mevcut politikalarin basarisinin
herhangi bir nicel degerlendirmesinin neredeyse imkansiz oldugu anlamina
gelmektedir. IB 2013 yilinda tim belediyeler tarafindan kullanilabilecek ortak bir
veritabaninin gelistirilmesiyle bu sorunu ¢ézmek dogrultusunda adimlar atmasina
ragmen, kag¢ belediyenin politikalar ve projelerin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi
sirasinda  bunu kullandigin1  degerlendirmek icin heniiz ¢ok erkendir. IB
Reentegrasyon Departmani’nin belediyelerden veri toplama konusuna 0Oncelik
tanimast ve dogru ile guvenilir bir Davalar YoOnetimi Sistemini olusturmasi
dogrultusunda giiclii bir sekilde tesvik etmelidir. Reentegrasyon Departman ise ilgili
belediyeleri toplanan verilerin kantitatif ihtiya¢c degerlendirmesini yiritmek ve en

102 90/2013 sayil1 Yonetmelik, Madde 25.3.

103 20/2013 sayil1 Yénetmelik, Madde 17.7.

104 Gog verilerini yéneten DCAM Kosova’ya geri donen kisilerin halen Kosova’da yasamaya devam
edip etmedigini takip etmemektedir. Resmi, DCAM/IB, Kisisel goriisme, 4 Eyliil, 2013.
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savunmasiz durumlara Oncelik tanimasi ile uygulamanin etkin bir sekilde
denetlenmesi ve degerlendirmesini yapmasi i¢in tesvik etmelidir.

Bir diger cesaret verici gelisme Reentegrasyon Fonu kapsamindaki mevcut yardim
cesitlerinin genislemesidir. 2010/2012 cergevesi, reentegrasyon fonunun kullanimin
dogrudan destek ile kisith tutarak, potansiyel adaylar1 sadece geri gonderilen kisiler
ile sinirlandirirken, 2013 cercevesi hizlandirilmig dil dersleri, gelir getirici projeler,
vb. gibi geri gonderilen kisilerin yararina diizenlenen orta- ve uzun - vadeli projeler
icin diger paydaslarin kullanimina da agmistir. Bu potansiyel adaylar sahasini bireysel
geri gonderilen kisilerden, genel reentegrasyon siirecinin = siirdiiriilebilirligi
dogrultusundaki olumlu katkisi bulunan, reentegrasyon konulari iizerine calisan
merkezi ve belediye kuruluslar1 yani sira sivil toplum kuruluslarina genisletmistir.
Yapilandirilmis faaliyetler araciligiyla geri gonderilen kisilerin kolektif ihtiyaclari ele
alinarak, bu yeni reentegrasyon projeleri geri gonderilen kisilerin temel hizmetler ve
surddralebilir istihdam olanaklarina erisimini arttirabilir. Merkezi kuruluslar bagvuru
cagrilarinin uygun kanallar araciligiyla dolasimini saglayarak, belediye diizeyindeki
paydaslarin bu imkan hakkinda bilinglendirilmesi dogrultusunda her tiirlii ¢abay1
gostermelidir. Buna karsilik, belediye kuruluslart ile ilgili sivil toplum aktorleri geri
gonderilen kisilerin ihtiyaglarin1 belirlemek ve bunlarin etkin bir sekilde ele
alinmasini saglayan ilgili projelerin gelistirilmesi igin birlikte ¢alismalidir.

Bu olumlu degisiklikler belirlenen koruma bosluklarinin doldurulmas: ve geri
gonderilen kisilerin topluma yeniden kazandirilmasi dogrultusunda merkezi dizey
kuruluslarinin siiregiden bagliligini gostermektedir. Bununla birlikte, yardimlarin
uygulanmasit hakkinda denetleme ve raporlama yani sira geri gonderilen kisilerin
ihtiyaclarinin  belirlenmesi ve reentegrasyon desteginin saglanmasi Uzerine
belediyelerin agirlikli olarak tepkili yaklagimi dahil olmak iizere, zorluklar devam
etmektedir. Bu konular1 ¢6zmek i¢in merkezi kuruluslar Bolgesel Koordinatorleri
BTGDO’leri ile belediye aktorlerinin onaylanan taleplerin denetlenmesi konusunda
birlikte ¢alismaya tesvik etmelidir, 6zellikle gelir getirici yardimlar, hizlandirilms dil
siniflart ve konut insati/ yeniden yapilandirilmasi ile ilgili olarak ve bu konu hakkinda
diizenli raporlarin Reentegrasyon Departmani’na teslim edilmesi konusunda. Kendi
acillarindan, BTGDO’leri, geri gonderilen kisilere yonelik diizenli erisim
faaliyetlerinin dizenlenmesi, onlarin ihtiyaglarinin  degerlendirilmesi, mevcut
yardimlar hakkinda bilinclendirilmesi ve yardimlara erisimini kolaylastirmasi igin
Bolgesel Koordinatérler ve BRK isbirliginde bulunmalidir.

6. ONERILER

Icisleri Bakanhg

= Gecikmeden 20/2013 sayili Yonetmeligin uygulanmasina yonelik ilkeler ve
standart ¢alisma prosedirlerinin gelistirilmesi.

= 20/2013 sayili YOnetmelik Madde 19.1.1 uyarmca geri gonderilen kisilerin
reentegrasyonu dogrultusunda etkin politika gelistirme, planlama ve yonetme
cabalarimin devam ettirilmesi.

= 20/2013 sayili Yonetmelik Madde 19.1.2 uyarinca geri gonderilen kisilerin
reentegrasyonuna yonelik hukuki ve siyasi ¢ergevenin uygulanmasinin diizenli
bir sekilde kalitatif ve kantitatif olarak denetlenmesi ve degerlendirmesi.
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20/2013 sayili Yonetmelik Madde 19.1.2 uyarinca reentegrasyon programinin
etkin bir sekilde uygulanmasi i¢in uygun fonlarin devamli bir sekilde tahsis
edilmesi.

20/2013 sayili Yonetmelik Madde 32.7 uyarinca geri gonderilen kisilerin
yararlandig1 proje onerileri igin cagrida bulunmasi, uygunluk Kkriterleri ve
denetleme ile degerlendirme yontemlerini agikg¢a belirleyerek.

Merkezi Reentegrasyon Komisyonu

Katilimer bakanliklarin incelenen taleplerin yOnetimi icin yeterli tekniki
uzmanlik ve kideme sahip uygun temsilcileri atamasi.

20/2013 sayili Yonetmelik Madde 33.1.3 ve 21 uyarinca itirazda bulunmak
Uzere, taleplerin reddi ile ilgili gerekcelerin tum kararlarda belirtilmesini
saglamak.

Reentegrasyon Departmani

BTGDO’nin geri gonderilen kisiler hakkinda dogru, ayristirilmis verileri
gecikmeden, aylik bazda teslim etmesini talep etmek.

Geri gonderilen kisiler ile ilgili belediye verilerinin merkezi, uyumlastirilmis
bir veritabani i¢inde toplanmasi dogrultusunda acil adimlarin atilmasi.
Merkezi veritabani verilerinin geri gonderilen kisileri hedefleyen projelerin
gelistirilmesi ve degerlendirilmesinde kullanilmasi izere analiz edilmesi.
Bolgesel Koordinatérler ve resmi internet sitesi tizerinden, IB tarafindan ilan
edilen proje Onerileri hakkinda reentegrasyon konulari {izerine c¢alisan
belediye kurumlari ve sivil toplum orgiitlerinin bilgilendirilmesi.

20/2013 sayili Yonetmelik Madde 6 uyarinca, MRK’nin tiim kararlarinin
Bolgesel Koordinatorler araciligiyla ilgili belediyelere iletildiginden emin
olunmas.

20/2013 sayili Yonetmelik Madde 31.2 ve 17.7 uyarinca, gelir getirici
yardimlar, konut ingast ve hizlandirilmi dil smiflar1 dahil olmak iizere,
Bolgesel Koordinatorlerin - kararlarimim  MRK ve BRK’ler tarafindan
uygulanmas ile ilgili diizenli raporlarin talep edilmesi.

Belediye Topluluklar ve Geri Doniis Ofisleri

20/2013 sayili Yonetmelik Madde 24 uyarinca, Bolgesel Koordinatorler ile
isbirligi igerisinde, mevcut destek mekanizmalar1 hakkinda bilgilendirmek ve
onlarin ihtiyaglarin1 belirlemek Uzere, geri gonderilen kisilere ulagmak
dogrultusundaki ¢abalarin yogunlastirilmasi.

20/2013 sayili Yonetmelik Madde 24.2.1 ve 24.2.3 uyarinca, reentegrasyon
yardimi taleplerinin doldurulmasi ve gonderilmesi konusunda geri gonderilen
kisilere yardimei1 olmaya devam edilmesi.

Merkezi diizeye sunulmasi Uzere, 02/2010 sayili Yonetmelik Madde 7.2
uyarinca, geri gonderilen kisiler hakkinda dogru, ayristirilmig verilerin
toplanmas.

20/2013 sayili Yonetmelik Madde 31.2 uyarinca, gelir getirici yardimlar,
konut ingast ve hizlandirilmis dil simiflart dahil olmak Uzere, Bolgesel
Koordinatorler ve diger belediye aktorleri isbirligi ile MRK ve BRK
kararlarimin  uygulanmasinin  denetlenmesi ve Bolgesel Koordinatorler
araciligryla Reentegrasyon Departmani’na diizenli raporlarin sunulmasi.

llgili belediye kurumlar1 ve sivil toplum orgiitleri ile yatay isbirligini
gelistirmek dogrultusunda somut adimlarin atilmasi.
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Belediye Reentegrasyon Komisyonlar:

= 20/2013 sayili Yonetmelik Madde 25.6 uyarinca, erisim faaliyetlerinin
dizenlenmesi ve geri gonderilen kisilere yonelik verilerin degerlendirilmesi
aracih@iyla dahil olmak (zere, geri gonderilen Kkisilerin ihtiyaglarinin
degerlendirilmesi i¢in BTGDO’leri ile igbirliginde bulunmas.

= Tim toplantilar i¢in katillm kayitlar1 ve toplanti tutanaklarinin
tutulmasimmindan emin olmak ve ilgili belediye kuruluslarinin surekli
devamsizliginin  Bolgesel Koordinatorler araciligiyla  Reentegrasyon
Departmani’na bildirilmesini saglamak.

Belediye Istihdam Ofisleri, Mesleki Egitim Merkezleri ve Bolgesel
Koordinatorler
»  QGelir getirici yardimlarin uygulanmasi ve etkinligi Uzerine periyodik
denetleme ve degerlendirmenin yapilmasi ve 20/2013 sayili Yonetmelik
Madde 17.7 uyarinca Reentegrasyon Departmani’na dizenli raporlarin
sunulmasi.

Geri gonderme konular iizerine ¢alisan sivil toplum kuruluslar:
= Geri gonderilen kisilerin ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in belediye kuruluslar
ve topluluk temsilcileri ile birlikte ¢alismak ve bunlara ¢6ziim getirecek proje
onerilerinin gelistirilmesi ve Icisleri Bakanligina teslim edilmesi, proje
Onerileri ¢agrisina yanit olarak.
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