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Predgovor

U poslednjih deset godina, okolnosti u kojima se u Srbiji sprovodi gradanski
aktivizam drasti¢no se menjaju. Svedoci smo znacajnog pobolj$anja odnosa
izmedu organizacija civilnog drustva (OCD) i drzavnih vlasti, ukidanja zna-
¢ajnih, medunarodnih donatorskih programa i pojavljivanja Evropske unije
kao vaznog partnera gradanskih aktivista u Srbiji. U procesu demokratizacije,
evropskih integracija, dru$tvenog napretka i zastite Zivotne sredine, velike nade
se polazu u odrzivi razvoj gradanskog aktivizma u Srbiji.

Misija OEBS-a podrzava ove napore. Od osnivanja Misije, blisko saradujemo
sa OCD-ima u sprovodenju naseg mandata. OCD-i su ve¢ bitno doprineli i
nastavljaju da doprinose radu Odeljenja za demokratizaciju. Ove organizacije
su znacajni partneri u sprovodenju aktivnosti naseg Odeljenja u oblasti: demo-
kratskog upravljanja, ljudskih prava, jednakih mogu¢nosti i odrzivog razvoja.
Obezbedivanje dugoro¢ne odrzivosti OCD-a je sustinsko pitanje od izuzetnog
znacaja i za samu Misiju.

Ostvarivanje odrZivog razvoja u OCD sektoru predstavlja tezak zadatak.
Podrskom istrazivackom projektu o odrzivosti OCD-a u Srbiji, nadamo se da
¢emo pomoéi drzavnim vlastima, medunarodnim donatorima i OCD-ima da
se prilagode promenama koje nastupaju u oblasti gradanskog aktivizma.

0l

Dajana Faloni
Sefica Odeljenja za demokratizaciju
Misija OEBS-a u Srbiji
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Uvod

Ve¢ skoro dve decenije, medunarodna zajednica ulaze znacajne sume novca
u razvoj sektora civilnog drustva u Srbiji.' Neke medunarodne donatorske or-
ganizacije smatraju da je njihov posao zavrsen. Uskoro ¢e se preseliti na neke
nove lokacije. Medutim, veliki broj njih planira da ostane duze.> Drzavni orga-
ni u Srbiji, takode, odvajaju znac¢ajna sredstva za razvoj organizacija civilnog
drustva (OCD) u Srbiji, posebno od kada je doslo do promene rezima vlasti u
oktobru 2000. godine.? SadasnjaVlada se takode ukljucuje u saradnju. Isto tako,
Instrument za pretpristupnu pomo¢ (IPA) Evropske Komisije pojavljuje se kao
novi znacajan izvor finansiranja gradanskih aktivista u Srbiji i njihovih proje-
kata, nudeci veliki broj programa za odobravanje pomoc¢i koja je konkretno
namenjena OCD-u, ili kao partneri u sprovodenju projekata.

Medutim, izgleda da su mnoge OCD morale da prestanu sa radom, a ostale
se plase da ¢e morati da urade isto to vrlo brzo.* Koji su razlozi? Pre svega, to
se deSava zato §to postoje OCD u Srbiji koje nisu uspele da naprave strategiju
resursa koja bi im omogucila dovoljan i/ili stalan priliv nov¢anih sredstava.
Medutim, ovaj sektor u celini je opstajao i u mnogo tezim vremenima i prila-
godavanje na novu situaciju je moguce, $to vrlo ubedljivo dokazuju neke sta-
rije i mnogo novijih OCD-a koje su ucestvovale u nagem istrazivanju. S druge

1 U okviru ovog pregleda su intervjuisane 22 donatorske organizacije, koje sa 10 miliona evra godi$nje
finansiraju organizacije civilnog drustva u Srbiji.

2 Na pitanje da li njihova organizacija ima izlaznu strategiju za Srbiju, malo vise od polovine
medunarodnih donatora koji su ucestvovali u ovom pregledu su rekli da ne postoji odredeni datum
niti odredeni cilj koji treba postici kako bi se njihove aktivnosti u Srbiji zavrsile.

3 U toku 2007. godine, samo putem budzetske linije 481, drzava je pomogla OCD sektor sa vise od 60
miliona evra. Ako se izuzme podr$ka politickim partijama, verskim zajednicama i drugim ‘instituci-
jama, finansiranje od strane drzave je iznosilo skoro 40 miliona evra u toku te godine. Vise detalja na
http://www.crnps.org.rs/forum_new/index.asp

4 U svom izvestaju o postupku uzorkovanja za pregled OCD, na$ saradnik na terenu za jugoisto¢nu
Srbiju je naveo “mnoge NVO, za koje znam da su radile godinama, zatvorene su tokom 2008. i 2009.
godine. Neke od njih su bile neverovatno snazne [...]”. On je takode rekao da 60% OCD koje je zvao
da ih podseti da popune upitnik koji im je ranije poslao, vi$e nisu poslovale. Nasi saradnici na terenu u
Vojvodini i jugozapadnoj Srbiji su imali sli¢ne komentare. Ako se uzme u obzir da su sve troje eksperti
za lokalne OCD prilike i da nisu zvali one organizacije za koje se moglo ocekivati da su ve¢ prestale sa
radom, moZe se smatrati da je broj OCD u Srbiji koje su zatvorene nakon duZeg niza godina verovatno
vedi.
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strane, nacini na koji se sredstva odobravaju, posebno ona medunarodna, nisu
bili (a i dalje nisu) optimalni u pogledu uticaja na odrzivost OCD-a. Medutim,
kapaciteti OCD-a i dalje jacaju.’

Ovaj izvestaj zato ne pocinje upozorenjem, a nece se tako ni zavrsiti. Ovde se
radi o olak$avanju tranzicije OCD sektora, koju u velikoj meri pomazu medu-
narodni donatori, i prilagodavanje na novu situaciju u kojoj ¢e se ovaj sektor
u ve¢oj meri osloniti na domace resurse, uklju¢ujuéi radno vreme volontera i
pristup evropskim fondovima gde je to moguce. Takode, radi se o spre¢avanju
gasenja OCD-a, koji nekada koriste velike ljudske i materijalne resurse i gomi-
lanja istih kapaciteta na drugom mestu. Na kraju, re¢ je i o zave$tanju donatora
i dugogodi$njih aktivista.

Posebnu paznju smo posvetili pojedina¢nim iskustvima OCD-a u postizanju
odrzivosti. Prilikom analize OCD-a koristili smo jedinstveni pristup koji nam
je omogucio da obuhvatimo one vrste organizacija koje se retko intervjuisu, i
na taj na¢in smo prikupili podatke o 216 OCD-a u Srbiji. Na osnovu tih po-
dataka pozvali smo aktiviste iz razlicitih oblasti na cetiti diskusije fokus grupe
(FGD), na temu odrzivosti OCD-a u Srbiji. Naravno, pobrinuli smo se da se
¢uje i misljenje donatora i drzavnih organa. U okviru ispitivanja donatora, obu-
hvatili smo 22 organizacije. Pored toga sproveli smo detaljne intervjue. Mi zato
mozemo da ponudimo ekskluzivan uvid u razli¢ite vrste borbe za odrzivost
organizacija u ovom sektoru, kao i konkretne preporuke glavnim interesnim
grupama kako da olaksaju ovu situaciju.

S obzirom na to da medunarodni donatori jo$ uvek daju veliki doprinos kroz
dodelu bespovratnih sredstava, koji je od presudne vaznosti, ali je i uslovljen,
oni u velikoj meri mogu da unaprede odrzivost OCD-a u Srbiji. Pored toga,
drzavni organi mogu da uti¢u kako bi se stvari odvijale u istom smeru. Najzad,
same OCD mogu udiniti mnogo kako bi poboljsale svoju odrzivost. U okviru
preporuka ¢emo se fokusirati na ove tri interesne grupe.

5 Iako su, na osnovu USAID-ovog Indeksa odrzivosti NVO, organizacioni kapaciteti OCD-a u Srbiji
doziveli najveci uspeh tokom 2003. godine, Indeks pokazuje da se u 2008. godini vidi blagi napredak
u odnosu na 2007. Za viSe informacija pogledajte http://www.usaid.gov/locations/europe_eurasia/
dem_gov/ngoindex/.
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Uputstvo za citaoce

Tako je ovaj izvestaj prvenstveno namenjen prakti¢arima u oblasti razvoja
civilnog drustva (tj. OCD aktivistima, predstavnicima drZave i donator-
skih organizacija), mi ipak ne Zelimo da propustimo priliku da detaljno
analiziramo sve podatke koristeci statisticke metode. Za sve one kojima
je statistika strana, sva na$a zapazanja objasnili smo na razumljiv nacin u
tekstualnom delu izvestaja. Za one koji su zainteresovani za precizne rezul-
tate nase proracune smo objasnili u fusnotama. Isto tako, ¢itaoci koji nisu
zainteresovani za nau¢nu pozadinu ove studije, mogu slobodno da preskoce
poglavlje koje se tice samog istrazivanja. A ukoliko vam je OCD koncept
koji obi¢no koristi Evropska komisija ve¢ poznat, mozete takode preskociti
poglavlje u kom se definiSe ovaj pojam.

Poglavlja Resursi OCD-a u Srbiji i Problemi i preporuke predstavljaju cen-
tralni deo ove studije. U ovom drugom poglavlju ¢emo dati konkretne pre-
poruke kako unaprediti odrzivost OCD-a u Srbiji, koje ¢e biti zaokruzene i
obelezene u celom tekstu i to posebno za OCD, drZavne organe i donatorske
organizacije.
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Tema

Tema ovog istrazivanja je odrZivost organizacija civilnog drustva u Srbiji.
Kako biste razumeli o ¢emu se govori u ovom izve$taju, a o ¢emu ne, neop-
hodno je dalje definisanje dva klju¢na termina: (1) odrzivost i (2) organizacije
civilnog drustva. Prvo ¢emo se pozabaviti definisanjem drugog pojma: organi-
zacije civilnog drustva.

Organizacije civilnog drustva

Razgovori o pitanjima civilnog drustva obiluju velikim brojem pojmova i
definicija koje cesto dovode do nesporazuma izmedu istrazivaca s jedne strane
i praktic¢ara u ovoj oblasti s druge, kao i medu samim istraziva¢ima i praktica-
rima.

Kada kazemo OCD, mislimo na one organizacije koje nisu ni drzavne niti
su okrenute sticanju profita. Ovaj koncept obuhvata organizacije kao §to su
verska udruZenja, sportski klubovi, sindikati radnika, profesionalne organiza-
cije, istrazivacke organizacije, klubovi kulture i one organizacije koje se u Srbiji
obi¢no nazivaju NVO - profesionalizovane organizacije za sprovodenje proje-
kata koji se ticu ljudskih prava ili razvoja ruralnih predela. Zajedno, ove organi-
zacije ¢ine ono §to se naziva ‘OCD sektor’ i u ovom izvestaju ¢e se koristiti kao
sinonim za populaciju OCD-a.

Organizacije smatramo nevladinim sve dok su formalno nezavisne od drzav-
nih institucija i dok ne podrazumevaju kontrolu ili osvajanje drzavne vlasti (tj.
u uzem smislu to znaci da nisu politicki orijentisane). Iz tog razloga politicke
partije su izostavljene iz ovog istrazivanja.

Sto se tice druge karakteristike — orijentisanosti na profit - podrazumevamo
(nameravano) sticanje profita od aktivnosti date organizacije. Sve dok organi-
zacija ne posluje tako da se zaradeni viak distribuira ¢lanovima, mi tu organi-
zaciju smatramo neprofitnom. Ovo se ne odnosi za nov¢anu nadoknadu za ak-
tiviste, bududi da se ona ispla¢uje nezavisno od profita koji zaradi oragnizacija.
Stoga, ima razli¢itih OCD-a, od onih koje iskljucivo vode volonteri (kao $to su
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neke gradanske inicijative) do onih koje su kompletno ‘profesionalizovane, tj.
placa se skoro sav uraden posao (kao $to je slucaj sa nekim istrazivackim cen-
trima). U svakom slucaju, nevladine organizacije koje su uklju¢ene u aktivnosti
kojima se stice profit i koje ponovo investiraju taj profit u nenovcane svrhe se
smatraju delom OCD populacije.

Takode, koncept OCD-a koji je ovde predstavljen neutralan je u pogledu
vrednosti, tj. mi ne donosimo sud o pripadnosti organizacija odredenoj oblasti
gradanskog drustva na osnovu (pretpostavljane) koristi koje aktivnosti te or-
ganizacije mogu da imaju za drustvo u celini. Stoga, organizacije od ¢ijih aktiv-
nosti korist imaju isklju¢ivo njihovi ¢lanovi (kao $to su neki sportski klubovi),
kao 1 one ¢iji je glavni cilj unapredenje Zivota ljudi koji nisu aktivisti i nisu ¢la-
novi (kao $to su humanitarne organizacije) smatraju se OCD-om.®* Medutim, iz
ovog koncepta OCD-a iskljucena su lica u oblasti civilnog drustva bez jasnog
formalnog statusa, tj. neformalne grupe gradana ili drustveni pokreti.

Odrzivost organizacija

Jednostavno receno, pitanje odrzivosti organizacija glasi: Sta je organizaciji
neophodno kako bi opstala? Opstanak u ovom slucaju ne podrazumeva samo
pravno znacenje. Jer u svakom slucaju, odredena OCD koja je registrovana
ostaje registrovana, bilo da je aktivna ili ne. Kada govorimo o opstanku, podra-
zumevamo stalnost aktivnosti OCD-a bar na trenutnom nivou. Kako bi obav-
ljala svoje aktivnosti, jednoj OCD stalno treba priliv resursa. Da bismo pitanje
u istrazivanju ucinili konkretnim i savladivim za ucesnike, prilikom ankete i
diskusija fokus grupe smo se ogranicili na sledec¢ih pet godina. Stoga, pitanje
na koje mi Zelimo da damo odgovor glasi: Mogu li OCD-i u Srbiji obezbediti
neophodna sredstva kako bi zadrzale svoje aktivnosti bar na trenutnom nivou
u narednih pet godina?

Svesni smo da je obezbedivanje neophodnih spoljnih resursa samo jedan od
faktora neophodnih za postizanje odrzivosti organizacija. Pored toga, unutras-
nji faktori, kao $to su kvalitet rukovodstva u organizaciji, i spoljasnji faktori,
kao $to je politicka klima, mogu se smatrati znac¢ajnim. Ne¢emo zanemariti

Nismo imali konkretan cilj da uklju¢imo ‘tamnu stranu® civilnog aktivizma u ovo istrazivanje tj.
ekstremisti¢cko-nacionalisti¢ke ili fundamenalisticko-verske organizacije. Medutim, budu¢i da vr§imo
ispitivanje odrzivosti s aspekta resursa (§to e biti jasnije nakon definisanja odrZivosti u narednoj
podsekciji), smatramo da ¢e ove OCD imati sli¢ne probleme koji se ti¢u odrzivosti kao i ‘dobre’ ili
‘bezopasne® OCD, osim §to ¢e ove druge imati laksi pristup medunarodnim ili drzavnim fondovima.
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ove aspekte. Medutim, analizira¢emo ih samo iz ugla resusa tj. fokusira¢emo se
na sposobnost organizacije da obezbedi resurse neophodne za nastavak rada.

Stavige, ¢itava grupa pitanja o odrzivosti rada OCD-a iz ugla njihovog ucin-
ka izostavljena je iz ovog istrazivanja.” Drugim re¢ima, nismo postavili pitanje
za$to OCD rade to $to rade (i da li postiZu ono $to su postavile kao ciljeve), ve¢
samo kako uspevaju da rade te stvari.

7  Za analizu promocije vrednosti od strane civilnog drustva u Srbiji i njegovog uticaja na drustveni
razvoj i kreiranje politike, pogledajte drugi deo CIVICUS-ovog Indeksa civilnog drustva - Izvestaj za
Srbiju, u izdanju agencije Argument koji treba da izade u junu/julu 2010.
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Istrazivanje

Istrazivanje na terenu sprovedeno je u periodu od decembra 2009. do aprila
2010. Podatke smo prikupili na sledece nacine: (1) Detaljni intervjui (2) Anketa
sa medunarodnim donatorima (3) Anketa sa OCD-ima u Srbiji (4) Diskusije
fokus grupe sa predstavnicima OCD-a.

Detaljni intervjui

Da bismo odredili strukturu ovog istrazivanja, identifikovali glavne aspek-
te pitanja odrZivosti organizacija i napravili upitnike za OCD i medunarodne
donatore, uradili smo devet detaljnih intervjua sa razli¢itim OCD-ima u Beo-
gradu i Novom Sadu u decembru 2009. i januaru 2010, uklju¢ujuci dobro po-
znate profesionalizovane OCD-ove i volonterske organizacije. Oni su sa nama
razgovarali pod uslovom da ostanu anonimni. Cetiri detaljna intervjua sa dru-
gim interesnim grupama (drzavni zvani¢nici i predstavnik delegacije Evropske
komisije u Srbiji) su uradena kako bi se proverile tvrdnje predstavnika OCD-a
iznete u toku diskusija fokus grupa.

Anketiranje medunarodnih donatora

Od januara do marta 2010. godine smo sproveli anketiranje u vidu upitnika
sa medunarodnim donatorima koji su aktivni u Srbiji. Odabir uc¢esnika nije
vr$en na osnovu odredene metode, ve¢ smo jednostavno pokusali da obuhva-
timo $to viSe medunarodnih donatora. Upitnik je obuhvatio stavove donatora
o odrzivosti OCD-a u Srbiji i njihovim strategijiama, trenutni iznos donacija
koje dobijaju OCD-i (u pogledu donacija odobrenih OCD-ima u Srbiji u toku
2009. godine) i o¢ekivan razvoj donatorskog programa u Srbiji u narednih pet
godina. Na uputnik su odgovorile 22 medunarodne organizacije, a one odobra-
vaju priblizno 10 miliona evra donacija OCD-ima u Srbiji.
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Anketiranje OCD-a u Srbiji

Za potrebe anketiranja OCD-a u Srbiji drzavu smo podelili na Cetiri oblasti:
Vojvodinu, Centralnu Srbiju, Jugoisto¢nu i Jugozapdanu Srbiju. U svakoj od
ovih oblasti angazovali smo saradnika na terenu, eksperta za pitanja civilnog
drustva, koji je stekao iskustvo kroz istrazivacki i/ili prakti¢ni rad i koji dobro
poznaje lokalnu OCD scenu. Na ovaj nacin izvr$ili smo uzorkovanje organiza-
cija koje se bave razli¢itim oblastima (uklju¢ujuc¢i male dobrovoljne organiza-
cije u lokalnoj zajednici). Takode, izvreno je uzorkovanje na osnovu sastava
zaposlenih. Zadatak saradnika na terenu je bio da prikupe popunjene upitnike
od 54 organizacije u svojoj oblasti: od 18 OCD-a u kojima su skoro svi zaposle-
ni placeni (profesionalizovane), 18 koje ve¢im delom vode volonteri (volonter-
ske) i 18 u kojima se aktivnosti sprovode sa podjednako znacajnim uce$éem i
volontera i placenog osoblja (mesovite). Dakle, kada govorimo o profesionali-
zovanim organizacijama, mislimo na finansijsku kompenzaciju za veéinski broj
aktivista, a ne na kvalitet rada.

Rad na terenu je obavljen u periodu od februara do marta 2010. godine. Od
ukupnog broja OCD-a koje su kontaktirane kako bi u¢estvovale u nasoj anketi,
46% je odgovorilo na zahtev. Ukupno je ucestvovalo 216 OCD-a. U Tabeli 1 su
prikazani procenti odziva po oblastima.

Tabela 1- Procenat odziva

Oblast Procenat odziva
Vojvodina 86%
Centralna Srbija 47%
Jugoisto¢na Srbija 40%
Jugozapadna Srbija 34%
Ukupno 46%

Postoje velike razlike u procentu odziva u razli¢itim oblastima. Koji je razlog
za to? U izvestajima nasih saradnika na terenu mogu se na¢i dva odgovora na
ovo pitanje: prvo, broj neaktivnih OCD-a uopste i profesionalizovanih ograni-
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zacija se razlikuje u zavisnosti od oblasti. To je dovelo do toga da od saradnika
na terenu zatrazimo da povecaju broj OCD-a koje su kontaktirali kako bi ispu-
nili kvote za uzorkovanje. Takode, neki predstavnici OCD-a su saopstili da su
se “umorili od popunjavanja upitnika.”

Ovo, zapravo, ukazuje na to da ili postoji izuzetno mali broj aktivnih OCD-a,
posebno na jugu, ili da su prethodni istrazivacki projekti sprovedeni pristrasno
i da su nekoliko puta za redom vr$ili “nasumi¢no” uzorkovanje iz ogranicene
populacije.

U Jugoisto¢noj Srbiji je na$ saradnik na terenu prijavio da ima problema sa
ispunjavanjem zahteva za uzorkovanje profesionalizovanih organizacija. On je
naveo: “18 organizacija ne predstavlja uzorak — one predstavljaju celokupnu
profesionalizovanu NVO zajednicu”” Bio je iznenaden koliko je profesionali-
zovanih organizacija, koje su njemu bile poznate, prestalo da radi, a da on to
nije primetio. U Jugozapadnoj Srbiji kvota za uzorkovanje profesionalizovanih
organizacija nije mogla biti ispunjena. Iz tog razloga smo odlucili da pove¢amo
broj uzoraka medu mesovitim i volonterskim organizacijama, kako bi se na-
pravile podednako velike baze podataka za sve oblasti.

Takode, procena prirode organizacija koju su vr$ili nasi saradnici na tere-
nu nije uvek bila u saglasnosti sa podacima koje smo dobili iz upitnika. Uce-
stalost profesionalizovanih, mesovitih i volonterskih organizacija na osnovu
uzorka nasih saradnika na terenu uporedena je sa podacima o aktivnostima
zaposlenih koji rade za platu i volontera koje su organizacije opisale u anketi.
Na osnovu tih podataka, izra¢unat je ukupan broj radnih sati OCD-a, kao i
procenta volonterskih sati. U izves$taju ¢e ukupan broj radnih sati biti izrazen
u vidu ekvivalenta zaposlenja s punim radnim vremenom (Full Time Em-
ployee Equivalent - FTEE). Oznacili smo one organizacije u kojima manje od
25% godi$njeg FTEE pruzaju volonteri kao profesionalizovane organizacije. S
druge strane, organizacije u kojima plac¢eno osoblje predstavlja manje od 25%
godisnjeg FTEE su oznacene kao volonterske organizacije. Ostale organizacije
su oznacene kao mesovite.?

Ekvivalent zaposlenja s punim radnim vremenom (FTEE) predstavlja broj radnih sati zaposlenog
s punim radnim vremenom (232 radnih dana u 2009.). Izvodaci koji su angaZovani na kratak period
su oznaceni kao 46/232 FTEE, volonteri koji se angaZuju jednom kao 1/232 FTEEs i volonteri koji su
bili aktivni vi§e puta tokom 2009. kao 10/232 FTEE. Ostali volonteri su oznaceni u skladu sa tim da li
su bili aktivni mese¢no, nedeljno ili na dnevnoj osnovi.
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U 51,4% slucajeva, procene nasih saradnika su u saglasnosti sa vrstama or-
ganizacija koje smo ustanovili na osnovu podataka kojima smo raspolagali. U
ostalim situacijama, oni su naj¢e$¢e imali tendenciju da precene broj volontera
u OCD-ima, tj. za organizacije koje su uzorkovane kao mesovite ispostavilo se
da su profesionalizovane, a one koje su uzorkovane kao volonterske su bile ili
mesovite ili profesionalizovane. Treba napomenuti da se uzrok moze traziti u
tendenciji organizacija da povecavaju broj volontera.” Drugim re¢ima, izgleda
da postoji svest u OCD sektoru o korisnim stranama volonterskog rada bar za
ugled i legitimitet OCD-a.

U tabeli u nastavku teksta su prikazane vrste organizacija u skladu sa prora-
¢unom nasih saradnika na terenu u poredenju sa vrstama organizacija koje su
dobijene na osnovu podataka iz upitnika. U Poklapanju su navedeni procenti
organizacija odredene vrste za koje su procena i oznaka u saglasnosti.

Tabela 2 - Sastav uzorka sa kojim je radena anketa

Ucestalost Ucestalost na

Vrsta .
. na osnovu osnovu Poklapanje

organizacije )

procena’ podataka
Profesionali- 57 38 68.4%
zovana
Mesovita 79 78 45,6%
Volonterska 80 50 45,0%
Ukupno 216 216 51,4%

tu jugozapadnoj oblasti je uzet dodatni uzorak mesovitih i volonterskih OCD-a kao
zamena za profesionalizovane OCD-e

Prilikom ¢itanja izvestaja o OCD sektoru u celini, treba uvek imati na umu
ucestalost. Ovo je vrlo znacajno ukoliko je uzorak podeljen po nekom drugom

9

Nas glavni istrazivac je izjavio: “Bududi da je poznato da je volonterski rad pozZeljan (‘to je trend ), oni
[neke profesionalizovane organizacije] su povecali broj volontera i zapravo ih ukljucili u svoj rad na
virtuelan nacin.
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kriterijjumu koji se ne odnosi na sastav zaposlenih, na primer aktivnosti na
terenu. Za delove izvestaja koji se zasnivaju na posebnim procenama profesio-
nalizovanih, me$ovitih i volonterskih organizacija, razlicite veli¢ine uzoraka ne
uti¢u na znacaj zaklju¢aka do kojih se doslo.

Diskusije fokus grupa

U regionalnim centrima svih gore pomenutih oblasti, u martu 2010. godine
su odrzane diskusije fokus grupa. Diskusija fokus grupe za Vojvodinu je odr-
Zana u Novom Sadu, a za Centralnu Srbiju, Jugozapadnu i Jugosito¢nu Srbiju
u Beogradu, Novom Pazaru i Ni$u. Na svaku od diskusija je pozvano dvanaest
predstavnika OCD-a. Na osnovu podataka dobijenih iz ankete, oni su odabrani
tako da se do maksimuma poveca raznovrsnost u pogledu izvora finansiranja
(medunarodne donatorske organizacije, drzavni organi itd.) i na osnovu vrsta
organizacija (profesionalizovane, mesovite i volonterske). U Novom Sadu, No-
vom Pazaru i Nisu je uéestvovalo jedanaest predstavnika OCD-a, dok se u Be-
ogradu pojavilo samo sedmoro. Diskusije su trajale od dva do tri sata. Razgo-
varali smo o trenutnoj finansijskoj situaciji OCD-a, o¢ekivanom spoljasnjem i
unutra$njem razvoju situacije koji bi mogao da utic¢e na odrzivost organizacija,
kao i 0 moguéim resenjima njihovih najznacajnijih problema. Posebnu paznju
smo posvetili volonterskom angazmanu. Uradeni su audio zapisi i transkripti
ovih diskusija. Da bismo stvorili uslove za otvoreni razgovor, u¢esnicima smo
garantovali anonimnost prilikom objavljivanja zapazanja do kojih smo dosli.
Stoga, u ovom izvestaju, prilikom citiranja izjava predstavnika, navode se samo
vrste organizacija kojima pripadaju (profesionalizovane, me$ovite ili volonter-
ske) 1 glavne aktivnosti i oblast iz koje dolaze.

Prednosti i ogranicenja

Uzorak kori$éen prilikom ovog istrazivanja o odrZivosti OCD-a nije repre-
zentativan za sam OCD sektor. Odnosno, ne mozemo re¢i koji aspekti odrzi-
vosti organizacija, koje smo uo¢ili prilikom ovog istrazivanja, i na koliko or-
ganizacija imaju uticaj. Medutim, treba istaci da je trenutno nemoguce dobiti
reprezentativan uzorak OCD-a u Srbiji, buduéi da ne postoji kompletan spisak
aktivnih organizacija u Srbiji sa kog bi se nasumi¢nim izborom mogao dobiti
uzorak. U nekim ranijim anketama OCD-a navodi se da su uzorci reprezenta-
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tivni jer su uzeti sa spiskova OCD-a, kao §to su spiskovi ¢lanova FENS mreze'
ili baze podataka CRNPS-a."" Medutim, prilikom izrade ovih spiskova postoji
visok stepen pristrasnosti.

Razumevanjem celokupnog OCD sektora, oslanjaju¢i se na lokalne OCD
eksperte, koji vr$e uzorkovanje i uklju¢ivanjem velikog broja volonterskih or-
ganizacija u uzorak, smatramo da nismo dobili reprezentativan uzorak OCD-a
u Srbiji u statistickom smislu, ali ovaj uzorak je raznovrsniji od bilo kog dru-
gog, nama poznatog, koris¢enog uzorka u prethodnim studijama o odrzivosti
OCD-a u Srbiji. Raznovrsnost je takode postignuta uce$¢em u diskusijama fo-
kus grupa.

Stoga smo uvereni da ne postoje znacajni aspekti koje se ti¢cu predmeta ovog
istrazivanja koji su nam promakli. Takode smo uvereni da kori$¢enjem kvotnog
uzorkovanja (ucestalost profesionalizovanih, mesovitih i volonterskih organi-
zacija), moZzemo Kkoristiti podatke kako bismo posebno izneli validne zakljucke
u zavisnosti od vrste organizacije. Zato ¢e cifre u ovom izvestaju koje se zasni-
vaju na anketi OCD-a biti uglavnom podeljene na osnovu sastava zaposlenih.

10 Spisak ¢lanova FENS-a se moze videti na www.fens.org.rs/eng/clanice.htm.

11 Baza podataka se nalazi na www.crnps.org.rs/direktorijum/en/pretraga.asp.
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Resursi OCD-a u Srbiji

Poce¢emo prikazom zakljucaka do kojih smo dosli, uz pregled nacina na koji
se resursi distribuiraju medu profesionalizovanim, mesovitim i volonterskim or-
ganizacijama u Srbiji. Resursi OCD-a u Srbiji se uglavnom mogu podeliti na dve
vrste: novac i vreme.'” Prilikom analize OCD-a, izdvojili smo sedam razli¢itih
izvora finansijskih sredstava za OCD sektor: doma¢i OCD-i i fondacije, domaci
poslovni sektor, drzavni sektor (na lokalnom i republi¢ckom nivou), medunarod-
ni donatori (drzave ili NVO-i), pojedina¢ne donacije, prihodi od ¢lanstva / ko-
tizacije i prodaje roba i usluga (takozvane aktivnosti od kojih se dobija prihod).
Tokom diskusija fokus grupa, na osnovu komentara predstavnika OCD-a mogao
se ste¢i utisak da OCD-i nisu upoznati sa razlikama u izvoru finansiranja (npr.
Balkanski fond za lokalne inicijative je okarakterisan kao medunarodna donator-
ska organizacija). U svakom slucaju, u¢esnici u diskusijama nisu posebno govorili
o domacim fondacijama. Doma¢i OCD-i su u diskusijama uglavnom pominjani
kao izvodaci radova (tj. OCD-i koji primaju sredstva bili su podizvodaci drugih
domacih OCD-a). Prilikom razgovora o finansiranju od strane drzave, u¢esnici
grupnih diskusija ¢esto su pravili vrlo jasnu razliku izmedu lokalne samouprave
i republi¢kih drzavnih institucija kao $to su ministarstva.

12 Sudedi po komentarima uc¢esnika u diskusijama fokus grupe ili po nedostatku komentara, povremene
nenov¢ane donacije (tre¢i mogudi izvor sredstava) nemaju znacajnu ulogu u radu OCD-a u Srbiji. Za
potrebe ove anketa, ¢ini se da su prilikom odgovora na pitanja o budzetu OCD-a, ispitanici uglavnom
nenov¢ane donacije iskazivali u novéanoj protivvrednosti.
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Dijagram 1 - Visina budzeta
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Pre nego $to se vratimo na izvore finansiranja, osvrnu¢emo se na celoku-
pan iznos finansijskih sredstava koji je na raspolaganju razli¢itim OCD-ima.
U Dijagram 1 je prikazana raspodela budzetskih sredstava medu profesiona-
lizovanim, meSovitim i volonterskim organizacijama. Lako se moze uociti da
profesionalizovane organizacije uglavnom imaju veéi budzet od mesovitih i
volonterskih. BudZeti meSovitih organizacija su u proseku visi od onih kojima
raspolazu volonterske organizacije. Medutim, vazno je napomenuti, da postoje
volonterske organizacije u kategoriji sa najve¢im budzetom (>100.000 evra).
U Tabeli 3 su navedeni podaci o visini budzeta u svim vrstama organizacija
(profesionalizovane, me$ovite, volonterske) u Cetiri oblasti koje su obuhvacene
postupkom uzorkovanja. U ovoj tabeli su navedeni zbirni procenti tj. za sve
kategorije budzeta, procenti izraZavaju udeo koji organizacije odredene vrste
imaju u svojoj oblasti u budzetu te ili nize kategorije.
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Tabela 3 - Godisnji budzet za 2009. godinu (kategorije, zbirno %)

Vrsta org. Oblast <5.000 <20.000 <50.000 <100.000 ><100.000
Zpi‘v’iensi"“ah' Centralna 0,0% 11,1% 18,5% 33,3% 100,0%
Vojvodina 18,8% 31,3% 50,0% 81,3% 100,0%
Jugoisto¢na 11,5% 34,6% 61,5% 73,1% 100,0%
Jugozapadna 38,5% 53,8% 76,9% 84,6% 100,0%
Ukupno 13,4% 29,3% 47,6% 63,4% 100,0%
Mesovita Centralna 0,0% 26,7% 46,7% 53,3% 100,0%
Vojvodina 0,0% 41,7% 58,3% 75,0% 100,0%
Jugoisto¢na 14,3% 57,1% 71,4% 85,7% 100,0%
Jugozapadna  43,5% 60,9% 73,9% 95,7% 100,0%
Ukupno 15,8% 47,4% 63,2% 78,9% 100,0%
Volonterska  Centralna 28,6% 42,9% 57,1% 85,7% 100,0%
Vojvodina 41,7% 75,0% 83,3% 100,0% /
Jugoisto¢na 54,5% 90,9% 100,0% / /
Jugozapadna  50,0% 81,3% 93,8% 100,0% /
Ukupno 45,7% 76,1% 87,0% 97,8% 100,0%

U Centralnoj Srbiji su najniZi procenti za sve vrste organizacija i visine
budzeta, §to znadi da organizacije svih vrsta imaju tendenciju da budu “bogati-
je” od svojih kolega u Vojvodini, Jugoisto¢noj i Jugozapadnoj Srbiji (buduéi da
veci procenat organizacija iste vrste u Centralnoj Srbiji ima budzet koji je visi
od te kategorije)." Isto vazi i za organizacije u Vojvodini u poredenju sa OCD-
ima iste vrste u Jugoisto¢noj i Jugozapadnoj Srbiji - iskljuc¢ujuéi profesionali-
zovane organizacije u Jugoisto¢noj Srbiji koje su bogatije od istih ogranizacija
u Vojvodini. Organizacije u Jugoistocnoj Srbiji, s druge strane, u proseku su bo-
gatije od organizacija iste vrste u Jugozapadnoj Srbiji - s izuzetkom volonter-
skih organizacija. Drugim re¢ima, na osnovu podataka kojima mi raspolazemo,
profesionalizovane OCD iz Centralne Srbije su najbogatija vrsta OCD-a u celoj
Srbiji, dok su volonterske OCD iz Jugoisto¢ne Srbije najsiromasnije.

13 Napominjemo da ovo nije isto kao kada bismo rekli da je OCD sektor u Beogradu bogatiji od OCD
sektora u drugim oblastima. Ovo je vrlo verovatno, ali buduc¢i da nam nije poznat sastav OCD sektora
na osnovu vrste organizacija, sa podacima kojima raspolazemo, ne mozemo donositi zakljucke o re-
gionalnim OCD sektorima ili OCD sektoru u celini.
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U upitniku smo od OCD-a trazili da navedu u kom procentu dobijaju finan-
sijska sredstva iz gore pomenutih izvora finansiranja. U Dijagramu 2 navedeni
su detalji o profesionalizovanim, me$ovitim i volonterskim organizacijama.'*

Dijagram 2 - Izvori finansiranja (u % iz budzeta za 2009.)
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U ovom dijagramu prikazano je da medunarodne organizacije imaju znac¢ajno
vedi udeo u finansiranju profesionalizovanih organizacija u odnosu na mesovite.
Ove druge, medutim, u proseku dobijaju mnogo vise sredstava od medunarod-
nih donatora nego volonterske organizacije. Ovo zapazanje se potvrduje kao isti-
nito i na opstem nivou: $§to je manje volonterskog rada u ukupnom FTEE jedne
organizacije, to viSe u¢estvuju medunarodne organizacije u njenom finansiranju.
Ovaj odnos je obrnut u slu¢aju finansiranja od strane drzave.”®

14 One OCD sa nekompletnim podacima (ukupan iznos nije 100%) i one koje nemaju finansiranje su
iskljucene.

15 Koeficijent korelacije udela medunarodnih donatora u ukupnom budzZetu i procenta volonter-
skog rada je -0.303 (p < 0.01). Za udeo drzave u finansiranju on iznosi 0.151 (p < 0.05). Ukoliko
kontrolisemo za zaposlene koji su placeni i uporedimo odnos finansiranja od strane medunarodnih
donatora i volontiranje (u FTEE; videti fusnotu 8 za vi$e detalja), koeficijent korelacije je nizi (-0.123)
ijedino je znacajan na p < 0.10.
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Ovo se moze delimi¢no objasniti ¢injenicom da medunarodne donacije i fi-
nansiranje od strane drzave nisu podednako rasporedeni na sve oblasti rada
OCD-a. U zavisnosti od vrste aktivnosti, organizacije ¢e manje ili viSe raditi sa
volonterima.'¢

Medutim, ¢ak i za konkretne oblasti rada, nailazimo na dokaze koji ukazuju
na isto. Oba odnosa mogu biti potvrdena za profesionalizovane organizacije.
Sto se vise oslanjaju na medunarodne donacije, to su organizacije profesionali-
zovanije. S druge strane, $to se vise oslanjaju na drzavno finansiranje, povecava
se nivo volonterskog rada u tom OCD-u. Prva tvrdnja moze biti potvrdena i
za kulturne organizacije, dok druga ne moze. Isto vazi za istrazivacke centre i
organizacije, kao i za organizacije za zastitu Zivotne sredine. Ni jedan od ova
dva odnosa ne moze se primeniti na humanitarne organizacije. U drugim kate-
gorijama, broj organizacija je bio nedovoljan da bi se radili bilo kakvi znacajni
statisticki proracuni.”” U delu u kome se ogovori o Pouzdanosti i raznovrsnosti
finansiranja pokazaéemo na koji nacin karakteristike strategija za odobravanje
donacija uti¢u na ove odnose.

Pored navodenja vlastitih izvora prihoda, od ispitanika u ovoj anketi je tra-
zeno da procene znacaj izvora finansiranja za OCD sektor u celini. U tabeli
koja sledi rangirani su ovi izvori na osnovu prose¢nog znacaja koji su naveli
ucesnici ankete u poredenju sa prose¢nim procentom finasniranja u njihovom
budzetu za 2009. godinu.'®

16 Medutim, medusobna povezanost oblasti aktivnosti i volonterskog rada nije tako znacajna kao $to
se obi¢no pretpostavlja — §to ¢emo pokazati u nastavku ovog poglavlja, volonterske organizacije su
prisutne u velikom broju u $irokom spektru aktivnosti.

17 Za profesionalne organizacije, koeficijent korelacije udela finansijskih sredstava od medunarodnih
donatora u ukupnom budzetu i procenta volonterskog rada je -0.410 (p < 0.05). Za udeo drzavnog
finansiranja je 0.483 (p < 0.01). Za kulturne organizacije, koeficijent korelacije udela finansijskih sred-
stava od medunarodnoih donatora je -0.403 (p < 0.01). Koeficijent korelacije za udeo drzavnog finan-
siranja nije znacajan. Za istrazivacke centre i organizacije, pak, koeficijent korelacije za medunarodne
donacije je znacajan i visok (-0.435, p < 0.005), dok za drzavno finansniranje nije znacajan. Isto vazi
i za organizacije koje se bave zastitom Zivotne sredine. U ovom slucaju, za medunarodne donacije,
koeficijent korelacije iznosi -0.444 (p < 0.05). Za drzavno finansiranje nije znacajan. Za humanitrane
i dobrotvorne organizacije, oba koeficijenta korelacije nisu znacajna.

18 Od ispitanika je trazeno da procene vrednost izvora finansniranja birajuci od cetiri moguénosti na
skali od ‘nije uopste znacajno’ do ‘veoma znacajno.
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Tabela 4 - Ukupan znacaj izvora finansiranja

Izvor finansiranja Rangiranje = Procenat
Medunarodni donator (drzave i OCD-i) 1 42,8%
Drzavni budzet (lokalni i republicki) 2 25,3%
Domac¢i OCD-i/fondacije 3 5,9%
Domaci poslovni sektor 4 5,6%
Pojedina¢ne donacije 5 4,4%
Prodaja robe i usluga 6 3,4%
Prihodi od ¢lanstva/kotizacije 7 11,3%

U tabeli je prikazana podela izvora finansiranja u naSem uzorku OCD-a, koja
se podudara sa na¢inom na koji su ih nasi ispitanici rangirali po znacaju, do-
kazuju¢i koliko je, u ovom slu¢aju, nas uzorak reprezentativan za sektor u celi-
ni. Napominjemo, medutim, da postoji jedno znac¢ajno odstupanje: prihodi od
¢lanstva i kotizacije igraju mnogo znacajniju ulogu u finaniranju organizacija
u nasem uzorku nego, po njihovoj proceni, za OCD sektor u celini. Dijagram u
nastavku teksta prikazuje prosecan udeo svakog izvora finansiranja svih kate-
gorija organizacija koje je bar deset OCD-a pomenulo."”

19 Ispitanicima je omoguceno da biraju od velikog broja aktivnosti (kategorija organizacija) u zavisnosti
od onoga $to su smatrali odgovaraju¢im. Nekoliko kategorija je ponovno oznac¢eno na osnovu kara-
kteristika koje su ispitanici opisali u opciji ‘ostalo. 62,5% ispitanika je naslo jednu kategoriju kojom
mogu da objasne svoje poslovanje, 2,3% njih nije izabralo ni jednu kategoriju. Preostali ispitanici su
odabrali vi$e od jedne kategorije kako bi opisali aktivnosti svoje organizacije.
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Dijagram 3 - Izvori finansiranja prema kategoriji organizacije
(kao procenat budzeta za 2009. godinu, > 10 upisanih

Organizacija za razvoj ‘E ‘
Ljudska i manjinska prava [
Trust mozgova ili istrazivacka organizacija ‘ VA-
Omladinska organizacija T [ ¥
Stru¢na organizacija \
Ekoloska organizacija [

Umetnicka, muzi¢ka ili obrazovna organizacija

Humanitarna ili dobrotvorna organizacija

sindikat - \HTTTTTT] 7777 7 777 7 77

sporsa i rekcestivns orgenicacin - RSN P

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Domaci OCD-i/fondacije & Domadi poslovni sektor O Drzavni budzet (lokalni i nacionalni)
O Donatori iz medunarodne O Donacije pojedinaca Clanarine/kotizacije

zajednice (drzave il OCD-) 1 pyogaja proizvoda i usluga @ Ostali

Kao $to se lako moze uoditi, ¢lanarine i kotizacije, kao izvor prihoda, imaju
u uzorku veoma visoku koncentraciju i, u sustini, su bitan izvor finansiranja
samo za sindikate i sportske i rekreativne organizacije. Time bi se moglo obja-
sniti odstupanje koje smo gore pomenuli: mnogim OCD-ima ovaj izvor finan-
siranja nije bitan, ali kod onih kod kojih igra neku ulogu, ta uloga je veoma
znacajna. Takode je jasno uocljivo da je udeo finansiranja medunarodne zajed-
nice narocito visok kada je re¢ o temama karakteristicnim za NVO-e kao §to
su razvoj sela, ljudska i manjinska prava i formulisanje politike (posao trustova
mozgova ili istrazivackih organizacija).

Da se sada okrenemo resursima vremena i pozabavimo distribucijom volon-
terskog i pla¢enog rada u nasem uzorku. Novcem se moze kupiti vreme, tj. mo-
gude je angazovati osoblje uz pomo¢ finansijskih sredstava dobijenih na javnim
tenderima i na osnovu ugovora o pruzanju usluga donatorima i drzavnim in-
stitucijama, na primer. Pored angazovanja pla¢enog osoblja, rad mogu obaviti
i volonteri. Struktura radne snage organizacije u smislu pla¢enog i nepla¢enog
rada vidi se odmah kroz podelu na profesionalizovane, mesovite i volonterske
organizacije (za vise detalja pogledati fusnotu 8). Koje su te profesionalizovane
organizacije, a koje su volonterske?
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Tako se stepen volonterstva razlikuje u razli¢itim oblastima rada OCD-a, od-
nos strukture radne snage i oblasti rada nije tako jednostavan kao $to se obi¢-
no pretpostavlja. Nismo mogli utvrditi nijedno polje rada, a da na njemu nisu
prisutne najmanje dve vrste organizacija (profesionalizovane i me$ovite orga-
nizacije, na primer), $to znaci da za svaku vrstu posla postoje organizacije koje
ga obavljaju uz znacajno uce$¢e volontera. Tu spadaju i karakteristi¢ne oblasti
za profesionalizovane NVO-e u Srbiji: razvoj sela, ljudska i manjinska prava i
formulisanje politike. Na slede¢em dijagramu ponovo su dati podaci samo za
one kategorije organizacija sa kojima se identifikovalo vi$e od 10 organizacija.

Dijagram 4 - Procenat volonterskog rada u odnosu na ukupan FTEE
prema oblasti rada (u procentima, > 10 upisanih)

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Sportskaili  Ekoloska Omladinska Humanitama ~ Umetnicka, Trustmozgova  Sindikat Strucna  Organizacija  Ljudska i
rekreativna  organizacija  organizacija il dobrotvorna muzickaili iliistrazivacka organizacija  zarazvoj ~ Manjinska
organizacija organizaciia  obrazovna  organizacija prava

organizacija

Dijagram pokazuje da kod sportskih i rekreativnih organizacija angazova-
nje volontera u proseku predstavlja ve¢i udeo u radnoj snazi organizacije nego
kod organizacija u bilo kojoj drugoj oblasti rada. Udeo volonterstva u proseku
je vec¢i od 50% u radu ekoloskih, omladinskih i humanitarnih i dobrotvornih
organizacija. Na drugom kraju spektra nalazimo organizacije za razvoj i orga-
nizacije koje se bave ljudskim i manjinskim pravima, tj. one OCD-e koji - uko-
liko se profesionalizuju - ¢esto dobijaju naziv klasi¢ni NVO-i.

Na jednom apstraktnijem nivou, odnos aktivnosti organizacije i uc¢eséa vo-
lontera u njenom radu dobija dodatnu podr$ku. Naime, veca je verovatnoca
da ¢e volonterske organizacije raditi prvenstveno u korist sopstvenih ¢lanova
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nego mesovite i profesionalizovane organizacije. Sportski klubovi i rekreativne
organizacije su glavni primer za to. S druge strane, daleko je verovatnije da ¢e
se profesionalizovane organizacije, viSe nego i mesovite i volonterske, u svo-
jim aktivnostima uglavnom usmeravati na lokalne ili nacionalne organe vlasti.
Drugim re¢ima, upravo su one te za koje postoji najveca verovatnoca da ¢e se
baviti lobiranjem i raditi na zastupanju. Slede¢i dijagram jasno pokazuje ovaj
medusobni odnos, ali takode i to da je rad prvenstveno u interesu ostvarenja
neposredne koristi za pojedince ili za grupe izvan organizacije ($to je karak-
teristiéno za humanitarne organizacije) skoro isto toliko uobicajen i u profe-
sionalizovanim, megovitim i volonterskim organizacijama. Stavie, u glavnim
ciljnim grupama volonterskih organizacija prisutne su sve date opcije.?

Dijagram 5 - Osnovna ciljna grupa

100%-
90%-
80%-
70%-
60%-
50%-
40%-
30%-
20%-

10%-

0%
Profesionalizovana Mesovita Volonterska

m Clanovi sopstvene organizacije B Pojedinci/grupe izvan organizacije @ Lokalni ili nacionalni organi vlasti

S druge strane, kao $to je ve¢ naznaceno u Dijagramu 1, postoji jaka veza iz-
medu veli¢ine budzeta kojim upravlja neka organizacija i strukture njene radne
snage, preciznije receno, postoji jasna tendencija da velikim budzetima uprav-

20 U stvari, veza izmedu vrste organizacije (profesionalizovana, mesovita, volonterska) i glavne ciljne
grupe je znacajna ali slaba (Kendallov tau-c; -0,139; p <0,05).
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ljaju pre profesionalizovane nego volonterske organizacije.> Uzimaju¢i u obzir
koli¢inu posla koji se obavi za neku organizaciju, postoji upravo ista verovat-
noca da ¢e i volonterske organizacije, kao i profesionalizovane raditi sa velikom
radnom snagom (u smislu FTEE).”> Za potrebe sledeceg dijagrama, na osnovu
FTEE, radna snaga neke organizacije izrazena je kao mala, srednja ili velika.”

Dijagram 6 - Veli¢ina radne snage

100%
80%
60%
40%

20%

0%+
Profesionalizovana Mesovita Volonterska

W Mala ®Srednja @ Velika

Uz to, nismo mogli utvrditi da li postoji znac¢ajan odnos delokruga rada neke
organizacije (od lokalne do medunarodne) i u¢es¢a volontera.” Drugim reci-

21

22

23

24

Ako se tretiraju kao redne varijable, tada postoji jak i zna¢ajan odnos izmedu vrste organizacije (pro-
fesionalizovana, mesovita, volonterska) i (kategorizovane) veli¢ine budzeta (Kendallov tau-c; -0,353; p
<0,001).

Koeficijent korelacije izmedu vrste organizacije (profesionalizovana, mesovita, volonterska) i rada koji
se obavlja za neku organizaciju (za viSe podataka u vezi sa $ifrom pogledati fusnotu 8) je 0,046 i nije
znacajan (p=0,386).

Kategorije predstavljaju donju, srednju i gornju tre¢inu distribucije varijable radne snage. Tacke prese-
ka su 4,065 FTEE odnosno 10,474 FTEE. (za vi$e podataka u vezi sa $ifrom pogledati fusnotu 8.)

Nismo mogli ustanoviti da li postoji zna¢ajan odnos vrste organizacije (profesionalizovana, mesovita,
volonterska) i delokruga rada (Kendallov tau-c; - 0,116; p = 0,068).
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ma, volonterske organizacije rade na svakom teritorijalnom nivou, ba$ kao i
profesionalizovane.

Iz ovog poglavlja proizlaze dva veoma znacajna zakljucka. Prvo, $to je veci
udeo finansiranja koji neka organizacija dobija od donatora iz medunarodne
zajednice, to je visi stepen profesionalizacije njene radne snage i manji znacaj
volonterstva za tu organizaciju. Dokazi koji govore o obrnutom odnosu dr-
zavnih finansijskih sredstava i volonterstva su slabiji, ali ih ima. Drugo, volon-
terstvo nije podednako distribuirano u razli¢itim oblastima rada, po ciljnim
grupama i prema veli¢inama budZeta organizacija, ali je, ipak, svuda prisutno
i ne zavisi od veli¢ine radne snage niti od veli¢ine teritorije koju OCD-i pokri-
vaju u svom radu.
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Problemi i preporuke

Ovo poglavlje po¢e¢emo ocenom osnovnih pitanja od znacaja za odrZivost
OCD-a kako su ih identifikovali ucesnici ¢etiri rasprave u fokus grupi koje smo
vodili u Vojvodini, Centralnoj, Jugoisto¢noj i Jugozapadnoj Srbiji. Pri kraju ra-
sprava u fokus grupi, zamolili smo predstavnike OCD-a da pitanja odrzivosti
organizacije rangiraju prema znacaju koji imaju za sektor OCD-a u celini. Na-
$im udesnicima smo, u tom cilju, zadali da nacrtaju piramidu i na vrh stave naj-
bitnije pitanje, dva druga najznacajnija pitanja na drugi nivo, tri slede¢a najzna-
¢ajnija pitanja na tre¢iijos Cetiri pitanja na Cetvrti nivo. Visak pitanja trebalo je
odbaciti. Na tabeli koja sledi dati su pregled i rangiranje pitanja.

Iako smo zamolili u¢esnike da ne razgovaraju samo o slabim nego i o jakim
stranama sektora OCD-a u Srbiji, oni su bili skloni da u srediste rasprave sta-
ve nedostatke ovog sektora. I pored toga, pitanja navedena u gornjoj tabeli su
bila formulisana neutralno u procesu rangiranja i vi$e su ukazivala na polje
koje izaziva zabrinutost nego samo na probleme koje treba resavati. Na Zalost,
nema prostora za raspravu o svakom pitanju pojedina¢no. Medutim, putem
analize koja sledi pokusacemo da apostrofiramo bitne aspekte pitanja koja su
pomenuta u raspravama u fokus grupi. Pitanja koja su nasi ucesnici identifiko-
vali predstavljaju spoljne i unutra$nje ¢inioce u borbi za postizanje odrzivosti
organizacije, pri ¢emu neka predstavljaju ili jedne ili druge, a neka su mesavina
obe grupe. Jasno je da spoljni karakter imaju drZava, zakonodavstvo, donatori
iz medunarodne zajednice, imidz OCD u drustvu i opsta ekonomska situacija.
Uz to, materijalna sredstva i kadrovi bili su predmet diskusije uglavnom zbog
problema njihovog pribavljanja od partnera ovog sektora (drzave, poslovnog
sektora i donatora iz medunarodne zajednice) tj. kao spoljni ¢inilac. I volon-
terstvo je tretirano uglavnom kao spoljni ¢inilac: ucesnici su pominjali potre-
bu za zakonskom regulativom, nepostojanje podsticaja, kao §to je priznavanje
volonterskog rada za radno iskustvo od strane poslodavaca, kao i nedostatak
motivisanosti za aktivizam u drustvu. Razloge za ovo poslednje oni nalaze u
$iroko rasprostranjenom siromastvu u Srbiji i u tome $to ne postoji gradan-
ska tradicija. U Tabeli 5 pitanja koja predstavljaju spoljne ¢inioce zasencena
su sivom bojom. Kao §to se jasno moze videti, ta pitanja su bila dominantna u
raspravama u fokus grupi.
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Tabela 5 - Pitanja od znacaja za odrzivost OCD-a
(pitanja na koja utic¢u spoljni faktori su u zasencenim poljima)

Nivo Vojvodina Centralna Srbija Jugo-istok Jugo-zapad
1 Materijalna sredstvai OCD-i kao promoteri _ . Materijalna sredstva i
. Drzava .
kadrovi potreba gradana kadrovi
2 Imidz OCD-a Drzava Zakonodavstvo Entuzijazam aktivista
OCD-i kao promoteri Socijalna odrzivost ~ Upravljanje i Donatori iz
. . ; medunarodne
potreba gradana projekata umrezavanje OCD-a .
zajednice
3 s . Materijalna sredstvai Materijalna sredstvai OCD-i kao promoteri
Projekti i donatori . .
kadrovi kadrovi potreba gradana
Donatori iz Donatori iz
Drzava medunarodne medunarodne Imidz OCD-a
zajednice zajednice
Zakonodavstvo Obuke i edukacija Imidz OCD-a Umrezavanje OCD-a
4 UmreZavanje OCD-a  Volonterstvo Volonterstvo Volonterstvo
Donatori iz Komercijalizacija rada
medunarodne Zakonodavstvo ) ) Zakonodavstvo
b OCD-a
zajednice
Upravljanje OCD-om Upravljanje OCD-om Uloga OCD-a u Drzava

Strucna znanja i
naucna osnova rada
OCD-a

Koordinirana promo-
cija rada OCD-a

lokalnim zajednicama

Evaluacija rada
OCD-a

Opsta ekonomska
situacija

Tokom Cetiri rasprave, materijalna sredstva i kadrovi pojavili su se kao glavni
razlog za zabrinutost OCD-a. Ovo pitanje je dva puta stavljeno na prvi nivo
piramide i dva puta na treci. Kao §to je ve¢ pomenuto, ovde su se OCD-i uglav-
nom pozvali na aktuelno nepostojanje finansijskih i materijalnih sredstava i
kadrova i/ili na probleme njihovog pribavljanja, a to je pitanje na koje smo se
u ovom izvestaju mi uglavnom i skoncentrisali.”” Slede¢a po znacaju u svim
raspravama je drZava. Ona je jednom postavljena na najvisi nivo u piramidi,

jednom na drugi, jednom na tre¢i i jednom na ¢etvrti nivo. O ulozi drzave kao

25 Pitanja raspolozivosti, pouzdanosti i raznovrsnosti finansiranja provlacila su se kroz mnoge rasprave

u fokus grupi. Tu spadaju, na primer, drZava, donatori iz medunarodne zajednice, projekti i donatori,
obuka i edukacija i komercijalizacija rada OCD-a.
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znacajnog faktora za odrzivost OCD-a u Srbiji raspravljalo se na tri veoma vaz-
na nacina: kao donatoru za projekte, kao partneru na izvodenju projekata i kao
zakonodavcu koji regulide rad OCD-a. Ukupno gledano, donatori iz meduna-
rodne zajednice bili su rangirani daleko nize u piramidama, $to, na prvi pogled,
iznenaduje imajudi u vidu njihov ogroman znacaj za finansiranje OCD-a. U
razgovorima o donatorima iz medunarodne zajednice vodenim u okviru ra-
sprava u fokus grupi uvek su se pominjali problemi koji nastaju zbog njihove
sve manje finansijske podrske OCD-ima u Srbiji, kao i pitanje kojem slede¢em
izvoru finansiranja se treba obratiti za pomo¢. Ocekivanje koje lezi u osnovi
ovakvog stava, a proizlazi iz saznanja da ¢e mnogi donatori iz medunarodne
zajednice u narednim godinama prekinuti svoje programe davanja bespovrat-
nih sredstava Srbiji, mozda je dovelo do njihovog slabog rangiranja po pitanju
odrzivosti OCD-a. Volonterstvo je isto tako imalo sporednu ulogu u opstoj ra-
spravi o odrzivosti organizacija. Stavie, uesnici su gotovo iskljucivo rasprav-
ljali o spoljnim aspektima koji uti¢u na raspolozivost volontera za OCD-e.

Uloga OCD-a u angazovanju i uklju¢ivanju volontera u rad u velikoj meri je
ignorisana. To znaci da bi, ukoliko se Zeli da ovaj resurs postane zaista znac¢ajan
¢inilac u borbi za odrzivost organizacija, trebalo ne samo razvijati stvarno vo-
lonterstvo, nego ga i afirmisati kao opciju u okviru strategija aktivista OCD-a
za pribavljanje sredstava.

Pitanja odrzivosti OCD-a o kojima smo do sada raspravljali tesno su poveza-
na sa sredstvima i izazovima koje predstravlja pribavljanje tih sredstava. Neka
druga pitanja koja su identifikovali ucesnici u nasim raspravama u fokus grupi
idu, medutim, daleko $ire od tog. Da bismo i dalje u centru paznje zadrzali nasu
definiciju odrzivosti organizacija i uklju¢ili nalaze koje smo dobili od svih nasih
izvora podataka, pregrupisali smo izjave date u raspravama u fokus grupi, u de-
taljnim intervjuima i u nase dve ankete, prema aspektima sredstava na koje se te
izjave odnose; to su raspolozivost, pouzdanost i raznovrsnost finansiranja, kao i
volonterstvo. U pogledu raspolozivosti finansiranja prvo se pozivamo na aktu-
elne probleme u pristupu finansiranju iz razli¢itih izvora koje smo prepoznali u
na$em istrazivanju i, drugo, na o¢ekivana kretanja u pogledu koli¢ine finansijskih
sredstava koje ¢e ti izvori staviti na raspolaganje u godinama koje dolaze. U odelj-
ku o pouzdanosti i raznovrsnosti finansiranja razmotricemo koliko se OCD-i
mogu tipi¢no osloniti na neki izvor finansiranja pri dugoro¢nom planiranju, kao
i koji se troskovi mogu pokrivati finansijskim sredstvima iz odredenog izvora, a
koji ne. Zatim ¢emo se okrenuti pitanju volonterstva u kome vidimo veoma zna-
¢ajan ¢inilac u borbi OCD-a za postizanje odrzivosti organizacija.
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Raspolozivost finansijskih sredstava

U osnovi uspe$nog partnerstva (uklju¢ujuéi i partnerstvo donatora i prima-
laca finansijskih sredstava) lezi zajednic¢ko razumavenje potreba i ciljeva druge
strane. Ovo razumevanje se razlikuje kod razli¢itih partnera u sektoru OCD-a
u Srbiji. Odnose ovog sektora sa lokalnom samoupravom, drzavnim institu-
cijama na nacionalnom nivou, poslovnim sektorom i raznim donatorima iz
medunarodne zajednice ponekad karakteri$e nerazumevanje potreba OCD-a
medu donatorima, a ponekad nerazumevanje tih potreba u samim OCD-ima.
Da bi neki od ovih odnosa bili zadovoljavajudi, obe strane bi morale u¢initi
korak jedna prema drugoj.

U detaljnim intervjuima i raspravama u fokus grupi predstavnici OCD-a
nisu detaljno raspravljali o svim odnosima sa spoljnim partnerima niti o pri-
stupu njihovoj finansijskoj podrsci. O nekima se raspravljalo dosta jednostrano
ili su ¢ak jedva i pomenuti. U odeljcima koji slede usredsredicemo se na one
aspekte spoljnih odnosa sektora o kojima smo zahvaljuju¢i nagem istrazivanju
stekli dovoljan uvid. Uz to, predstavicemo ocekivanja OCD-a u pogledu da-
ljeg kretanja finansijskih transfera iz spoljnih izvora u korist sektora OCD-a
u Srbiji. U slu¢aju donatora iz medunarodne zajednice, bicemo u moguénosti
da proverimo da li se ta o¢ekivanja poklapaju sa podacima iz nase ankete o
donatorima.

Donatori iz medunarodne zajednice

U pogledu finansiranja, donatori iz medunarodne zajednice su trenutno
najznacajniji partner OCD-a koji je ucestvovao u nasem istrazivanju. Sudeci
prema izjavama udesnika u raspravama u fokus grupi, donacije medunarodne
zajednice su istovremeno i izvor finansiranja do koga je najteze do¢i. Pisanje
prijava za dobijanje bespovratnih sredstava ve¢ je, samo po sebi, zahtevan za-
datak: ve¢ina donatora trazi da se odgovori na dugacak spisak pitanja, pri cemu
odgovore treba dati na engleskom jeziku. Za mnoge OCD-e problemi pocinju
ranije. Kako do¢i do inovativne ideje za projekat? Kako definisati faze i ciljeve
projekta? Kako to lepo uklopiti u okvire misije i vizije te organizacije? OCD-i
u lokalnoj zajednici i udruzenja starih lica, za koje njihove, uglavnom redovne,
aktivnosti imaju vie nego ocigledno obrazloZenje, suocavaju se sa poteskoca-
ma kada treba da defini$u projekte sa preciznom vremenskom dinamikom i
jasno definisanim ciljevima. U pogledu udruzZenja starih lica, jedan predstavnik
mesovite organizacije za razvoj u Vojvodini izjavio je: “Imamo projekat koji je
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usmeren u pravcu starih organizacija, a cilj je da se one transformi$u i moder-
nizuju (...). To su klubovi kulture, udruzenja vatrogasaca volontera, izvidacke i
neke ekoloske organizacije. Radeci sa njima, mozemo ta¢no videti koliko je za
njih proces strateskog planiranja veliki izazov. Jednostavno receno, ukoliko ne
bude (edukativnih) projekata da se to podrzi (ne samo u ve¢im mestima nego
narocito u seoskim zajednicama), verujem da Ce te stare organizacije usko-
ro nestati sa trzista”. OCD-i koje su osnovali novi aktivisti u sektoru mogli bi
imati sli¢nih problema. Da bi bile u stanju da ostvare pristup medunarodnim
bespovratnim sredstvima, ovim OCD-ima potrebne su ne samo vestine u pi-
sanju prijava za dobijanje bespovratnih sredstava nego i vestine u upravljanju
projektom. U raspravi u okviru fokus grupe u Vojvodini, jedan predstavnik
novoosnovane humanitarne volonterske organizacije opisao je njihov problem
na slededi nacin: “Jedino ¢ime smo nezadovoljni su projekti. Bez obzira sa ¢ime
po¢nemo da radimo imamo problem, jer je potreban neko obucen i iskusan.
Bili smo ocajni jer nismo imali nikoga u Udruzenju ko bi bio u stanju da to
uradi (napi$e projekat), a, s druge strane, oni koji su to u stanju da urade traze
puno novca. Stupio sam u kontakt s nekim nevladinim organizacijama koje bi
da pomognu, ali one ne mogu pomodi u pisanju tog projekta, jedino $to mogu
jeste da nam daju usmeno uputstvo. Ali, i pored toga, mi ne uspevamo to da
uradimo”. Primeticete da on ovde govori o projektima, a ne o jednostavnom
pisanju prijave za dobijanje bespovratnih sredstava.

Obuke iz oblasti upravljanja projektima i pisanja prijava nude se jo$ od kako
su donatori iz medunarodne zajednice poceli da rade u Srbiji i neprestano tra-
ju. Neki predstavnici OCD-a su izjavili da, kao prvo, postoji tendencija koncen-
trisanja ovih obuka u ve¢im gradovima i, kao drugo, da OCD-i koje se nalaze
izvan tih gradova retko dobijaju pozive za obuke. Stavise, jedan predstavnik
mes$ovite humanitarne i mirovne organizacije u Vojvodini tvrdi da veoma de-
sto organizacije koje sprovode obuke, u stvari, pozivaju organizacije koje su im
poznate, one sa kojima su ve¢ saradivale.

Ne samo $to je ogranicena raspolozivost podataka o obukama nego su ogra-
ni¢eni i podaci o0 moguénostima dobijanja bespovratnih sredstava od dona-
tora iz medunarodne zajednice. Predstavnici OCD-a s juga tvrde da OCD-i
sa sediStem u Beogradu, zahvaljuju¢i tome $to su blizu donatorskim organi-
zacijama u prestonici, imaju daleko bolji pristup finansiranju nego OCD-i u
ostalim delovima zemlje. S druge strane, izgleda da ni sami donatori ne izlaze
dovoljno izvan uobicajenih okvira kako bi nadoknadili ono $to je zbog njihove
pristrasnosti propusteno. Prema tvrdnjama OCD-a s juga, ovo dovodi do toga
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da OCD-i sa sedi$tem u Beogradu angazuju OCD-e izvan prestonice kao po-
dizvodace na projektima koji se izvode na lokalnom nivou. Zbog toga $to su
podizvodaci, regionalni OCD-i, kako tvrde, obavljaju veci deo posla, a dobijaju
samo mali deo bespovratnih sredstava. Kako se izrazio jedan ucesnik iz volon-
terske organizacije za razvoj u Jugoisto¢noj Srbiji: “Ako neki momak sa Dor¢ola
(deo Beograda) dobije projekat u Sandzaku koji traje 10 ili 12 meseci, vidite, i
evaluacija i izvestaji i edukacija, sve mu se to stavlja na sto, a za sve to vreme on
Sandzak poseti triput”.

Kao §to smo videli u poglavlju o raspodeli sredstava u sektoru OCD-a, ten-
dencija je da OCD-i u Centralnoj Srbiji (sa Beogradom kao dominantnim
centrom) raspolazu veé¢im budZetima nego OCD-i u regionima. Raspolozivost
placenog osoblja (u FTEE) jo$ je vi$e koncentrisana.?* Mozda se upravo iz tog
razloga donatori iz medunarodne zajednice okre¢cu OCD-ima u Beogradu sa
zahtevom da ba$ ti OCD-i koordiniraju i izvode velike projekte u vise regiona.
Resenje koje bi omogucilo regionalnim OCD-ima da budu kompatibilni mogla
bi biti saradnja pri podnoSenju zajednic¢kih prijava, kako je predlozio jedan
predstavnik mesovite organizacije za razvoj iz Jugozapadne Srbije.

Osvrcudi se na propise o bespovratnim sredstvima, predstavnici OCD-a su
pomenuli da propisani uslov da se projekti kofinansiraju u uobi¢ajenom iznosu
od oko 15% od ukupnih bespovratnih sredstava predstavlja jednu od glavnih
prepreka pri dobijanju donacija iz medunarodnih izvora. To znaci da je po-
trebno da OCD-i ve¢ imaju na raspolaganju odredena finansijska sredstva da
bi konkurisali za bespovratnu pomo¢ medunarodne zajednice. Ta finansijska
sredstva mogu poticati samo iz izvora finansiranja koji nisu namenjeni za pro-
jekte, tj. obi¢no samo od sredstava dobijenih zahvaljujuéi donacijama pojedina-
ca, od ¢lanarine i kotizacija ili prodajom proizvoda i usluga. Kao $to smo videli
u Tabeli 4 i na Dijagramu 3, ti izvori finansiranja su oskudni i, kada je re¢ o ¢la-
narini i kotizaciji, skoncentrisani uglavnom u samo dve kategorije organizacija.
Problem nedovoljnih finansijskih sredstava za dobijanje dodatnog finansiranja
namenjenog projektima postaje jo§ akutniji ukoliko se bespovratna sredstva
delom ispla¢uju retroaktivno, tj. tek po okonc¢anju odredenih aktivnosti.

26 U proseku, profesionalizovani OCD-i u Centralnoj Srbiji imaju placenu radnu snagu od 12,6 FTEE u
odnosu na 9,5 FTEE u drugim regionima. Za me$ovite OCD-e taj broj iznosi 5,5 FTEE odnosno 5,1
FTEE. Volonterske organizacije u Centralnoj Srbiji u proseku imaju pla¢enu radnu snagu od 1,7 FTEE
u odnosu na 0,9 FTEE u ostalim regionima.
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Donatori iz medunarodne zajednice bi trebalo da budu svesni ¢injenice da
ovi propisi o bespovratnim sredstvima vode daljoj koncentraciji finansijskih
sredstava OCD-ima u Srbiji. Ti propisi daju prednost onim velikim profesio-
nalizovanim organizacijama koje su ve¢ izgradile neophodne kapacitete kao
i, prema teritorijalnoj distribuciji, OCD-ima u Centralnoj Srbiji, a naro¢ito u
Beogradu. Da bi se $iroj i raznovrsnijoj lepezi OCD-a omogucilo da konkurisu
za finansijska sredstva iz medunarodnih izvora, eksperti OCD-a su predlozili
da drzavne institucije na nacionalnom nivou i/ili lokalne samouprave osnuju
fondove za kofinansiranje $to je uslov za konkurisanje za dobijanje bespovrat-
nih sredstava od medunarodne zajednice.

Vedi broj eksperata OCD-a koje smo intervjuisali u preliminarnoj fazi istra-
Zivanja izjavili su da oc¢ekuju da ¢e vec¢ina donatora iz medunarodne zajednice
prestati da daju bespovratna sredstva srpskim OCD-ima u godinama koje do-
laze. Nesto vise od polovine donatora iz medunarodne zajednice, koji su uce-
stvovali u na$oj anketi za donatore, rekli su, medutim, da ne postoji ni datum ni
poseban cilj koji treba ostvariti posle kojeg bi se njihovi poslovi u Srbiji zausta-
vili. Drugim re¢ima, oni jos uvek nisu usvojili izlaznu strategiju. Dve trec¢ine tih
donatorskih organizacija takode su izjavile da ¢e tokom narednih pet godina
iznos finansiranja koji ¢e obezbediti srpskim OCD-ima najverovatnije ostati na
istom nivou kao sada ili ¢e se ¢ak povecati.

Preporuka drZzavnim organima i donatorima iz medunarodne
zajednice br. 1:

Nastaviti sa pruzanjem moguc¢nosti OCD-ima da sticu neophodne
vestine za upravljanje projektima i pisanje prijava. Sto vide oglasavati ove
mogucnosti. Promocija zajednicke baze podataka o obukama za OCD-e
mogla bi biti resenje.

Preporuka drzavnim organima i donatorima iz medunarodne
zajednice br. 2:

Zbog obavezne ponovne registracije OCD-a prema novom Zakonu o
udruZenjima, do pocetka 2011. godine bi¢e na raspolaganju spisak aktivnih
OCD-a. Zalagati se za formiranje baze podataka o OCD-ima na osnovu
podataka dobijenih u procesu registracije koja bi bila dostupna javnosti. Sto
vi$e promovisati ovu bazu podataka.
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Preporuka drzavnim organima i donatorima iz medunarodne
zajednice br. 3:

Pruziti podr$ku lokalnim OCD-ima u pronalazenju partnera za zajednicke
projekte.

Preporuka drzavnim organima i donatorima iz medunarodne
zajednice br. 4:

Nuditi programe dodele malih bespovratnih sredstava uz povoljnije uslove i
dodatnu obuku iz upravljanja projektima i pisanja prijava u cilju smanjenja
koncentracije sredstava i omogucavanja ulaska na trzite novim OCD-ima.
Dozvoliti podnosenje prijava na lokalnim jezicima.

Preporuka drzavnim organima br. 1:

Osnovati fondove za kofinansiranje $to je uslov pri konkurisanju za dobi-
janje medunarodnih bespovratnih sredstava u cilju omogucéavanja $iroj i
raznovrsnijoj grupi OCD-a da dobiju finansijska sredstva iz medunarodnih
izvora.

Drzava na lokalnom i nacionalnom nivou

Lokalne samouprave i drzavne institucije na nacionalnom nivou bile su
spoljni partneri kojima su ucesnici u raspravama u fokus grupi posvetili najvise
paznje. Ogromna vecina saglasila se da bi OCD-i trebalo da nastoje da pobolj-
$aju saradnju sa drzavnim organima. Samo jedan ucesnik u raspravi tvrdio je

da sektor OCD-a “treba da bude onaj treci stub koji se suprotstavlja drzavi” .

27 Izjavajednog predstavnika profesionalizovane politicke organizacije iz Jugoisto¢ne Srbije. Predstavnik
je zatim tvrdio da bi “iz dana u dan drzava trebalo da gubi ovlai¢enja i dominantnost u odnosu na
sektore za koje je inace bila nadlezna”
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Prema misljenju ostalih, ovo je stav prema drzavnim organima koji proistice
iz “Milosevi¢evog vremena™. Za razliku od toga, kako je jedan predstavnik
profesionalizovane organizacije za razvoj u Jugozapadnoj Srbiji izjavio, “treci
sektor je partner drzavi i, bez obzira da li to zelimo da prihvatimo ili ne, one
[drZavne institucije] treba da budu nasi saveznici i partneri — naravno, bez me-
$anja u nasu autonomiju’.

Posebno se ceni saradnja sa Ministarstvom omladine i sporta koje bespovrat-
no dodeljuje znacajan deo finansijskih sredstava omladinskim i sportskim or-
ganizacijama na javnim tenderima kojima se upravlja spolja.’ Kao §to je tvrdio
jedan ucesnik iz meSovite organizacije za razvoj u Vojvodini: “Nijedna od na-
cionalnih institucija izuzev Ministarstva omladine i sporta nije imala hrabrosti
da otvori svoje programe za dodelu bespovratnih sredstava na takav nacin”.

S druge strane, predstavnici OCD-a su tvrdili da se na lokalnom nivou od-
nosi sa drzavnim organima razlikuju od mesta do mesta i od vlasti do vlasti.
Drugim re¢ima, ove odnose manje regulisu zajednicki standardi, a vise li¢ne
veze aktivista i lokalnih politi¢ara. Kako se izrazio jedan ucesnik iz profesiona-
lizovane obrazovne organizacije u Jugoisto¢noj Srbiji: “S promenom vlasti na
lokalnom nivou, odredene organizacije mozda prolaze bolje dok ostale prolaze
gore. Razlog je neposredni uticaj pojedinaca koji su na vlasti i odlu¢uju o ve-
¢ini pitanja na lokalnom nivou. U neposrednoj vezi sa ovim su mogu¢nosti da
OCD-i dobiju finansijska sredstva i materijalnu podrsku”. Shodno tome, bilo
je govora o uspe$noj saradnji s lokalnim institucijama, kao i slu¢ajeva davanja
bespovratnih sredstava na netransparentan nacin i dono$enja naizgled proi-
zvoljnih odluka o saradnji sa sektorom OCD-a. Prema tome, ono $to OCD-i
traze su transparentniji na¢in bespovratne dodele drzavnih finansijskih sred-
stava sektoru OCD-a od strane lokalnih samouprava i primena jasnih propisa
kako bi se njihova saradnja oslobodila li¢nih ili politickih uticaja.

Vedina eksperata OCD-a koje smo intervjuisali u preliminarnoj fazi istrazi-
vanja ocekuju da ¢e u narednim godinama materijalna davanja drzave imati

28 Izjava jednog predstavnika meSovite organizacije za razvoj iz Jugozapadne Srbije.

29 Redi hvale o saradnji sa Ministarstvom omladine i sporta uglavnom su stigle iz omladinskih organiza-
cija. Ministarskim tenderima za omladinske organizacije upravlja spoljni partner Ministarstva, Om-
ladinska organizacija Mlada Srbija, koja je i sama pobedila na tenderu za upravljanje bespovratnim
sredstvima. Ta organizacija obrazovala je komisiju za dodelu bespovratnih sredstava sa predstavnici-
ma Ministarstva i medunarodnih organizacija. Komisija bira primaoce bespovratnih sredstava na os-
novu ocena najmanje dva eksperta. Pracenje projekata vrsi Mlada Srbija koja o tome podnosi izvestaj
Ministarstvu.
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sve ve¢u ulogu u finansiranju aktivnosti OCD-a. Ove nade su, pre svega, zasno-
vane na povecanoj efikasnosti davanja bespovratnih sredstava drzave OCD-
ima. Sve do sada, ve¢ina transfera javnih finansijskih sredstava OCD-ima nisu
bili zasnovani na kriterijjumima ucinka, ve¢ su ih stalno primali isti OCD-i
bez ikakve prethodne evaluacije. Kao $to se izrazio jedan od nasih partnera u
intervjuu: “Te organizacije su jednom ‘usle’ u budzet, pa su onda tamo i ostale”
Prema mi$ljenju istih eksperata, tu spadaju i OCD-i koji su u velikoj meri ne-
aktivni.®

Od drzave Srbije se, zatim, oéekuje da pruzanje socijalnih usluga sve vise
poverava srpskim OCD-ima u okviru spoljne saradnje, zahvaljujuéi ¢emu ¢e
OCD-ima biti na raspolaganju veca sredstva iz drzavnih fondova. U osnovi
ove tvrdnje je o¢ekivanje da ¢e veci broj OCD-a dobiti akreditaciju za pruzanje
socijalnih usluga od Ministarstva rada i socijalne politike.

Sto se tice uloge drzave da OCD-ima obezbedi pravni okvir za rad, uesnici u
raspravama u fokus grupi dali su komentare o $irokoj lepezi propisa, odnosno
o njihovom nepostojanju. Veliko interesovanje vladalo je za poreske zakone.
Trenutno poslovne kompanije i OCD-i podlezu istim poreskim propisima.
O¢igledno, poreske olaksice kakve postoje za OCD-e u ve¢ini zemalja u Evropi
bi OCD-ima olaksale zadatak da finansiraju svoje aktivnosti.

Preporuka donatorima iz medunarodne zajednice br. 1:

Promovisati izradu zajednickih smernica za dobijanje sredstava iz drzavnih
fondova.

Preporuka drzavnim organima br. 2:

Pri davanju drzavnih bespovratnih sredstava, oslanjati se na zajednicke
smernice. Obezbediti vi$i nivo transparentnosti i moguénosti pristupa
drzavnim finansijskim sredstvima za OCD-e ponudom veceg udela u tim
sredstvima sektoru civilnog drustva putem javnih tendera, kojima bi uprav-
ljala lica angaZovana spolja.

30 Za blize informacije o drZavnom finansiranju za OCD-e pogledati http://www.crnps.org.rs/forum_
_new/index.asp.
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Preporuka drzavnim organima br. 3:

Dati OCD-ima poreske olaksice. U davanju takvih olaksica osloniti se
na dodatne, stroze propise o aktivnostima OCD-a u cilju sprecavanja
zloupotrebe.

Poslovni sektor

Drustvena odgovornost poslovnog sektora je u Srbiji jo§ uvek u povoju.*!
Prema misljenju eksperata iz OCD-a, u ovom trenutku finansijska sredstva iz
poslovnog sektora u vedini slucajeva stizu iz medunarodnih kompanija. Me-
dutim, ima i primera da OCD-i dobijaju sporadi¢nu podrsku od domaceg po-
slovnog sektora. Jedan ucesnik iz volonterske organizacije u Vojvodini pome-
nuo je ucestalu materijalnu podrsku koju lokalna preduzeca pruzaju radnim
kampovima koje ta OCD organizuje u lokalnim zajednicama u Srbiji uz ucesée
stranih i domacih volontera.

Oslanjajudi se na primer medunarodnih korporacija, eksperti iz OCD-a se
nadaju da ¢e domace kompanije u godinama koje dolaze postajati sve svesni-
je svoje drustvene odgovornosti. Oni tvrde da su podsticaji u obliku poreskih
olaksica za donatore od sustinskog znacaja za pobolj$anje saradnje s poslovnim
sektorom. U ovom trenutku, donacije date OCD-ima ne odbijaju se od poreske
obaveze.

U raspravi u okviru fokus grupe u Nisu, nekoliko uc¢esnika je pomenulo da je
problem koji ugrozava odrzivost OCD-a u Srbiji “odliv mozgova” zaposlenih u
OCD-ima u pravcu poslovnog sektora. Kada je re¢ o odnosu OCD-a s poslov-
nim sektorom, on se moze shvatiti kao neiskori$¢eni potencijal za pobolj$anje
saradnje sa domadim kompanijama. Pri sprovodenju aktivnosti prikupljanja
finansijskih sredstava, mogle bi se iskoristiti te licne veze sa lokalnim predu-
ze¢ima. Pored bivsih zaposlenih, licne kontakte bi mogli obezbediti i volonteri.

31 SMART Kolektiv predstavlja jednu od prvih inicijativa koja promovise drustvenu odgovornost
poslovnog sektora u Srbiji. Za vise informacija pogledati http://www.smartkolektiv.org/
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Preporuka drzavnim organima br. 4:
Dati podsticaje u obliku poreskih olaksica privatnim donatorima.

Gradani

U raspravama u fokus grupi o odnosu sektora OCD-a u Srbiji i gradana
uglavnom se razgovaralo o lo§em imidzu OCD-a. Problemi sa imidZom, kako
se smatra, ogranicavaju pristup OCD-a donacijama pojedinaca i volonterima.
Posto ¢emo se volonterstvom pozabaviti u posebnom poglavlju, ovde ¢emo se
usredsrediti na raspolozivost donacija pojedinaca.

Medu aktivistima OCD-a ima mnogo onih koji veruju da u $iroj javnosti
“znacenje treceg sektora jo$ uvek nije shvaceno kako treba’, da se na OCD-e
jo$ uvek gleda, pre svega, kao na “masine za pranje novca’ i da se aktivnosti
OCD-a ¢esto “prate sa podozrivoséu”* Eksperti OCD-a koje smo intervjuisali
u preliminarnoj fazi istrazivanja uglavnom su se saglasili sa ovom ocenom. Je-
dan od njih je taj problem opisao na slede¢i na¢in: “Zbog velikih svota novca od
medunarodnih donatora, koje su stalno priticale krajem devedesetih i u prvim
godinama posle promene rezima, imidz NVO-a se promenio. Od tada mno-
gi poistove¢uju NVO sa “velikim parama” i pitaju se zasto bi davali donacije
NVO-ima ili volontirali za njih kad su njihovi zaposleni tako dobro plaéeni da
mogu da se voze unaokolo u velikim Ciroki dzipovima”

Svakako je dosao kraj vremenima u kojima je civilni sektor u Srbiji primao
“velike pare” od donatora iz medunarodne zajednice. Ulesnici u radu fokus
grupe naveli su dva razloga zbog kojih smatraju da se imidz OCD-a jo$ uvek
nije promenio nabolje: nereagovanje na drustvene probleme i nedostatak me-
dijske paznje. Prvi razlog aktivisti su pripisali “projektnoj zasnovanosti” rada
OCD-a. Kako je jedan predstavnik meSovite organizacije za razvoj iz Jugoza-

32 Izjave predstavnika jedne volonterske obrazovne organizacije, jedne mesovite sportske organizacije i
jedne volonterske obrazovne, ekoloske i humanitarne organizacije.
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padne Srbije izjavio: “Mi reagujemo samo na sopstvene projekte. Dobili smo
novac za neki projekat i slepo ga sprovodimo, dok neki vrlo aktuelni problemi
‘prolaze’ pored nas”. Nazalost, osim $to je pomenuto da nema saradnje sa me-
dijima, ovo drugo pitanje nije bilo predmet daljih rasprava u fokus grupama.

Stice se utisak da je mogudée promeniti drustvenu percepciju OCD-a pre sve-
ga na lokalnom nivou gde se pomno prati ono $to rade aktivisti kao i ono s§to
se njihovim aktivizmom moze posti¢i za lokalnu zajednicu. Jedan predstavnik
volonterske organizacije u Vojvodini koja se bavi obrazovnim, ekoloskim i hu-
manitarnim radom opisao je ovaj proces na lokalnom nivou na slede¢i nacin:
“U pocetku su nas podozrivo posmatrali, naro¢ito stariji ljudi. Mislili su da smo
mozda neka vrsta kulta. Na razli¢ite nacine su $pekulisali koja nas politicka
stranka navodno podrZava, ali sada razumeju ko smo i §ta smo i ‘lokalci’ nam
mnogo pomazu - finansijski i na druge nacine”. I zaista, nasi podaci pokazuju
da je udeo donacija pojedinaca u budzetu OCD-a utoliko ve¢i ukoliko su one
vi$e lokalno orijentisane.*

Upravo kao i u slu¢aju donacija iz poslovnog sektora, smatra se da su pod-
sticaji u obliku poreskih olaksica znacajno sredstvo za jacanje spremnosti za
doniranje novca OCD-ima. Kao dodatnu meru za povelanje obima filantropije
pojedinaca, eksperti OCD-a naveli su primer poreskih zakona u Madarskoj,
Slovackoj, Litvaniji, Poljskoj i Rumuniji gde postoji moguénost da se odredeni
procenat poreza na dohodak pokloni OCD-ima po izboru.** Budu¢i da OCD-i
moraju da dopru do gradana kako bi ih ubedili da im poklone svoj deo poreza
na dohodak, ova mera je pogodna za poboljsanje odnosa izmedu gradana i
sektora OCD-a.”

33 Koeficijent korelacije za teritorijalni delokrug aktivnosti (lokalne do medunarodne) i udeo donacija
pojedinaca u ukupnom budzetu iznosi -0,160 (p < 0,01).

34 Za vi$e informacija o tzv. “zakonima o procentu” u Isto¢noj i Jugoisto¢noj Evropi pogledati http://
www.onepercent.hu/study.htm.

35 U izvestaju Agencije SAD za medunarodni razvoj (USAID) o mehanizmima drzavnog finansiranja
navodi se da “iz perspektive odrZivosti, programi namene (dela obaveze) [tj. zakoni o procentu] su
bili najefektivniji u podsticanju bliskijih odnosa izmedu NVO-a i javnosti. Da bi privukli namenjena
sredstva iz dela obaveze, NVO-i su morali izdvojiti vece resurse kako bi sluzili zajednici, ojacati svest
javnosti o svom radu i zavrediti ve¢u podrsku javnosti”. U izvestaju se dalje pominju strahovanja da
bi pojedinci mogli shvatiti tu podrsku OCD-ima na osnovu zakona o procentu kao dovoljnu i time ih
lisiti drugih donacija ali “dokazi skorijeg datuma ukazuju na to da su bila neosnovana strahovanja da
¢e se masovno smanjiti drzavna ili privatna podrska”. Za vide informacija pogledati http://www.usaid.
gov/locations/europe_eurasia/dem_gov/ ngoindex/2008/ariticle2.pdf
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Donacije pojedinaca su ipak slab izvor finansiranja za OCD-e u Srbiji. Ek-
sperti iz OCD-a su izneli mi$ljenje da je promena u percepciji rada OCD-a
postepeni proces koji nece dovesti do nekog znacajnog povecanja nivoa dona-
cija pojedinaca u narednih pet godina. Dugoro¢no posmatrano, buduéi da ¢e
se finansiranje iz inostranstva smanjivati, a ne povecavati, donacije pojedinaca
postace izvor finansiranja od sustinskog znacaja. Eksperti iz OCD-a se, medu-
tim, slazu sa ocenom da su veca javnost rada i postizanje zapaZenih rezultata
nuzni preduslovi za razvijanje filantropije medu pojedincima. Kako se izrazio
jedan predstavnik me$ovite organizacije za razvoj iz jugozapadne Srbije: “Do-
natori [iz medunarodne zajednice] su za sada ovde, ali ¢injenica kako uti¢emo
na §iru javnost vrlo je bitna za to koliko ¢emo dugo ostati odrzivi”*

Preporuka drzavnim organima br. 5:

Doneti “zakon o procentu” kojim se gradanima omogucuje da deo poreza
na dohodak poklone OCD-ima, u cilju afirmisanja filantropije pojedinaca.

Pouzdanost i raznovrsnost izvora finansiranja

U osnovi diskusije o pouzdanosti i raznovrsnosti finansiranja leze karakte-
ristike donacija za projekte u odnosu na donacije za organizacije. Donacije za
projekte su finansijska podrska za sprovodenje projekata OCD-a. Donacije or-
ganizacijama predstavljaju finansijski doprinos direktno OCD-ima, nezavisno
od njihovih aktivnosti.

U na$im upitnicima za OCD-e ovu razliku nismo pravili. U diskusijama u
fokus grupama ucesnici su obi¢no stavljali znak jednakosti izmedu izvora fi-
nansiranja i nacina dodele sredstava. Medutim, mi smo svesni da ima primera

36 Stavise, veruje se da je potrebno da OCD-i imaju jasan “profil” sa stalnim aktivnostima da bi poboljsale
odnose s drustvom. Za blize detalje pogledati odeljak Pouzdanost finansijskih sredstava.
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i donacija za projekte, i donacija za organizacije iz najveéeg broja izvora finan-
siranja. Kada diskutujemo o pouzdanosti i raznovrsnosti finansiranja, mozemo
da govorimo samo o tipi¢nim nac¢inima finansiranja iz datog izvora.

Doma¢i OCD-i i fondacije se finansiraju od strane domace privrede i medu-
narodnih donatora na osnovu projekata, tj. nude se sredstva za projekte koje
sprovode OCD-i. Nasuprot ovome, ¢lanarine i kotizacije za ucestvovanje kao
i zarada od prodaje proizvoda i usluga predstavljaju deo finansiranja koji nije
usmeren na konkretne aktivnosti. Umesto toga, ova sredstva se mogu koristiti
kako sama organizacija odluci. Pojedina¢ne donacije su, po prirodi, usmerene
na organizacije, tj. pojedinci daruju novac organizacijama, obi¢no im povera-
vajuci da novac utro$e na najbolji nacin. Ovo je potpuno nezavisno od toga da
li organizacije obezbeduju sredstva od gradana za projekat ili za samu organi-
zaciju. Medutim, za razliku od drugih izvora finansiranja organizacija, poje-
dina¢ne donacije gradana po pravilu ne predstavljaju stalan priliv sredstava,
buducdi da je podrska pojedinaca sporadi¢na i zavisi od aktivnosti organizacije
usmerenih ka prikupljanju sredstava.

Sredstva koja se dobijaju od drzave nedvosmisleno predstavljaju slu¢aj kome
se priroda ne moze utvrditi. U svojim komentarima o ovom izvoru finansira-
nja, uéesnici u diskusijama u fokus grupama i stru¢njaci OCD-a, pomenuli su
i prednosti i mane finansiranja projekata i finansiranja organizacija. Tamo gde
drzavne institucije, kao $to je Ministarstvo omladine i sporta, nude donacije
za projekte preko javnih tendera, mnoge organizacije koje primaju finansijska
sredstva iz budzetske linije 481" npr. primaju ova sredstva u obliku donacija za
organizaciju.

Dijagram 7 prikazuje preovladuju¢i nacin finansiranja za profesionalizovane,
mesovite i volonterske organizacije u nasem uzorku, tj. procente OCD-a datog
tipa koje dobijaju vise od polovine svojih finansijskih sredstava od domacih
OCD-a i fondacija, domace privrede i medunarodnih donatora (uglavnom po
projektima) kao i one koje vide od polovine svojih finansijskih sredstava obez-
beduju iz donacija pojedinaca, ¢lanarina i kotizacija, kao i od prodaje proizvo-
da i usluga (uglavnom same organizacije).

37 1 opet, pogledajte http://www.crnps.org.rs/forum_new/index.asp za dodatne informacije o ovoj vrsti
drzavne pomodi.
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Dijagram 7 - Preovladujuci nacini finansiranja
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'Kada se radi o donacijama po projektu, udeo sredstava od domaéih OCD-a i fondacija,
domace privrede i medunarodnih donatora je sabran. Individualne donacije, ¢lanarine i
kotizacije za u¢estvovanje, kao i prodaja proizvoda i usluga oznaceni su kao izvor donacija
za organizaciju. Zbog njihove neodredene prirode, sredstva koja se dobijaju od drzave i
“ostala“ sredstva su iskljuceni. Za ovu analizu, iz uzorka smo isklju¢ili one OCD-e za koje
su podaci bili nepotpuni (zbir budzetskih specifikacija nije bio 100%), i one koje su bile
bez finansijskih sredstava.

Donacije za projekte — u obliku sredstava koja se dodeljuju preko javnih ten-
dera, npr. - predstavljaju na¢in da donatori budu sigurni da ¢e njihov novac biti
utroSen konstruktivno. Donatori ¢esto pokusavaju, vrlo detaljnim propisima,
da poboljsaju, izmedu ostalog, efikasnost i efektivnost podrzanih projekata da
bi postigli ciljeve programa. S druge strane, medutim, uslovno davanje sredsta-
va za projekte Cesto ima negativan uticaj na stabilnost organizacije primaoca
donacije. O razlozima za to govori¢emo u narednim odeljcima.

Kao $to ce se videti, ovo je, u odredenoj meri, posledica same prirode do-
nacija za projekte. Prema tome, mi tvrdimo da postizanje stabilnosti iziskuje
kori$¢enje ovih, ali i pouzdanijih i raznovrsnijih izvora u strategiji finansiranja
OCD-a. Drugim re¢ima, uz finansiranje po projektima, OCD-i imaju potrebu
i za finansiranjem organizacija u obliku pojedina¢nih donacija, ¢lanarina i ko-
tizacija ili kroz prodaju proizvoda i usluga da bi mogle da budu odrzive. Ipak,
mi verujemo, da i neki propisi o donacijama mogu da se promene i da se uvedu
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dodatne mere, koje bi smanjile negativan uticaj donacija za projekte na odrzi-
vost organizacije primaoca takve donacije.

Tabela 6 daje pregled nase procene pouzdanosti i raznovrsnosti sredstava za
izvore koje smo prepoznali u nasem istrazivanju.

Tabela 6 - Pouzdanost i raznovrsnost finansiranja procenjeno od
strane ucesnika u fokus grupama

Izvor Pouzdanost Raznovrsnost

Donacije za projekte (domac¢e OCD/fon-
dacije; domaca privreda; medunarodni - -
donatori)

Donacije pojedinaca - +

DrZzavna sredstva

(lokalni i nacionalni nivo)! T I
Clanarine/kotizacije + +
Prodaja proizvoda i usluga + +

1 Zavisno od toga da li OCD dobija sredstva preko javnih tendera (-) ili iz budZetske linije (+).

Pouzdanost finansiranja

Donacije za projekte su relativino nepouzdan nadin finansiranja. Veéina ova-
kvih donacija traje samo po nekoliko meseci. Prema tome, OCD-i koji svoja fi-
nansijska sredstva obezbeduju uglavnom iz izvora finansiranja koji se zasnivaju
na donacijama za projekte, moraju neprestano da traze nove mogu¢nosti za dobi-
janje ovakvih sredstava. Kao $to rece jedan predstavnik volonterske organizacije
iz Vojvodine: “Ako radim na projektu koji traje 12 meseci, negde oko devetog me-
seca njegove realizacije ja moram paznju da preusmerim na pisanje novih proje-
kata, potragu za donatorima i sli¢no” Drugim re¢ima, za dugoro¢no planiranje,
OCD-i ne mogu da ra¢unaju na stalni prihod iz ovih izvora. Umesto toga, veliki
deo ljudskih resursa angazovan je na traZzenju mogu¢nosti za dobijanje sredstava
i pisanju zahteva za donacije.
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Stavise, u vreme kada su moguénosti za dobijanje medunarodnih donacija sve
manje, OCD-j, ¢ije je finansiranje pretezno zasnovano na projektima, ne mogu
da budu izbirljive u pogledu programa za koji se dodeljuju donacije, odnosno za
koje konkurisu. Jedan predstavnik volonterske organizacije mladih iz Vojvodine
primetio je: “Borba za finansijska sredstva postaje klju¢ni motiv jednog dela or-
ganizacija. Kroz moj rad, primetio sam da se veliki broj organizacija bavi, da se
tako izrazim’op$tom praksomS, $to zapravo znaci da ako se pojavi tender, ili neka
tema postane interesantna - odnosno za nju ima donatora - one se momentalno
zainteresuju za nju kao da je bas to njihov delokrug rada” I stvarno, nasi podaci
potvrduju ovo zapazanje da se OCD-i, koji se prvenstveno oslanjaju na finansira-
nje za projekte, rede identifikuju sa jednim poljem delovanja.”® Ili da ovo defini-
$emo drugacije, verovatnije je da ¢e se one angazovati na vise polja - ili ¢e svoje
aktivnosti navoditi na manje odreden nacin.

Uz to, predstavnici OCD-a su tvrdili da za nove inicijative medunarodni do-
natori ¢esto svoju finansijsku podr$ku ogranic¢avaju na finansiranje pocetne faze.
Stav koji medunarodni donatori imaju posle inicijalnog perioda opisao je pred-
stavnik jedne me$ovite humanitarne organizacije iz centralne Srbije: “E, sada je
dosta, i sad bi trebalo da budete u stanju da radite sa domacim sredstvima, jer je
ovo sada odrzivo. Medutim, domadi finansijeri [...] nisu postali dovoljno snazni,
pa nemaju sredstava za finansiranje nasih aktivnosti” I stvarno, ako meduna-
rodni donatori znaju da domaca sredstva nisu dovoljna da se nastave aktivnosti
koje su oni prethodno finansirali, posteno je da se postavi pitanje zbog cega i
dalje postupaju po svojim propisima za bespovratnu pomo¢ i prestaju da daju
podrsku. S druge strane, OCD-i ¢esto ocekuju da drzavni organi preuzmu brigu
o finansijskim pitanjima jer, na kraju krajeva, “ono na ¢emu mi radimo su soci-
jalni problemi i nasa drzava mora da se organizuje i po¢ne da reSava socijalne
probleme, i to je prosto tako” Ovo je misljenje jednog ucesnika iz profesionalne
humanitarne organizacije u Beogradu.

Verovatne posledice vremenski ograni¢ene podrske za projekte opisao je pred-
stavnik jedne me$ovite humanitarne organizacije iz Vojvodine: “Kratkoro¢ni

38 Dok se 69,5% onih OCD-a koje se ne oslanjaju prevashodno na donacije po projektima odlikuju
time da njihova organizacija odabire samo jedno polje aktivnosti, samo 57,0% onih OCD-a ¢ije fin-
ansiranje prevashodno dolazi od donacija po projektu mogu da urade to isto. Medu OCD-ima koji
se prvenstveno oslanjaju na donacije za organizaciju, 78,1% je bilo u stanju da aktivnosti svoje OCD
povezu sa jednim poljem delovanja. Koeficijenti korelacije za odnos izmedu broja kategorizacija koje
odabere OCD i preovladuju¢eg modela finansiranja (po projektima, ili ne, odnosno donacije za samu
organizaciju ili ne) iznosili su -0,121 i 0,138. Ove korelacije su kada je vrednost p < 0,10, odnosno p <
0,05.
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projekti koji se finansiraju [od strane donatora] veoma ¢esto zavr$avaju potpu-
nom propaséu — osim ako se ne pojavi drugi izvor finansiranja — pa se sama ideja
uzalud potrosi, nezavisno od toga da li na trzistu postoji potreba za njom ili ne”

Imperativ da se neprestano podnose zahtevi za donacije, neophodnost da se
angazuje na razli¢itim poljima i nemogu¢nost da se kontinuirano radi na stvarno
vrednim projektima - su tipi¢ni problemi koji slede iz finansiranja za projekte.
Cim ova vrsta donacija postane preovladujuéi izvor prihoda jedne organizaci-
je, razvoj srednjorocne strategije, a pogotovu vizije organizacije postaju sasvim
besmislene. Odsustvo dugoro¢nog planiranja i vizije je pomenuto kao vazna
prepreka u borbi da se postigne odrzivost organizacije. Izmedu ostalog, ovo je
posledica ¢injenice da se definisani profil organizacije uz kontinuirane aktivnosti
sagledava kao preduslov za pobolj$anje odnosa sa drustvom - pa tako i pristup
OCD-a pouzdanijim i raznovrsnijim izvorima finansiranja.*” Jedan predstavnik
volonterske organizacije za razvoj iz jugozapadne Srbije je to definisao ovako: “Za
ljude koji se identifikuju sa nekim vrednostima koje promovise odredena orga-
nizacija - ako se organizacija potvrdila i dokazala na nekom polju - bice ¢ast da
budu njen deo na bilo koji nacin, da budu deo tog plemenitog posla”

Za razliku od donacija za projekte, finansiranje organizacija iz ¢lanarina iko-
tizacija, kao i iz prodaje proizvoda i usluga (tzv. aktivnosti koje donose prihod)
predstavljaju pouzdaniji izvor finansiranja. Tipi¢no, oni predstavljaju stabilan
izvor prihoda sa kojim OCD moze da pravi bar srednjoro¢ne planove.

Raznovrsnost izvora finansiranja

Osim koli¢ine, finansijska sredstva za OCD-e imaju i kvalitativni aspekt - ra-
znovrsnost. Znacajan faktor odrzivosti OCD-a predstavlja i saznanje koji tros-
kovi se mogu pokrivati iz finansijskih sredstava. I opet, donacije po projektima
od doma¢ih OCD-a i fondacija, domace privrede i medunarodnih donatora
bitno se razlikuju od donacija koje organizacije primaju iz drugih izvora finan-
siranja. “Imamo finansijskih problema jer smo mi NVO bez stalnih donacija.
Finansiramo se na osnovu projekata. [...] Za redovne tro$kove organizacije ne-
mamo donacija, niti u perspektivi vidimo takvu mogu¢nost. Kad god se ne-
kome obratim po ovom pitanju, odgovor je uvek da nema para ...”* Ucesnik

39 Uz ovo, postizanje primetnih rezultata u lokalnim zajednicama sagledava se kao vazan faktor za po-
pravljanje odnosa sa drustvom. Pogledajte odeljak Gradani za dodatne detalje.

40 Izjava predstavnika profesionalizovane humanitarne organizacije u centralnoj Srbiji.
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fokus grupe iz Vojvodine je procenio da je za odrZavanje njegove organizacije
potrebno najmanje izmedu 12.000 i 15.000 dinara mesec¢no (oko 120 do 150
evra). Drugi ucesnik iz jugozapadne Srbije je pomenuo iznos od 300 evra me-
se¢no za tekuce troskove kao $to su zakupnina, struja, internet i kancelarijski
materijal. U svim diskusijama u fokus grupama nalaZenje donacija za pokri-
vanje ovih tro$kova je pomenuto kao veliki izazov. Deo donacija iz projekata
koji moze da se koristi za redovne troskove je najée$¢e minimalan. Finansijska
sredstva koja mogu da se koriste za administrativne troskove projekata gotovo
uvek su ograni¢ena na jednocifreni procenat iznosa donacije za projekat."

Neki uéesnici u fokus grupi su nam rekli da im drzavni organi daju kancela-
rijski prostor besplatno. Budu¢i da na zakupninu otpada lavovski deo tekucih
troskova, ove OCD su u mnogo boljem polozaju da ostvare stabilnost organi-
zacije od onih koji moraju da plac¢aju i zakupninu. Jedan predstavnik mesovite
organizacije za razvoj iz Vojvodine pomenuo je dodatno resenje za goruci pro-
blem pokrivanja teku¢ih troskova. On nam je rekao da su, u njegovoj opstini,
lokalni organi vlasti osnovali jedan fond kojim su retroaktivno placali tekuce
troskove za one organizacije koje uspes$no realizuju njihove projekte. Nazalost,
ova inicijativa je obustavljena.

Kao $to smo ve¢ pomenuli, vazna prepreka za pristup OCD-a donacijama za
projekte kod mnogih medunarodnih donatora jeste zahtev da se obezbedi ko-
finansiranje. Uz ostale troskove koji ispunjavaju ove kriterijume, OCD-i mogu
da navedu i troskove za osoblje kao i njihov udeo u finansiranju. Medutim,
jedan stru¢njak iz OCD-a kaze da samo mali broj medunardonih donatora
dozvoljava da se troskovi za osoblje pokrivaju iz njihovog novca, a i kada do-
zvoljavaju, to se odnosi samo na deo stvarnih plata (po pravilu do 30 procena-
ta). Prema tome, mnogi OCD-i koji nemaju pristup raznovrsnijim izvorima
finansiranja nastoje, zapravo, da “skrpe“ plate iz sredstava koja su rezervisana
za administrativne i rezijske troskove, ¢ime se opet ograni¢ava iznos novca koji
moze da se koristi za pokrivanje tekucih troskova. Uz to, praksa da se plate “skr-
pe” dovodi do preoptereéenosti placenog osoblja u OCD-a koji ¢esto moraju
radom na razli¢itim projektima, da pokrivaju viSe radnih mesta.

41 Prema izvestaju Evropskog centra za neprofitno pravo (ECNL), granica od sedam procenata koja se
stavlja za indirektne troskove kada se radi o donacijama Evropske komisije, nije dovoljna da pokrije
stvarne administrativne troskove koje OCD-i po pravilu imaju pri realizaciji projekata. Videti odeljak
ECNL Response to the Public Consultation on the Review of the Financial Regulation u Resource Materi-
als na internet stranici ovog Centra (www.encl.org).
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U nasoj anketi donatora, vi$e od dve tre¢ine donatorskih organizacija koje su
ucestvovale, tvrde da programima za donacije koje sprovode, nastoje da kon-
kretno promovisu ukljuc¢enost gradana Srbije u NVO. Medutim, kada se radi o
donacijama u okviru Instrumenta pretpristupne pomo¢i (IPA) Evropske komi-
sije, kao i nekih drugih medunarodnih donatora, koli¢ina vremena koje ulazu
dobrovoljci ne mogu se ra¢unati kao kofinansiranje. Prema tome, $ansa da se
pruzi dodatni podsticaj OCD-ima da mobili$u volontere za rad na projektima
ostaje neiskori$¢ena.

Stavige, donacije za projekte ne mogu da se koriste za finansiranje redovnih
aktivnosti kojima bi gradani mogli da se mobili$u na odrziv nacin: “Projekti
iziskuju aktivnost, oni vide samo ono $to se moze fotografisati i objaviti u me-
dijima, stvari koje mediji smatraju zanimljivima. Upravo zato organizacije koje
se bave ovim radom prakti¢no nemaju nikakvu podrsku za razvoj organizacije,
a podrska se daje samo za ono §to se moze fotografisati”*

Iz nasih diskusija u fokus grupama, medutim, saznali smo da primeri uspes-
nog rada sa volonterima uvek uklju¢uju redovne aktivnosti. Predstavnik jedne
volonterske kulturne organizacije izvestava: “Adaptirali smo mali prostor kao
klub volontera u kome se oni sastaju jednom nedeljno. Saljemo ih na razne
dogadaje. [...] Nastojimo da im obezbedimo zajednicku posetu festivalu EG-
ZIT [veliki muzi¢ki festival u Novom Sadu], ili neko putovanje, ili neke jav-
ne aktivnosti ili predstave, $to njima mnogo znaci” Osim toga, ni volonterski
rad nije sasvim besplatan. “Da bi neko radio kao volonter, treba mu obezbediti
uslove. Oni ne bi trebalo da trpe $tetu, odnosno ne bi trebalo da trose sopstveni
novac.”# Stavige, “volonteri nisu samo ljudi koji trose vreme do kraja studija ili
smisljaju $ta da rade u svom slobodnom vremenu, oni nastoje i da unaprede
sopstvene vestine i na taj na¢in zavr$e studije brze i efikasnije“**. Prema tome,
OCD-i bi trebalo da nastoje da ponude obuku ne samo za placeno osoblje,
ve¢ i za volontere. U svakom slucaju, potrebna su dodatna sredstva za rad sa
volonterima.

Za razliku od veleg dela finansiranja projekata, donacije pojedinaca, ¢lanari-
ne i kotizacije, kao i zarada od prodaje proizvoda i usluga mogu se koristiti za
pokrivanje teku¢ih troskova, redovnih aktivnosti i sporednih troskova vezanih

42 Izjava predstavnika mesovite organizacije za razvoj u Vojvodini.
43 Izjava predstavnika meSovite organizacije za umetnost u Jugozapadnoj Srbiji.

44 Izjava predstavnika mesovite organizacije za sport u Jugoisto¢noj Srbiji.
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za volontere. Prema tome, finansiranje iz ovih izvora prihoda moze da bude
presudno za organizacionu stabilnost OCD-a, ¢ak i kada se radi o relativno
malim iznosima.

Preporuka drzavnim organima br. 6:

Traziti dodatne moguénosti za obezbedivanje besplatnog kancelarijskog
prostora za OCD. Dodelu ove vrste pomoci uslovljavati kriterijumima
ucinka.

Preporuka drzavnim organima i medunarodnim donatorima br. 5

Uspostaviti fondove za pokrivanje teku¢ih troskova OCD-a.

Preporuka drzavnim organima i medunarodnim donatorima br. 6

Podstaci ukljuc¢ivanje volontera kroz pruzanje pomo¢i OCD-ima da pokri-
ju sporedne troskove rada volontera.

Preporuka drZzavnim organima i medunarodnim donatorima br. 7

Uzeti u obzir rad volontera kod kofinansiranja projekata da bi se OCD-ima
dao dodatni podsticaj da mobili$u i ukljuce volontere u svoje aktivnosti.

U poglavlju o raspodeli sredstava medu OCD-ima u Srbiji, utvrdili smo sna-
Zan negativni odnos izmedu udela finansiranja iz medunarodnih izvora i udela
volontera u sveukupnoj radnoj snazi tih organizacija. Diskusija o pouzdanosti i
raznovrsnosti izvora finansiranja dala nam je obja$njenje za ovaj odnos. Uslov-
ljena dodela sredstava od medunarodnih donatora po projektu destimulise
ukljucivanje volontera u rad OCD-a. Uz zahteve vezane za upravljanje projek-
tima i vladanje jezikom koji su neophodni za proces prijavljivanja (koji pak,
sam po sebi, iziskuje profesionalnu osposobljenost), mi smo prepoznali sledeca
pitanja koja dovode do toga da OCD-i vi$e vole da rade sa profesionalcima,
nego da ulazu u mobilisanje i uklju¢ivanje volontera: ljudski resursi koji su ve-
zani istrazivanjem mogucnosti za dobijanje sredstava i pisanjem zahteva za do-
bijanje istih, svojevrsna tendencija da se profil organizacije ne definise jasno, da
se rad OCD-a isuvise fokusira na projekte, odsustvo finansijskih sredstava da
se pokriju sporedni troskovi rada volontera i regulisanje kofinansiranja. Dru-
gim re¢ima ovde profesionalizacija deluje kao odgovor OCD-a na zavisnost od
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donacija po projektima. Da se ne bi ipak izgubile prednosti dodele sredstava po
projektima, donatori treba da uvedu mere da se neutrali$u inherentne tenden-
cije u pravcu profesionalizacije koje su uzrokovane njihovim angazovanjem
u sektoru OCD-a. Medutim, eksperti OCD-a su nas odvratili od predlaganja
uvodenja specijalizovanih programa kojima bi se finansiralo promovisanje vo-
lonterskog rada u OCD-ima u Srbiji. Oni tvrde da u ovom trenutku ima vise
potencijalnih volontera u Srbiji nego volonterskih mesta koje nude OCD-i u
Srbiji. Umesto toga, OCD-e treba obucavati kako da upravljaju volonterima i
treba ih podstaci da svoje projekte otvore ka aktivhom ucestvovanju gradana.

Preporuka drzavnim organima i medunarodnim donatorima br. 8

UKkljuciti angaZovanje volontera kao jedan od kriterijuma za odabir koris-
nika sredstava u postoje¢im programima donacija.

Preporuka drzavnim organima i medunarodnim donatorima br. 9:

Obezbediti finansijska sredstva za obavljanje obuke rukovodenja volonteri-
ma i specijalizovane projekte za promovisanje volonterskog rada.

Preporuka drzavnim organima i medunarodnim donatorima br. 10:

Obezbediti dodatna finansijska sredstva programima za koje se daju donac-
ije za angazovanje volontera na prate¢im projektima, tj. ponuditi dodatna
sredstva ako volonteri ucestvuju u aktivnostima koje se sprovode u okviru
projekta za koji je dobijena donacija.

Volonterski rad

Vedina diskusija se do sada fokusirala na to kako da se obezbede neophodna
finansijska sredstva da se pokriju tekudi troskovi aktivnosti OCD-a. Medutim,
da bi organizacija postala odrziva, mogu se i smanjiti troskovi — na primer
angazovanjem volontera.

Volonteri svoj rad daju besplatno. Bilo da se gradani priklju¢uju OCD-ima s
vremena na vreme u sprovodenju nekih aktivnosti ili se intenzivno ukljucuju
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na srednjoro¢noj ili ¢ak dugoro¢noj osnovi, njihovim angazovanjem se trosko-
vi za aktivnosti mogu smanjiti®.

Mora se priznati da su neki neprofesionalizovani OCD-i stigli do granice
moguceg angazovanja volontera. Za pojedine zadatke tesko je, izgleda, naci
gradane koji bi to radili volonterski, a za druge (npr. one koji iziskuju da se
svakodnevno bude na raspolaganju ili strogo postuju rokovi) OCD-i smatraju
da je bolje da se prepuste profesionalcima. Jedan predstavnik mesovite huma-
nitarne organizacije u Centralnoj Srbiji kaze: “Bilo je odgovora na nase pozive
da nam se prikljuce volonteri, ali svi oni su mogli da rade samo ograni¢eno
vreme. [...] Na kraju smo angazovali neke ljude, jer se pokazalo da ako Zelimo
da na$ rad bude ozbiljan i odgovoran i da uc¢estvujemo na razli¢itim tenderima
da bi nasi projekti bili prihvaceni, potrebni su nam ljudi koji poseduju vestine
i znaju da koriste tehnologije kao $to su kompjuterska i druge, i da oni mora-
ju da budu placeni, odnosno da dobiju nekakvu nadoknadu.” Drugi izjavljuju
da posto volonteri dolaze i odlaze, pla¢eno osoblje je neophodno da osigura
kontinuitet. “Potrebno je da se oformi tim koji ¢e nastaviti sa promocijom or-
ganizacije, koji ¢e imati viziju organizacije, kako ona treba da se razvija, i sve
ostalo. Prema tome, potrebna su nam finansijska sredstva da te ljude zadrzimo
kao profesionalce*®

Kada OCD-i diskutuju o svojim mogu¢nostima da postignu odrzivost or-
ganizacija, ve¢ina podrazumeva svoje tekude finansijske potrebe. Kada govore
o ukljuc¢ivanju volontera, skloni su da njihove aktivnosti posmatraju kao da
su “zapisane u kamenu®. Medutim, u diskusijama u fokus grupama smo naisli
na primere OCD-a koje su tezile istim ciljevima i radile na slicnim poljima
delovanja, ali su aktivnosti organizovale sasvim drugacije. Zbog toga su neke
organizacije bile u stanju da u potpunosti realizaciju aktivnosti prepuste volon-
terima, dok su nekima bili neophodni profesionalci da njima rukovode.

Drugi primeri pokazuju da se, u sustini, aktivnosti mogu izmeniti tako da
se poveca uklju¢enost volontera. Takav je primer me$ovite organizacije koja
se bavi humanitarnim i mirovnim pitanjima a koja je ucestvovala u jednoj od
fokus grupa.”” Pre deset godina, u periodu kada je pristup medunarodnim do-

45

46
47

Kao $to su volonteri Evropske volonterske sluzbe (European Voluntary Service). Za dodatne informa-
cije videti http://ec.europa.eu/youth/youth-in-action-programme/doc82_en.htm.

Izjava predstavnike meSovite humanitarne organizacije sa jugozapada Srbije.

Da sa¢uvamo anonimnost organizacije, ne navodimo region.
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nacijama bio relativno lak, ovu organizaciju su ¢inili placeni struénjaci koji su
radili sa, usled ratnih zbivanja, traumatizovanim gradanima. Danas se njihov
program uglavnom oslanja na volontere. Prvo, imaju psiholosko savetovaliste
gde studenti socijalnih i psiholoskih usmerenja, pod nadzorom stru¢njaka,
pruzaju podrsku ratnim veteranima i njihovim porodicama. Drugo, tu je i pro-
gram grupne podrske koji pruza finansijsku i organizacionu podrsku grupama
za samopomo¢. I na kraju, imaju i program kroz koji nastoje da angazuje ratne
veterane da doprinesu miru i pomirenju tako §to ¢e svoja iskustva deliti sa mla-
dim ljudima. Prema tome, mi verujemo da volonterski rad moze da bude od
ogromne pomoci ve¢ini OCD-a da kao organizacije postanu odrzive - uklju-
¢ujudi i one koje trenutno tvrde da njihove aktivnost ne bi mogli da obavljaju
volonteri.

Veéina organizacija ve¢ je pocela da uvazava i ceni pomo¢ volontera. Cak i
medu profesionalizovanim organizacijama, samo 10,4% rade potpuno bez vo-
lontera. Stavise, ve¢ina bi volela da angazuje dodatne volontere.* Pa zasto se
onda to ne desava?

Uz indirektne dokaze koji su dati u odeljku o sredstvima OCD-a u Srbiji i
prethodni odeljak o pouzdanosti i raznovrsnosti izvora finansiranja, mi smo
OCD-e direktno pitali na koje prepreke su nailazili kada su pridobijali i an-
gazovali volontere za svoje aktivnosti — i potom, u diskusijama u fokus grupa-
ma, razgovarali o tome $ta bi se moglo uciniti da se poveca udeo volonterskog
rada. U anketi smo zatrazili da navedu koje aktivnosti sprovodi njihova OCD
u nastojanju da mobiliSe volontere. I na kraju, ispitivali smo koliko volonterska
radna snaga dozivljava aktivnosti svoje OCD kao sopstvene.

48 Na pitanje koliko volontera bi jo§ Zeleli da angaZzuju u svojim aktivnostima (ako bi to uopste Zzeleli)
87,5% profesionalizovanih, 80,8% mesovitih i 82,0% volonterskih organizacija su naveli broj od 1 do
200, u proseku 16,1. Ovaj prosek se za profesionalizovane i volonterske organizacije kre¢e u rasponu
od 12,5 do 25,3.
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U nasoj anketi, u odgovorima koje su dale OCD, prepoznali smo tri razlicite
grupe prepreka u pridobijanju i angazovanju volontera: one koje se odnose na
samu organizaciju, one koje se odnose na institucionalno i regulatorno okruze-
nje, i one koje se odnose na potencijalne ciljne grupe na koje treba usmeriti na-
pore za mobilisanje i/ili na drustvo u celini.*” Cak 41,2% prepreka koje pominju
OCD-i zasnivaju se na osobinama potencijalnih volontera. Slede¢a najbrojnija
grupa, 31.9%, sastoji se od organizacionih prepreka, dok se samo 15,3% prepre-
ka koje su pomenule OCD odnosi na institucionalno ili regulatorno okruzenje.

Dijagram 8 - Prepreke pri dobijanju i angazovanju volontera u
aktivnostima OCD
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49 Odgovori na pitanja otvorenog tipa su belezeni u 13 kategorija. Tri su grupisana kao prepreke pov-
ezane sa institucionalnim/regulatornim okruzenjem: odsustvo i/ili kvalitet drzavnih propisa, propisi o
donacijama, i odsustvo saradnje sa drugim zainteresovanim stranama kao §to su $kole, univerziteti ili
poslodavci. Tri druge su grupisane kao prepreke koje se odnose na organizacije i njihove aktivnosti:
odsustvo ljudskih resursa, materijalnih ili finansijskih sredstava, odsustvo informacija o organizaciji i
njenim aktivnostima u javnosti (odsustvo dopiranja do javnosti) i osmisljavanje aktivnosti odnosno
rukovodenje istima (nedostatak privlacnosti za volontere). Cetiri preostale su grupisane kao prepreke
povezane sa karakteristikama potencijalnih volontera/drustva: nedostatak neophodnih kvalifikacija,
nedostatak informacija o volonterskom radu uopste i njegovim prednostima, odsustvo motivacije i
nedostatak sredstava (siromastvo i - ponekad navedeno i kao njegova posledica — odsustvo vremena).
Druge kategorije su ‘nismo naisli na prepreke; ‘nismo naidli na prepreke jer se nismo angaZovali u
aktivnostima na mobilisanju’ i ‘ostalo’
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Zanimljivo je da su profesionalizovane organizacije najsklonije da kazu da
potencijalni volonteri nisu odgovarajuce osposobljeni, niti voljni da se uklju-
¢e u njihove aktivnosti, dok volonterske organizacije ¢e$¢e navode nedostatke
koje one same imaju, kao $to su nedostatak ljudskih resursa, materijalnih ili
finansijskih sredstava, nedopiranje do volontera, i/ili nepostojanje odgovara-
ju¢eg menadzmenta i osmisljavanja aktivnosti koje bi privlacile volontere. Dve
najsnaznije veze izmedu razli¢itih tipova organizacije (profesionalizovana, me-
$ovita ili volonterska) i pomenutih prepreka nalazimo kada se radi o odsustvu
sredstava organizacije da angazuje volontere i njima rukovodi ($to ce$¢e navo-
de volonterske organizacije), i odsustvu motivacije potencijalnih volontera ($to,
pak, ¢es¢e navode profesionalizovane organizacije).*

Uz prepreke koje sagledavaju, OCD-e smo zamolili da navedu §ta oni ¢ine
da privuku i angaZuju volontere. Trebalo je da obeleze odgovaraju¢e odgovore
od pet ponudenih: tako $to se direktno obrac¢aju volonterima, bilo za konkret-
ne aktivnosti i/ili organizaciju uopste, javnim oglasima/reklamom (opet bilo
za konkretne aktivnosti i/ili organizaciju uopste), i sprovodenjem projekata i
kampanja da se promovise volonterski rad kao takav. Na slede¢em dijagramu
dat je pregled aktivnosti prema kori§¢enoj metodi i rangirane su po pretpo-
stavljenom obuhvatu. Za svaku organizaciju je uzeta u obzir samo aktivnost
mobilisanja koja je imala najveéi obuhvat. Dijagram pokazuje da su procenti
i profesionalizovanih i volonterskih organizacija za aktivnosti u vezi sa dopi-
ranjem do volontera koje iziskuju dodatna sredstva (reklama/PR i konkretne
aktivnosti na mobilisanju volontera) nizi nego $to je to slu¢aj sa me$ovitim
organizacijama. Uz to, ve¢i broj meSovitih organizacija se angazuje u aktivno-
stima mobilisanja volontera, nego §to je to slucaj sa profesionalizovanim i vo-
lonterskim organizacijama. Sta nam to govori?

50 Jac¢ina ovog odnosa je 0,167 odnosno -0.137 (Kendal-ov tau-c). Prvi dostiZe statisticku znac¢ajnost na
nivou p < 0,05, a drugi na nivou p < 0,10.
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Dijagram 9 — Aktivnosti na mobilisanju volontera
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Sto se tice sagledanih prepreka o kojima smo govorili ranije, rezultati se mogu
tumaciti tako da mnoge volonterske organizacije stvarno nemaju neophodnih
sredstava da se angazuju u aktivnostima mobilisanja, dok su profesionalizova-
ne manje sklone da opredele sredstva za te namene. Moramo priznati da je ovo
prili¢no nategnuto tumacenje, i da iziskuje dodatnu potvrdu.

Daljom analizom nasih podataka nalazimo da, kada imaju na raspolaganju
sli¢ne veli¢ine budzeta, volonterske organizacije su sklonije da se angazuju u
aktivnostima mobilisanja, nego $to je to slucaj i sa meSovitim, i sa profesiona-
lizovanim.”* Odnosno, izgleda da su sredstva stvarno prepreka volonterskim
organizacijama da se angazuju u aktivnostima mobilisanja.

Sa nasim podacima, mozemo dodatno da ispitujemo tvrdnju da su motiva-
cija i kvalifikovanost volontera prepreka njihovom mobilisanju i angaZovanju
u aktivnostima OCD-a. Ako se ovaj skup prepreka stvarno svodi na ogranica-
vanje daljeg mobilisanja, onda razlike izmedu organizacija sa sli¢nim poljem
delovanja ne bi trebalo da uti¢u na uspeh mobilisanja. Na kraju krajeva, ne bi

51 Posto se kontroli$e kategorizovana veli¢ina budzZeta, koeficijent korelacije izmedu tipa organizacije
(profesionalizovana, meSovita, volonterska) i broja razlicitih tipova aktivnosti mobilisanja (direktni
kontakt, konkretni projekti/ kampanje i PR) iznosi 0,22 (p < 0,005).

| 57 |



bilo vise ljudi koji bi taj posao radili kao volonteri, bez obzira na to koliki napor
bi OCD ulagale da ih pridobiju. Medutim, ako postoji odnos izmedu aktivnosti
na mobilisanju i uspeha mobilisanja, onda pitanja motivacije i kvalifikovanosti
i dalje mogu da predstavljaju prepreku, ali bi to onda znacilo da se volonteri
mogu naci, samo ako bi se neko potrudio da dopre do njih.

Pre svega, nasi podaci uopsteno i snazno ukazuju na to da OCD koje se vise
angazuju u aktivnostima mobilisanja imaju vie volontera. Na slede¢em dija-
gramu brojevi razli¢itih aktivnosti mobilisanja uneti su u odnosu na prosecni
broj volontera.™

Dijagram 10 - Aktivnosti mobilisanja i broj volontera (u FTEE)
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Broj razli¢itih aktivnosti mobilisanja

Odnos koji smo ustanovili prilikom analize uzorka u celini moze da se po-
tvrdi posebnim analizama za profesionalizovane i me$ovite organizacije. Kod
volonterskih organizacija nasli smo pozitivan odnos izmedu povecanja aktiv-

52 Razli¢ite aktivnosti mobilisanja su mobilisanje kroz direktni kontakt, PR i kroz konkretne projekte/
kampanje. Prose¢na volonterska radna snaga izraZava se u ekvivalentu zaposlenih sa punim radnim
vremenom (za dodatne detalje videti fusnotu 8).
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nosti mobilisanja i broja angazovanih volontera, ali ovi rezultati nisu statisticki
pouzdani.”

Za razli¢ita polja aktivnosti imamo samo sporadi¢ne podatke. Medutim, gra-
ficko prikazivanje odnosa izmedu mobilisanja i prose¢ne volonterske radne
snage sa dijagrama 11 ide u istom pravcu. Bez obzira na polje delatnosti orga-
nizacije, $to se vie trude da pridobiju volontere, vi$e ¢e ih imati.

Dijagram 11 - Aktivnosti mobilisanja i veli¢ina volonterske radne
snage (u FTEE, po polju aktivnosti)’
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—+—Sindikat

'Samo one kategorije za koje smo imali bar dva validna podatka. Validni podaci su oni koji
imaju najmanje pet unosa za izracunavanje prose¢nog broja volontera. Volonterski rad
izrazen je u ekvivalentu zaposlenih sa punim radnim vremenom (FTEE) po organizaciji
(za detalje videti fusnotu 8).

I na kraju, ¢injenica u kojoj meri volonteri dozivljavaju aktivnosti OCD-a kao
sopstvene daje jo§ jedan nagovestaj razloga zbog kojih su neke organizacije us-
pesnije u svojim naporima da mobili$u volontere od drugih.** Trazili smo da nam

53
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Za profesionalizovane organizacije koeficijent korelacije iznosi 0,308 (p < 0,005). Za me$ovite organ-
izacije iznosi 0,227 (p < 0,05). Koeficijent korelacije za volonterske organizacije iznosi 0,175. Medutim,
ni on nije statisti¢ki znacajan.

Kada kazemo ‘dozivljava kao svoj’ mislimo na to ko kontrolide osmisljavanje aktivnosti OCD-a i ko
snosi odgovornost za njihovu realizaciju.
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OCD-i navedu vrste aktivnosti u koje su ukljuceni volonteri. Spektar ponudenih
odgovora imao je za cilj da se izmeri nivo odgovornosti koji se daje volonterima u
osmisljavanju i realizaciji aktivnosti konkretnih OCD-a. Odgovori su se kretali od
‘obavljanje prethodno definisanih zadataka’ do ‘ukljuc¢enosti u operativno liderstvo,
donosenje strateskih odluka’> Dijagram 12 ukazuje na snaznu vezu izmedu toga
koliko volonteri dozivljavaju aktivnosti OCD-a kao svoje i broja volontera u toj
organizaciji. Ova veza ne zavisi od veli¢ine budzeta.*

Dijagram 12 - Koliko volonteri dozivljavaju aktivnosti OCD kao svoje
i broj volontera (u FTEE)
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Izmedu opcija ‘obavlja prethodno definisane zadatke’ ($to ukazuje na veoma nizak nivo odgovornosti/
dozivljavanje aktivnosti OCD-a kao svojih), i ‘postaje deo operativnog liderstva, donosi strateske od-
luke’ (8to ukazuje na veoma visoki nivo odgovornosti/dozivljavanje aktivnosti OCD-a kao svojih), un-
eli smo i opciju ‘planiranje i realizacija konkretnih aktivnosti u ve¢ definisanom projektu  (nizak nivo
odgovornosti/doZivljavanje aktivnosti OCD-a kao svojih) i ‘planiranje i realizacija projekata kao deo
ve¢ definisanog programa ‘ (visoki nivo odgovornosti/dozivljavanje aktivnosti OCD-a kao svojih). Jo$
jedna opcija, ‘obavljanje savetodavnih funkcija ‘ je sa ove skale izostavljena, jer nismo bili u stanju da
odredimo nivo odgovornosti/ dozivljavanja aktivnosti OCD-a kao svojih koje bismo povezali sa ovom
vrstom aktivnosti.

Kada se kontrolige veli¢ina budzeta, koeficijent korelacije izmedu odgovornosti koja se daje volonteri-
ma i FTEE koje obavljaju volonteri iznosi 0,175 (p < 0,05).
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Da rezimiramo. Prvo, nedostatak sredstava je, izgleda, prepreka angazovanju
u aktivnostima mobilisanja - posebno za volonterske organizacije. Drugo, nasi
podaci pokazuju da, nezavisno od polja delovanja, §to se jedna organizacija vise
trudi da dopre do gradana i daje ve¢u odgovornost volonterima u oblikovanju i
realizaciji programa, uspe$nija je u mobilisanju volontera.

Preporuka drZzavnim organima i medunarodnim donatorima br. 11:

Promovisati najbolje prakse u radu sa volonterima. Podsticati razmenu
iskustava medu OCD-ima kada se radi o ukljuc¢ivanju volontera.

Pogledati preporuke drzavnim organima i medunarodnim
donatorima od br. 6 do br. 10.

U dve od ¢etiri diskusije u fokus grupama, predstavnici OCD-a su pomenuli
potrebu postojanja zakonodavnih okvira za volonterski rad u Srbiji. Medutim,
izrazili su i snaznu kritiku tada$njeg nacrta zakona o volonterskom radu. Nacrt
ovog zakona je nedavno usvojen. Stru¢njaci OCD-a tvrde da je previse restrikti-
van i da preopterecuje OCD-e administrativnim zahtevima za angaZovanje vo-
lontera.”” Oni smatraju da vazeci zakon predstavlja pretnju volonterskom radu.

Preporuka drzavnim organima br. 7:

Omoguciti reviziju Zakona o volonterskom radu. Uzeti u obzir primedbe
OCD-a.

57 Za dodatne detalje o alternativnim predlozima za regulisanje volonterskog rada u Srbiji videti http://
www.nshc.org.rs/eng_nshc/eng_izvor.htm.
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Strategije za odrziva sredstva

U svim diskusijama u fokus grupama, predstavnici OCD-a izrazili su uvere-
nje da ¢ak i u teku¢im uslovima same OCD mogu mnogo da urade da bi posta-
le odrzive. Preporuke koje smo do sada dali ve¢ navode nekoliko poéetnih ko-
raka. Uopsteno govoredi, mi verujemo da su dve strategije od klju¢nog znacaja:

Preporuka za strategiju obezbedivanja sredstava za odrzivost
organizacije br. 1:

Postaviti za cilj da se finansijska sredstva obezbeduju kako iz donacija za
projekte, tako i iz drugih, pouzdanijih i raznovrsnijih izvora finansiranja.

Preporuka za strategiju obezbedivanja sredstava za odrzivost
organizacije br. 2:

Povecati udeo volonterske radne snage u OCD-ima.

U ovom trenutku ima malo pouzdanih i raznovrsnih izvora finansiranja. Me-
dutim, mi verujemo da ¢e kroz realizaciju aktivnosti koje koriste gradanima na
lokalnom nivou, OCD mo¢i postepeno da promene sliku koju ljudi o njima
imaju (“imidz®) i da ¢e mod¢i da privuku i vi$e pojedina¢nih donacija (videti
Preporuku za OCD 3). Aktivnosti ostvarivanja prihoda takode mogu da budu
reSenje za neke OCD-e. Ali sve dok se oni u tom smislu usmeravaju na druge
OCD-¢, kao §to je to slucaj kod nekih koji pruzaju obuku za druge OCD-e i
nude svoju stru¢nost, postavlja se pitanje kako ¢e oni kojima je potrebna obuka
pronadi sredstva da to plate.

Svejedno, velika sredstva su dostupna za donacije za projekte, a daju ih me-
dunarodni donatori, drzava i, sve vise, domaca privreda. Sva predvidanja go-
vore da ¢e tako i ostati. Pristup sredstvima koje dodeljuju domace kompanije
treba da se poboljsa koris¢enjem kontakata sa biv§im zaposlenim i volonterima
u cilju sprovodenja kampanja za prikupljanje sredstava (videti Preporuku za
OCD 2). Da bi se obezbedio pristup medunarodnim donacijama, preporucuje-
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mo da OCD u regionima sa relativno manjim kapacitetima formiraju lokalne
mreze OCD-a kako bi mogli da apliciraju za vece donacije kod medunarodnih
donatora (videti Preporuku za OCD-e 1).

Medutim, obezbedivanje neophodnih sredstava za nastavak aktivnosti u
ovom trenutku samo je jedna opcija opsteg tipa za postizanje odrzivosti orga-
nizacije. Smanjivanje trogkova je druga. Sto se ti¢e volonterskog rada, mozemo
da pokazemo primere OCD-a koje uspesno angazuju volontere u organizacija-
ma nezavisno od toga koliki im je budZet i radna snaga, ko su im ciljne grupe,
koju teritoriju obuhvataju i koja su im polja delatnosti. Ukazali smo i na to
kako bi jedna OCD mogla da privuce dodatne volontere: ulaganjem vremena
i napora u aktivnosti mobilisanja (videti Preporuku za OCD 4) i ponovnim
osmisljavanjem projekata u skladu sa najboljom praksom u njihovom polju
delovanja — i uvazavanjem glasa volontera koji su u ovom procesu (videti Pre-
poruku za OCD 5).
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